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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                         14 

2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอาย ุ                15 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                16 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการ 

ศึกษา                                    17 

5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ                 18 

6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัรายได                20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลความรู 

ความเขาใจวา ปจจุบันธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) มีบริการ “บัตร 

ไมตอง” ซ่ึงสามารถรับเงินโอนโดยไมใชบัตร ATM                                           21 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหทราบ 

วามีบริการ  บัตรไมตอง                       22 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูความเขาใจ 

จําแนกตามการทราบเงื่อนไขบริการ  บัตรไมตอง                   23 

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ                  25 

11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา                     26 

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย           27 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด              28 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                                  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ                30 

15    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของ 

          ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานราคา         31 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของ 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด 

   จําหนาย                        32 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของการประเมินระดับความพึงพอใจของ 

          ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการ 

   ตลาด                                    34 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ                                 36 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ                    37 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามจํานวนเงนิท่ีโอนในแตละครั้ง                           38 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ                    39 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ                     40 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ บัตรไมตอง  

จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ บัตรไมตอง                    41 
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24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการบัตรไมตอง  

จําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ                     42 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ 

บัตรไมตอง  จําแนกตามความชอบบริการบัตรไมตอง                  43 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ        

บัตรไมตอง จําแนกตามการใชบริการในอนาคตเฉพาะผูท่ีตอบวา   

  ชอบบริการ                        44 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการ           

บัตรไมตอง จําแนกตามสาเหตท่ีุไมใชบริการเฉพาะผูท่ีตอบวาชอบ 

บริการ                          44 

   28  แสดงปญหาในการใชบริการ บัตรไมตอง                         45 


