
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานและ
อิทธิพลของปจจัยจํานวน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ซ่ึงเช่ือมโยง
ไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะ
ผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขต
กําแพงเพชร 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมข อม ูลจาก พนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร จํานวนท้ังส้ิน 131 คน โดยมีการ
ทดสอบแบบกอนแลวจึงนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) จากการหาคาสัมประ-
สิทธแอลฟา(Coefficient Alpha) ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามโดยรวมปรากฏคาแอลฟาเทากับ 0.95  
ดังนั้นเคร่ืองมือแบบสอบถามนี้ จึงมีความนาเช่ือถือไดมาก สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรท้ังหมด มีจํานวนท้ังส้ิน 131 
คน พบวา พนักงานสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 มีอายุมากกวา 
45 ป คิดเปนรอยละ 41.22 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.73 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 81.68 มีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.77 มีอายุการ
ทํางานมากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 มีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ คิดเปนรอย
ละ 71.76 และมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ 72.52  
 
สวนที่  2 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  
 
2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สามารถสรุปผลไดดังนี ้

2.2.1 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และ
เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีความคิดเห็นวา ผูนําเปนผูมีบทบาท
สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58  สวน
องคประกอบยอยท่ีเหลือพนักงานสาขามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย  ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน
และพันธกิจขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ีย 4.39 ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  
หัวหนางานมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การไดรับการยอมรับจาก
หัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือมีปญหาในการทํางาน พนักงานไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 
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เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 หัวหนางานมีการบริหารท่ี
เปนธรรม เปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 หัวหนางานเปน
ผูท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 หัวหนางานมีความเอาใจใส
ผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และหัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น
โดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 

2.2.2 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ พนักงานมีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถ
ทํางานรวมกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มากท่ีสุด และรองลงมาคือการเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 พนักงานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 พนักงานไดรับการยอมรับและไดรับความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 พนักงานตางก็ทํางานสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.18 มีเพ่ือนรวมงานท่ีไวใจได  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับเพ่ือน
พนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 
การไดรบัคําชมเชย สรรเสริญจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบผลสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และเม่ือ
มีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

2.2.3 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 
และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.34 มากท่ีสุด รองลงมา ลักษณะงานมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.22 เปนงานท่ีมีความม่ันคงและความกาวหนาในสายงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 งานมีความ
หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือตําแหนงคุณคาทางสังคมและ
พนักงานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 พนักงานไดทํางานท่ีตน
ชอบและชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 พนักงานมีโอกาสใชทักษะความสามารถในการทํางาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.09 พนักงานไดรับการอํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 พนักงานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และพนักงานมีโอกาส
ในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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2.2.4 พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.83 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย จํานวน 9 องคประกอบ คือ การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทําใหการประเมินมี
ความนาเช่ือถือมากขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใหคาตอบแทนมีการ
พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอกเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  หนวยงานมีการ
กําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  การใหคาตอบแทนมีความยุติธรรม
ภายใน เม่ือเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 หนวยงานมี
การปรับขึ้นเงินเดือนและระดับคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การประเมินผล ปละ 2 ครั้ง 
เพียงพอและเหมาะสมแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของงานประจําวันตอผลงาน
ตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และการ
ประเมินผลตามเปาหมายการทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการปฏิบัติงานไดอยางเท่ียงตรง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.53 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนอีกหนึ่งองคประกอบยอยท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 
 
2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความคิดเห็นเฉลี่ย
ของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

2.2.1 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานภาวะผูนํา พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) แสดงวา 
พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตาง
กัน  

2.2.2 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลใน
แตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) แสดงวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียไมแตกตางกัน  

2.2.3 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานลักษณะของงาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน มีท้ังไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(sig. > 0.05) และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig. < 0.05) แสดงวา พนักงานท่ีมีลักษณะสวน
บุคคลตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียท้ังแตกตางกันและไมแตกตาง
กัน โดยคาการทดสอบความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี้ 

2.2.3.1 ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน ท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) ไดแก เพศ  

2.2.3.2 ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก ลักษณะการจางงาน อายุ 
ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัย เปนดังนี้ 
  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 
4.24 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 
3.69 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน มากกวา
พนักงานตามสัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.29 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 
(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 
พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ31-45 ป และตํ่ากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี
กลุมอายุอ่ืนๆมีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.34 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมพนักงานท่ีมีระดับ
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รายไดตอเดือนท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน
ลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

 พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.32 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน 
จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีระดับความคิดเห็น
คาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงาน
ท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวา
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ปและมากกวา 6-14 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการ
ทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 

2.2.4 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัย
กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
(sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการจางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคา
ความแตกตางกันในแตละปจจัย เปนดังนี้ 

พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.95
สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.76 จะเห็นไดวา เพศชายมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล มากกวาเพศหญิง  
  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.99 
สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.46 จะ
เห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล มากกวาพนักงานตาม
สัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ีย
สูงสุดเทากับ 4.12 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการให
รางวัล เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล
ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุม
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อายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัล
มากกวาพนักงานท่ีมีต่ํากวา 30 ป และอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับ
รายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยดานการใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.05 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ปจจัยดานการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของ
พนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานการใหรางวัลไม
แตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบ
การใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.09 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ตํ่ากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.48 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการ
ใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา ระดับอายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการให
รางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ในขณะที่พนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน  
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สวนที่  3 การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ที่มีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร

สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ความสุขอยูในระดับพนักงาน
คอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวม
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน
การทํางาน 
 

3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับ
ความสุขในการทํางาน 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการ
จางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี้ 

พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 
4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.94 จะเห็นได
วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง   
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  พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 
4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียเทากับ 
3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวา
พนักงานตามสัญญาจาง  

พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอ
ระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัย
สวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุ
ท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานมากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงาน
กลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
ต่ํากวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.62 ผล
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
ตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอ
เดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 
20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขใน
การทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขใน
การทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู พบวา อายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความ
คิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน
มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป 
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ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 

3.3 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับองคประกอบยอยของระดับความสุขในการ
ทํางาน  

เปนการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปร นั่นคือ ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับ 3 องคประกอบยอย
ของระดับความสุขในการทํางาน อันไดแก ความรื่นรมยในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความกระตือรือรนในการทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้

 
3.3.1 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความรื่นรมยใน
การทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความรื่นรมยใน
การทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความ
รื่นรมยในการทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.008 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยในการ
ทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.001  

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน เม่ือ
พิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.332  

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความร่ืนรมยใน
การทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 รองลงมาคือ 
ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ  
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3.3.2 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.82 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน
ในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความพึงพอใจในงานได 82% 
สวนอีก 18% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา ผลที่ไดเปนดังนี้ 

ปจจัยดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน คา 
Sig. มีคาเทากับ 0.017 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจใน
งาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.015 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจในงาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.315 

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจใน
งาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาความสัมพันธ 
เทากับ 0.236 ตามลําดับ  
 

3.3.3 ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา คา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 
ระดับความกระตือรือรนในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ี
ไมไดนํามาพิจารณา ผลที่ไดเปนดังนี้ 

ปจจัยดานลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.000 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
คา Sig. มีคาเทากับ 0.246 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความ
กระตือรือรนในการทํางานคา Sig. มีคาเทากับ 0.542 
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ปจจัยดานระบบการใหรางวัล ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนใน
การทํางาน คา Sig. มีคาเทากับ 0.452 

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความกระตือรือรน
ในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.995 สวน 
ปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

 
3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้  
ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิง

พหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละ
องคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางานได 75% สวน
อีก 25% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยที่จากผลการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 
ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจยัท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธ
เปนบวก และเมื่อพิจารณาคา Sig. ของปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเทากับ 0.192 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถ
นํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได  

สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.829 รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.209 และปจจัยดานภาวะผูนํามีคาความสัมพันธ 
เทากับ 0.148 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในการทํางาน 
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) +          
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
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  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 
คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

1. ขอมูลทั่วไปของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาจากประชากรท้ังหมด มีจํานวนท้ังส้ิน 131 
คน พบวา พนักงานสาขาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 มีอายุ
มากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 41.22 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.73 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 81.68 มีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.77 มี
อายุการทํางานมากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 มีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ คิด
เปนรอยละ 71.76 และมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ72.52  
  จากขอมูลประชากรท้ังหมดท่ีไดศึกษาไดช้ีใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางองคกรได
ในภาพรวม 
 

2. ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา วา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และพนักงาน
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สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา หัวหนาของ
ทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ีย 4.14 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) วา
โดยรวมปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมีความสุข โดยระดับความสุขในการ
ทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูระดับมากดวยเชนกัน 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน วา มีเพ่ือนรวมงานท่ีสามารถ
ทํางานรวมกันได โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหา สามารถ
ปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ีย 4.14 ความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) วาระดับความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมากตอการทํางานอยางมี
ความสุข กลาวคือจากการหาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของความสัมพันธในท่ีทํางานพบวามี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องความเอ้ืออาทร ความใสใจ และความสนุก
เพลิดเพลินท่ีมีตอกันเปนองคประกอบหลักในดานของความสัมพันธท่ีสรางการทํางานอยางมี
ความสุข และจากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญสะทอนใหเห็นวาพนักงานมีเพ่ือนรวมงานท่ี
สามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ ดัง
แนวคิดของ Marilyn Gardner (2004) กลาวถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 
การไดรับการชื่นชม ยกยองสรรเสริญเม่ือมีความสําเร็จ การยอมรับนับถือ การไดรับความไววางใจ
จากผูบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนาและเติบโตในสายงานสวนบุคคล การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี มี
ความซ่ือสัตยตอผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเอาใจใสตอผูรวมงาน การมีเพ่ือน
รวมงานท่ีสามารถทํางานรวมกันได และการรับรูในเปาหมายของการทํางาน  

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน วา เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ
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บุคคลภายนอก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความ
คิดเห็นวา ลักษณะการทํางานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาเฉล่ีย 4.09 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงานอยูในระดับสูง อาทิ 
ดานความสําคัญของงาน ดานความหลากหลายของงาน เปนตน อีกท้ังตามแนวคิดของ Warr’s 
Vitamin Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงลักษณะ
ของส่ิงแวดลอม 10 ประการ ท่ีมีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน อาทิ โอกาสในการใช
ทักษะความสามารถ ความหลากหลายของงานและสถานที่ทํางาน ไมมีการทํางานท่ีมีลักษณะซํ้าๆ 
และขอกําหนดของชวงของงานหรือภาระหนาท่ีท่ีตองทํา 

4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล วา การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทําให
การประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
และพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา 
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน นอยท่ีสุด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.47 ความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานระบบการใหรางวัล มีคาเฉล่ีย 3.83 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับแนวคิดของ 
Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลให
พนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ี
เหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือ
เทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม 
นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีก
สวนหนึ่งท่ีจําเปน งานวิจัยนี้ขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ีวาความสุขใน
การทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานคาจาง 
เงินเดือน คาตอบแทน มีระดับความสุขอยูในระดับปานกลางเทานั้น นั่นแสดงวา องคกรสามารถ
สรางปจจัยดานระบบการใหรางวัลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ใหพนักงานไดเกิดความพึงพอใจ อันจะนําไปเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานได 
และพนักงานสามารถสรางผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี
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3. การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
(ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
1) ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร

สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  ความสุขอยูในระดับพนักงาน
คอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน และพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอย
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวม
พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน
การทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) ท่ีวาความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ีย 
4.00 เชนกัน โดยพยาบาลมีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ และดานความพึง
พอใจในงาน  

โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับ
พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน อธิบายไดจากทัศนะความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการ
ทํางานในเปนไปในทิศทางบวก สะทอนใหเห็นวาพนักงานสาขา มีความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีประกอบดวย การที่พนักงานวาขามีความรื่นรมยในงาน 
ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน 
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 
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รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน ดังแนวคิดของ Peter Warr (1990) ท่ีวา ความสุขใน
การทํางานของพนักงานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
 

2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการ
ทํางาน 

ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ
ความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน พบวา ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับ
ระดับความสุขในการทํางาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะ
การจางงาน อายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปน
ดังนี้ 

ความสัมพันธดานเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานเพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย
เทากับ 3.94 จะเห็นไดวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศ
หญิง  สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุข
ของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18 - 60 ปท่ีทํางานในสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตางกันไปตามเพศ และ อภิชาติ   
ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัด 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีทัศนะตอ
ความสุขในการทํางานแตกตางกันดวย โดย เพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย แตมีสวน
ท่ีขัดแยงกับในการศึกษาครั้งนี้เพศชายมีระดับความสุขมากกวาเพศหญิง 
 

ความสัมพันธดานลักษณะการจางงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการ
ทํางาน มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) 



  
104 

ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอายุ 18 - 60 ปท่ีทํางานใน
สถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความ
แตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี และลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมาก
ท่ีสุดคือ งาน ความมั่นคงและความกาวหนา จากผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา ส่ิงท่ีองคกรควรให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งคือปจจัยทางดานความม่ันคงและความกาวหนา เนื่องจากการท่ีพนักงาน
ไดรับการบรรจุใหเปนพนักงานประจําแลวนั้น เปนปจจัยท่ีพนักงานระบุวามีผลตอความสุขในการ
ทํางานมากท่ีสุด 

ความสัมพันธดานอายกุับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับ
ความสุขในการทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับ
ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.50 ผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ีย
ตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน จากผลการศึกษาครั้งนี้ช้ีใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุมากขึ้นจะมีระดับความสุข
ในการทํางานเพ่ิมสูงขึ้นดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช(2551) ท่ีพบวา 
บุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดีท่ีมีอายุตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกันดวย
และการผลศึกษาครั้งนี้ใหผลตรงกันขามกับ Kanokporn Nitnitiphrut (2007) ท่ีพบวาอายุมีผลตอ
ความสุขของคนอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% เชนกัน แตคนท่ีมีชวงอายุนอยกวา 33-
34 ป จะมีความสุขเพ่ิมมากขึ้นตามอายุ สวนคนท่ีชวงอายุมากกวา 33-34 ป จะมีความสุขลดลงเม่ือ
อายุมากขึ้น  ขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพ มหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

ความสัมพันธดานระดับรายไดตอเดือนกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มี
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ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ี
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ีย
ต่ําสุดเทากับ 3.62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 
พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี
ระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา 
อินตะโดด (2550) ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทาง     
ชีวสังคมดานรายไดตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา .001 ขัดแยงกับผลการศึกษาของ นพดล กรรณิกา (2551) พบวาส่ิงท่ีทําใหคนทํางานมี
ความสุขหรือความทุกขจากการทํางานไมไดขึ้นอยูกับเงินเดือน รายได หรือสภาวะเศรษฐกิจเรื่อง
ปากทองเพียงอยางเดียว เพราะงานวิจัยช้ินนี้ไดคนพบองคประกอบอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับความสุขใน
การทํางานหลายประการ โดยผลวิจัยพบวา ความสุขของคนทํางานตอความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานมีคาคะแนนสูงสุด รองลงมาคือสุขภาพกาย ในขณะท่ีดานสุขภาพใจหรืออารมณ ความรูสึก
ท่ัวๆ ไป ดานหัวหนาท่ีรายงานตรง ดานสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ดานการใชเวลาหรือการจัดแบง
เวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัวดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัว  
ดานบริษัทหรือนโยบายหรือผลิตผล ดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและดานงาน
ความม่ันคงและความกาวหนาตามลําดับ  

ความสัมพันธดานอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็น
ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 
ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู  พบวา อายุการทํางานของ
พนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป 
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และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยา
รัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และ ประทุมทิพย 
เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 
4. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
 

วิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลท่ีไดเปนดังนี ้

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน ไดแก  ปจจัย
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล  
สวน ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความร่ืนรมยในการทํางาน โดยขนาดของ
ความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความร่ืนรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยดาน
ลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการให
รางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคา
ความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ  

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน ไดแก ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล สวนปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน โดยขนาดของ
ความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจในงาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของ
งาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.236 ตามลําดับ  

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน ไดแก 
ปจจัยดานลักษณะของงาน โดยขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปร เทากับ 0.995 สวน 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยขางตนนั้น จะเห็นไดวา มีปจจัยดาน



  
107 

ลักษณะของงาน ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกและมีขนาดความสัมพันธมากท่ีสุดกับทุกองคประกอบ
ของระดับความสุขในการทํางาน ช้ีใหเห็นวา พนักงานสาขาเกิดความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน    
พึงพอใจในงาน และกระตือรือรนในการทํางาน โดยเปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก 
ลักษณะงานท่ีทํามีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน เช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคงและ
ความกาวหนาในสายงาน ดังแนวคิดของ Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการ
ท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตร
และการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนา
งานดีหรือผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีด ีมีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลาย
ของงานท่ีไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิด
ประโยชนสูงสุด ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ี
ทําใหประสบความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่อง
เงินเดือน 

ความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ
ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางาน
ได 75% สวนอีก 25% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยท่ีจากผลการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณสามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่น
แสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน อัน
ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยปจจัย
ท้ังสามดานมีความสัมพันธเปนบวก และเมื่อพิจารณา Sig. ของปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน มีคาเทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ไมสามารถนํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได อธิบายไดวา การท่ีปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถนํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานไดนั้น เปน
เพราะลักษณะการของการทํางานของพนักงานสาขาสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการโดยมี
ตําแหนงบริการลูกคาเปนหลัก ดังนั้นตลอดเวลาของการทํางานสวนใหญแลวพนักงานสาขาจะมี
ความสัมพันธกับลูกคาธนาคาร โดยในปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนั้นพนักงานมี
ทัศนะตอระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย แตในขณะเดียวกันในการทํานาย
ความสุขของพนักงานสาขา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานจะไมสงผลกับระดับความสุข
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ในการทํางาน 
สวน ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการให

รางวัล โดยปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Chiumento Consulting (2007) กลาวถึง ปจจัย 10 ประการท่ีมีอิทธิพลตอการสราง
ความสุขในการทํางานของพนักงานตอองคกร ประกอบดวย ความเปนมิตรและการใหความ
ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน ไดงานท่ีใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีหัวหนางานดีหรือ
ผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีดี มีความเหมาะสมระหวางงานและชีวิตท่ีดี ความหลากหลายของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย ความเช่ือวาตัวเองสามารถทําบางส่ิงบางอยางไดอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 
ความรูสึกวาส่ิงท่ีตนไดทํานั้นนํามาซ่ึงความแตกตาง การเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําใหประสบ
ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับเม่ือประสบความสําเร็จ และมีการแขงขันเรื่องเงินเดือน และยังท้ัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Cascio W.F. (2003) กลาวถึง การทําใหพนักงานพึงพอใจในการทํางาน 
องคการควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 
เชน เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน 
และสวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับการเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมี
สวนรวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน และ Gery Dessler (2006) กลาวถึง ปจจัยท่ี
สําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น 
ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรม
ภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับ
เดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีกสวนหนึ่งท่ีจําเปน 

 สวนขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด อธิบายไดวา ลักษณะงานมีความเปน
ระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือตําแหนงคุณคาทางสังคม อีก
ท้ังพนักงานยังเช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคงและกาวหนาในสายงาน สวน ปจจัยดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน อธิบายไดวา พนักงาน
สาขาสวนใหญ มีหนาท่ีหลักคือ การใหบริการกับลูกคาท่ีมาติดตอกับธนาคารลักษณะการ
ปฏิบัติงาน จะมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก นั่นก็คือ ลูกคาของธนาคารเปนสวนใหญเม่ือเทียบ
กับความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 
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ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) + 0.829 

(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน
ดังนี้ 
  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 
0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 
คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน ขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช(2551) ไดศึกษาเรื่อง การใช
ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร สั ง กั ด  สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดย ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด 
ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน   

 
ขอคนพบ 

1)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา วา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และพนักงานมีความคิดเห็นวา หัวหนาของทานจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย 
โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวย  

2)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน วา มีเพ่ือนรวมงานท่ี
สามารถทํางานรวมกันได อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา เม่ือมีปญหา สามารถ
ปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับเห็นดวย  

3)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน วา เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ
บุคคลภายนอก อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา ลักษณะการทํางานมีโอกาสใน
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การควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน นอยท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวย โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวย 

4)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล วา การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา
ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น อยูในระดับเห็นดวย และพนักงานมีความคิดเห็นวา 
เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน นอยท่ีสุด อยู
ในระดับเฉยๆ โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล ในระดับเห็น
ดวย  

5)  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร
โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับคอนขางมีความสุข
ในการทํางาน โดยมีทัศนะวา มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มีความรูสึกพึงพอใจใน
งาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ
ตน อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางานดวยเชนกัน และพนักงานมีความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 
ในการทํางาน นอยท่ีสุด อยูในระดับคอนขางมีความสุขในการทํางาน  

6)  ลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุข
ในการทํางาน ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ไดแก เพศ ลักษณะการจางงาน อายุ 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน มีคาความแตกตางกันในแตละปจจัยเปนดังนี ้

ความสัมพันธดานเพศกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง   
ความสัมพันธดานลักษณะการจางงานกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาพนักงาน
ตามสัญญาจาง  

ความสัมพันธดานอายกุับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน
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มากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ
อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน จากผลการศึกษาครั้ง
นี้ช้ีใหเห็นวา พนักงานท่ีมีอายุมากขึ้นจะมีระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงขึ้นดวย  

ความสัมพันธดานรายไดตอเดือนกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับ
ความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ี
พนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตาง
กัน  

ความสัมพันธดานอายุการทํางานกับระดับความสุขในการทํางาน 
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดย พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขใน
การทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางาน
ต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ
ระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

จากคาความแตกตางกันของลักษณะสวนบุคคลในแตละปจจัยกับระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานสามารถนํามาสรุปไดดังนี ้

- พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีมี
ระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด เปนพนักงานประจํา เพศชาย อายุมากกวา 45 ป ท่ีมีระดับ
รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุการทํางานอยูชวง 6-14 ป  

-  พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีมี
ระดับความสุขในการทํางานนอยท่ีสุด เปนพนักงานสัญญาจาง เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป ท่ีมีระดับ
รายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป  

7)  ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับ
ระดับความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดมีเพียง 3 กลุมปจจัยท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางาน 
อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดย
ปจจัยท้ังสามดานมีความสัมพันธเปนบวก ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมสามารถ
นํามาทํานายระดับความสุขในการทํางานได  และขนาดของความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด (คา B  เทากับ 
0.829) รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ(คา B  เทากับ 0.209) 
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และปจจัยดานภาวะผูนํามีคาความสัมพันธ(คา B เทากับ 0.148) ตามลําดับ สวน ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน  
  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย
วิธี Enter สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไดดังนี้ 

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา) + 0.829 
(ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
 
ขอเสนอแนะ 

สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็น
ดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับ
คอนขางมีความสุข ประเด็นท่ีพนักงานมีระดับความคิดเห็นต่ํากวาคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความรูสึก
รื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน และ มีความคิดเห็นวามีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็ม
ใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว 
ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน สวนหนึ่งมาจาก
ลักษณะของงาน ท่ีมีการใหบริการลูกคาและพบปะลูกคาโดยตรง ภายใตนโยบายขององคกรดาน
การประกันคุณภาพบริการ อีกท้ังการปรับเปล่ียนนโยบายองคกรใหทันสมัยและสามารถแขงขันได
ในภาคธุรกิจเดียวกัน  จากการท่ีพนักงานเคยปฏิบัติงานประจําวันดวยความสามารถและความ
ชํานาญเฉพาะดานตามตําแหนงหนาท่ีของตนเองแลวนั้น ปจจุบันส่ิงท่ีพนักงานตองทําผลงาน
เพ่ิมขึ้นมากกวางานประจําวันคือ ผลงานดานการขายตางๆท่ีตนไมเคยทํามากอน เปนตนวา งานขาย
ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย บัตรเครดิต ฯลฯ รวมไปถึงการนําระบบงานใหมๆเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานตองเรียนรูงานใหมๆตลอดเวลา การปฏิบัติงานทําไดยากขึ้นจากส่ิงใหมๆนี้ ส่ิง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลกับความสุขในการทํางาน ดังนั้น องคกรควรเพ่ิมการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน ทําไดโดยสรางเปาหมายการทํางานเพื่อใชเปนแรงกระตุนและเสริมพลังในการ
ทํางาน ตลอดจนการใชผลงานของพนักงานเปนเกณฑพิจารณาการใหรางวัล เพ่ือสงเสริมให
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พนักงานมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น การสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดานลักษณะของงาน 
ดานภาวะผูนํา รวมทั้งดานระบบการใหรางวัล เนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดานจิตใจ
ของพนักงาน นําไปสูการสรางแรงจูงใจในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น อาทิเชน การไดรับยกยองชมเชย รูสึกมีความม่ันคง ความรักใครกลมเกลียวในหมูเพ่ือน
รวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน เม่ือ
องคกรตระหนักและใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว 
ยอมนํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของพนักงานมากย่ิงขึ้นตามไปดวย  

2) จากการศึกษาพบวา การวัดระดับความคิดเห็นเฉล่ียขององคประกอบยอยในแต
ละปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขในการทํางาน ผลเปนดังตาราง 
 
ตารางที ่5.1 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปจจัยในแตละดานท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน คาเฉลี่ย 
ภาวะผูนํา 4.14 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.14 
ลักษณะของงาน 4.09 
ระบบการใหรางวัล 3.83 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา ปจจัยดานภาวะผูนําและความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของงาน สวน 
ปจจัยดานระบบการใหรางวัล พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียต่ําท่ีสุด องคกรควร
ตระหนักและใหความสําคัญ ดังหนึ่งในส่ิงแวดลอม 10 ประการ ของ Warr’s Vitamin Model (1987, 
1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ทฤษฎีนี้ไดอธิบายถึงความมีเงินเพียงพอในการใชสอย 
เกี่ยวของกับระดับรายได/เงินเดือน จํานวนท่ีตองใชจายและแหลงเงินท่ีสามารถหาไดของบุคคล นี้มี
ผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน และเปรียบดังเชนวิตามินท่ีมีความจําเปนตอรางกาย
คนเรา สนับสนุนสงเสริมใหแตละคนมีความสุข นอกจากนี้ Cascio W.F. (2003) กลาววา การทําให
พนักงานพึงพอใจในการทํางาน องคการควรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น ซ่ึงรวมถึงการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น เชน เพ่ือสะทอนความตองการของพนักงาน ไดแก ความ
ตองการดานผลตอบแทน ผลประโยชน และสวัสดิการตางๆ ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจสําหรับ
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การเปล่ียนแปลงในองคกร ดวยการมีสวนรวมเปนส่ิงจําเปนสําหรับความสุขในการทํางาน  และ 
Gery Dessler (2006) ยังกลาวถึง ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิมคุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลให
พนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึงคือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ี
เหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือ
เทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคกร ปจจัยนี้มีสวนชวยสรางความรูสึกยุติธรรม 
นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปนท่ียอมรับของพนักงานเปนอีก
สวนหนึ่งท่ีจําเปนอีกดวย 

3) จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับ
สุดทายในแตละดานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน เปนดังตาราง 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทายในแตละดานท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยที่มีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทาย คาเฉลี่ย 

ภาวะผูนํา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นจาก
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.91 

ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ 3.93 

ลักษณะของงาน พนักงานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจใน
งาน 

3.88 

ระบบการใหรางวัล เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนง
เดียวกันมีความยากงาย เทากัน 

3.47 

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบยอยลําดับสุดทาย ใน

ปจจัยแตละดานเปนดังนี้ 
ปจจัยดานภาวะผูนํา พนักงานมีทัศนะวา หัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับ

ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นจากพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด แสดงให
เห็นวาหัวหนางานในองคกร ควรใหความสําคัญกับความสําเร็จของพนักงาน โดยการเพ่ิมการ
แสดงออกใหพนักงานไดรับรูและรูสึกมีความสุขเม่ือความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นมาจากพวกเขา ดัง
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แนวคิดของ Jack Welch (2005) เกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นในองคกร 
คือ ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือใหญดวยการ
ฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีทัศนะวา เม่ือมีปญหา 
สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด นั่นคือการจะ
สรางความสุขในการทํางาน การไดรับความชวยเหลือของเพื่อนรวมงานไดทุกเม่ือนั้น เปนส่ิงท่ี
องคกรควรสงเสริมเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้อาจทําได โดยการจัดกิจกรรมสัมพันธภายในองคกรเอง อาทิ เชน 
การจัดกิจกรรมทองเท่ียวรวมกัน การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬา ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเปน
มิตรของเพ่ือนรวมงานเพื่อจะนําไปสูการใหความชวยเหลือของเพ่ือนรวมงาน และเกิดความรูสึกพึง
พอใจในการทํางานในองคกรท่ีมีแตเพ่ือนรวมงานท่ีเขากันไดด ี

ปจจัยดานลักษณะของงาน พนักงานมีทัศนะวา พนักงานมีโอกาสในการควบคุม/
บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด  ดังทฤษฏีของ Warr’s Vitamin 
Model (1987, 1999, อางใน Dee A. Bartrum, 2006: p 18) ท่ีวา หนึ่งในลักษณะของส่ิงแวดลอม 10 
ประการ นี้มีผลตอความสุขของแตละบุคคลในท่ีทํางาน คือ โอกาสในการควบคุมหรือบังคับบัญชา 
หมายถึง โอกาสจากสภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีบุคคลสามารถควบคุมการดําเนินการหรือ
สถานการณตางๆ การใหโอกาสบุคคลในการตัดสินใจและกระทําการตางๆ ในวิธีท่ีเห็นวา
เหมาะสม 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล พนักงานมีทัศนะวา เปาหมายของการทํางานแตละ
คนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
แสดงใหเห็นวา ในองคกรยังมีการเหล่ือมลํ้าทางดานการมอบหมายเปาหมายการทํางานของ
พนักงานระดับตําแหนงเดียวกัน ดังท่ี Gery Dessler (2006) กลาวไววา ปจจัยท่ีสําคัญในการเพ่ิม
คุณภาพชีวิตในการทํางานอันเปนผลใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขนั้น ประเด็นท่ีควรมองถึง
คือ การกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม พิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบกับบริษัท
อ่ืน และความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ ปจจัยนี้มีสวน
ชวยสรางความรูสึกยุติธรรม นอกจากนี้ คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีหลักเกณฑแนชัด และเปน
ท่ียอมรับของพนักงานเปนอีกสวนหนึง่ท่ีจําเปน 

4) จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน พบวามีปจจัย 3 
ดานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับระดับความสุขในการทํางานและสามารถรวมทํางานความสุขใน
การทํางานได อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล  ดังนั้น
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องคกรควรตระหนักและใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ เพ่ือเปนการสรางองคกรแหงความสุขได
เพ่ิมสูงขึ้นตอไป สวนปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ท่ีไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางานและไมสามารถนําไปรวมทํานายความสุขในการทํางานไดนั้น ท้ังนี้เนื่องจาก
พนักงานสาขาสวนใหญ มีหนาท่ีหลักคือ การใหบริการกับลูกคาท่ีมาติดตอกับธนาคารลักษณะการ
ปฏิบัติงาน จะสรางความสัมพันธกับลูกคาเปนสวนใหญเม่ือเทียบกับความสัมพันธระหวางเพ่ือน
รวมงาน ดังนั้นส่ิงท่ีองคกรท่ีประกอบธุรกิจบริการควรเนนและตระหนัก เพ่ือสรางสมดุลระหวาง
ความพึงพอใจของลูกคากับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานของตนเองอันจะนํามาสู
ความสุขในการทํางานไดเพ่ิมขึ้น 

 
สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน ดาน
ความสัมพันธกับลูกคา ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การรับรู
คุณคาในตนเอง การจัดการความขัดแยง ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสาขาตาง ๆ ภายในสํานักงานเขตเดียวกัน 
หรือธนาคารสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุข
ในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน
องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความ
ละเอียดของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 หรือ 1 - 10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขใน
การทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น และยังสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาด
ทํานายถึงความสุขในการทํางานตอไปในภายหนาได 

4) ควรมีการศึกษาเชิงลึกในปจจัยดานลักษณะของงาน เนื่องจากมีขนาด
ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานมากท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือใชเปนแนวทางสรางองคกรแหง
ความสุขไดตอไป 
 
 


