
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 131 

ชุด ซ่ึงสอบถามจากพนักงานธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อัน

ไดแก ผูจัดการสาขา รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการ

บริการลูกคา พนักงานบริการลูกคา ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง โดยนํา

ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน (ตารางท่ี 4.1- 4.8) 

สวนท่ี  2 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน ประกอบดวย  

2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก 
ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล (ตารางที ่4.9-4.12) 

  2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัย

ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล (ตารางท่ี 4.13-4.30) 

สวนท่ี 3 เปนการวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดาน

ภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.31) 
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 3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต

กําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.32-4.38) 

 3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบในแตละปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความสุขในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.39-4.40, แผนภาพที่ 4.1-4.3) 

 3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

สาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร (ตารางท่ี 4.41-4.44) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงาน

ธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อันไดแก ผูจัดการสาขา รอง

ผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา พนักงาน

บริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง มี

จํานวนท้ังส้ิน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2552: ออนไลน) 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ

การศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน ขอมูลสวนนี้วิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) มีผลการ

วิเคราะหเปนดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามเพศ 

 

เพศ  จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย  58 44.27 

หญิง 73 55.73 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 44.27 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.73 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 36 27.48 

31-45 ป  41 31.30 

มากกวา 45 ป 54 41.22 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีอายมุากกวา 45 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.22 รองลงมามีอายุ 31-45 ป คิดเปน

รอยละ 31.30 และตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 27.48 ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่  4.3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส  จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 50 38.17 

สมรส 73 55.73 

อ่ืนๆ ไดแก หยาราง,หมาย 8 6.11 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.73 รองลงมามีสถานภาพโสด คิด

เปนรอยละ 38.17 และมีสถานภาพอ่ืนๆ ไดแก หยาราง หมาย คิดเปนรอยละ 6.11 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 12 9.16 

ปริญญาตรี 107 81.68 

ปริญญาโท 12 9.16 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.68 รองลงมาคือสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโทเทากับระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.16 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายได  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20,000 บาท 28 21.37 

20,000-40,000 บาท 39 29.77 

40,001-60,000 บาท 31 23.66 

มากกวา 60,000 บาท 33 25.19 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีระดับรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.77 

รองลงมามีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25.19 ระดับรายไดตอเดือน 

40,001-60,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.66 และมีระดับรายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท คิดเปน

รอยละ 21.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน  จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 6 ป 37 28.20 

6-14 ป 10 7.60 

15-22 ป 43 32.80 

มากกวา 22 ป 41 31.30 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีอายุการทํางาน 15-22 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.80 รองลงมามีอายุการทํางาน 

มากกวา 22 ป คิดเปนรอยละ 31.30 อายุการทํางานต่ํากวา 6 ป คิดเปนรอยละ 28.20 และมีอายุการ

ทํางาน 6-14 ป คิดเปนรอยละ 7.60 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานระดับหัวหนางาน 37 28.24 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 94 71.76 

รวม 131 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.76 และมี

ตําแหนงระดับหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 28.24 ตามลําดับ 

 

 



  

29 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชร จําแนกตามลักษณะการจางงาน 

 

ลักษณะการจางงาน  จํานวน (คน) รอยละ 

พนักงานประจํา  95 72.52 

พนักงานตามสัญญาจาง  36 27.48 

รวม 131 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

เขตกําแพงเพชรมีลักษณะการจางงานเปนพนักงานประจํา คิดเปนรอยละ72.52 และเปนพนักงาน

ตามสัญญาจาง คิดเปนรอยละ 27.48 ตามลําดับ 
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สวนที่  2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
 ประกอบดวย 

2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล  

โดยในการวิเคราะหสวนนี้แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) มีการกําหนดใหคะแนนในแต

ละระดับความคิดเห็น คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง  

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัย

ดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัล  

มีผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
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2.1 ความคิดเห็นของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

 

ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ

สรางและพัฒนาทีมงาน 

3 

(2.3) 

1 

(0.8) 

6 

(4.6) 

28 

(21.4) 

93 

(71.0) 

131 

(100.0) 

4.58 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ี

ตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

7 

(5.3) 

48 

(36.6) 

71 

(54.2) 

131 

(100.0) 

4.39 

เห็นดวย 

3.ผูนําสามารถสรางความรูสึกให

พนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและ

พันธกิจขององคกร 

3 

(2.3) 

0 

(0.00) 

9 

(6.9) 

48 

(36.6) 

71 

(54.2) 

131 

(100.0) 

4.40 

เห็นดวย 

4.ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทาง

ท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนใน

องคกร 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

11 

(8.4) 

57 

(43.5) 

58 

(44.3) 

131 

(100.0) 

4.26 

เห็นดวย 

5.ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขา

เหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3 

(2.3) 

2 

(1.5) 

9 

(6.9) 

39 

(29.8) 

78 

(59.5) 

131 

(100.0) 

4.43 

เห็นดวย 

6.หัวหนางานของทานสามารถดึง

ศักยภาพของทานออกมา เพ่ือให

ทานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5 

(3.8) 

4 

(3.1) 

22 

(16.8) 

55 

(42.0) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.00 

เห็นดวย 
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ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา (ตอ)  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

7.หัวหนางานของทานมีการบริหาร

ท่ีเปนธรรม 

7 

(5.3) 

5 

(3.8) 

22 

(16.8) 

46 

(35.1) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

8.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศ

ตนเองใหกับพนักงานและองคกร 

6 

(4.6) 

4 

(3.1) 

21 

(16.0) 

56 

(42.7) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

9.ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนใน

เรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ

พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ี

ตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

2 

(1.5) 

9 

(6.9) 

13 

(9.9) 

52 

(39.7) 

55 

(42.0) 

131 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

10.หัวหนาของทานจดจําและให

ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน

โดยทานอยางสมํ่าเสมอ 

5 

(3.8) 

5 

(3.8) 

20 

(15.3) 

68 

(51.9) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.91 

เห็นดวย 

11.หัวหนางานของทานเปนผูท่ีรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ 

7 

(5.3) 

5 

(3.8) 

17 

(13.0) 

60 

(45.8) 

42 

(32.1) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

12.หัวหนางานของทานมีความเอา

ใจใสผูรวมงานเสมอ 

7 

(5.3) 

6 

(4.6) 

18 

(13.7) 

60 

(45.8) 

40 

(30.5) 

131 

(100.0) 

3.92 

เห็นดวย 

13.เม่ือมีปญหาในการทํางาน ทาน

ไดรับความชวยเหลือจากหัวหนา

งานเสมอ 

7 

(5.3) 

4 

(3.1) 

17 

(13.0) 

55 

(42.0) 

48 

(36.6) 

131 

(100.0) 

4.02 

เห็นดวย 

14.ทานไดรับการยอมรับจาก

หัวหนางาน 

3 

(2.3) 

3 

(2.3) 

15 

(11.5) 

72 

(55.0) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.06 

เห็นดวย 
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ตารางที่  4.9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา (ตอ)  

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

15.หัวหนางานของทานมี

ความสามารถควบคุมงานท่ีทําได 

5 

(3.8) 

4 

(3.1) 

15 

(11.5) 

56 

(42.7) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
4.6 

  (3.5) 

3.7 

  (2.8) 

14.8 

(11.3) 

53.3 

(40.7) 

54.5 

(41.6) 

131.0 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีความคิดเห็นวา ผูนํา

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.58  สวนองคประกอบยอยท่ีเหลือพนักงานสาขามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ประกอบดวย  

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศน

และพันธกิจขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ

พนักงานท้ังองคกร มีคาเฉล่ีย 4.39 ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให

เกิดขึ้นในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับ

พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆเพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.14  

หัวหนางานมีความสามารถควบคุมงานท่ีทําได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 การไดรับการยอมรับจาก

หัวหนางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือมีปญหาในการทํางาน พนักงานไดรับความชวยเหลือจาก

หัวหนางานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 หัวหนางานสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 

เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 หัวหนางานมีการบริหารท่ี

เปนธรรม เปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 หัวหนางานเปน

ผูท่ีรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 หัวหนางานมีความเอาใจใส
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ผูรวมงานเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และหัวหนาจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น

โดยพนักงานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน  

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 

ไม
เห

็น
ดว

ยอ
ยา

งยิ่
ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีไวใจได 3 

(2.3) 

3 

(2.3) 

17 

(13.0) 

58 

(44.3) 

50 

(38.2) 

131 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 

2.ทานไดรับความชวยเหลือจาก

เพื่อนรวมงานเสมอ 

1 

(0.8) 

3 

(2.3) 

11 

(8.4) 

69 

(52.7) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.21 

เห็นดวย 

3.ทานเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีทําให

หนวยงานประสบความสําเร็จ 

1 

(0.8) 

0 

(0.00) 

9 

(6.9) 

72 

(55.0) 

49 

(37.4) 

131 

(100.0) 

4.28 

เห็นดวย 

4.ทานไดรับคําชมเชย สรรเสริญ เม่ือ

ประสบผลสําเร็จ 

1 

(0.8) 

5 

(3.8) 

24 

(18.3) 

70 

(53.4) 

31 

(23.7) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

5.เพื่อนรวมงานของทานตางก็

ทํางานสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ 

0 

(0.00) 

3 

(2.3) 

18 

(13.7) 

63 

(48.1) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.18 

เห็นดวย 

6.ทานมีเพื่อนรวมงานท่ีสามารถ

ทํางานรวมกันได 

1 

(0.8) 

0 

(0.00) 

12 

(9.2) 

56 

(42.7) 

62 

(47.3) 

131 

(100.0) 

4.36 

เห็นดวย 

7.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

2 

(1.5) 

0 

(0.00) 

11 

(8.4) 

74 

(56.5) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.21 

เห็นดวย 

8.เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน 

2 

(1.5) 

0 

(0.00) 

18 

(13.7) 

73 

(55.7) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

9.ทานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน 

2 

(1.5) 

1 

(0.8) 

13 

(9.9) 

64 

(48.9) 

51 

(38.9) 

131 

(100.0) 

4.23 

เห็นดวย 

10.เม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับ

เพื่อนรวมงานไดทุกเม่ือ 

2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

25 

(19.1) 

64 

(48.9) 

34 

(26.0) 

131 

(100.0) 

3.93 

เห็นดวย 

11.ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟน

กับเพื่อนรวมงาน 

2 

(1.5) 

2 

(1.5) 

25 

(19.1) 

69 

(52.7) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.98 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
1.5 

(1.2) 

2.1 

(1.6) 

16.6 

(12.7) 

66.5 

50.8) 

44.2 

(33.7) 

131.0 

(100.0) 

4.14 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูใน

ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงาน

สาขามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ พนักงานมีเพ่ือนรวมงาน

ท่ีสามารถทํางานรวมกันได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 มากท่ีสุด และรองลงมาคือการเปนสวนหนึ่งของ

ทีมท่ีทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 พนักงานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 พนักงานไดรับการยอมรับและไดรับ

ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 พนักงานตางก็ทํางานสวนท่ีตนเอง

รับผิดชอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 มีเพ่ือนรวมงานท่ีไวใจได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เพื่อนรวมงานให

ความสําคัญกับเพ่ือนพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.98 การไดรับคําชมเชย สรรเสริญจากเพื่อนรวมงานเมื่อประสบผลสําเร็จ มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.95 และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเม่ือ นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน  

 

ปจจัยดานลักษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.งานท่ีทานทํามีความหลากหลาย 2 

(1.5) 

5 

(3.8) 

15 

(11.5) 

61 

(46.6) 

48 

(36.6) 

131 

(100.0) 

4.13 

เห็นดวย 

2.ทานมีโอกาสใชทักษะ

ความสามารถในการทํางาน 

1 

(0.8) 

4 

(3.1) 

15 

(11.5) 

73 

(55.7) 

38 

(29.0) 

131 

(100.0) 

4.09 

เห็นดวย 

3.เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือ

ตําแหนงคุณคาทางสังคม 

1 

(0.8) 

3 

(2.3) 

16 

(12.2) 

72 

(55.0) 

39 

(29.8) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

4.ทานมีโอกาสในการควบคุม/

บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน 

3 

(2.3) 

4 

(3.1) 

23 

(17.6) 

77 

(58.8) 

24 

(18.3) 

131 

(100.0) 

3.88 

เห็นดวย 

5.ทานไดรับการอํานวยการและ

สนับสนุนตางๆ ในการทํางาน 

1 

(0.8) 

7 

(5.3) 

21 

(16.0) 

71 

(54.2) 

31 

(23.7) 

131 

(100.0) 

3.95 

เห็นดวย 

6.ทานไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ 2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

14 

(10.7) 

64 

(48.9) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

7.ทานเช่ือวาเปนงานท่ีมีความม่ันคง

และความกาวหนาในสายงาน 

1 

(0.8) 

6 

(4.6) 

19 

(14.5) 

52 

(39.7) 

53 

(40.5) 

131 

(100.0) 

4.15 

เห็นดวย 

8.ทานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริง

กับการทํางาน 

2 

(1.5) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

67 

(51.1) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.11 

เห็นดวย 

9.เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ

บุคคลภายนอก 

1 

(0.8) 

2 

(1.5) 

8 

(6.1) 

60 

(45.8) 

60 

(45.8) 

131 

(100.0) 

4.34 

เห็นดวย 

10.ลักษณะงานท่ีทานทํามีความเปน

ระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน 

0 

(0.00) 

2 

(1.5) 

12 

(9.2) 

72 

(55.0) 

45 

(34.4) 

131 

(100.0) 

4.22 

เห็นดวย 

11.ทานมีอิสระในการทํางานอยาง

เต็มท่ี 

2 

(1.5) 

7 

(5.3) 

21 

(16.0) 

69 

(52.7) 

32 

(24.4) 

131 

(100.0) 

3.93 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
1.5 

  (1.1) 

4.7 

  (3.6) 

16.0 

(12.2) 

67.1 

(51.2) 

41.7 

(31.9) 

131.0 

(100.0) 

4.09 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.09 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกองคประกอบ คือ เปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับ

บุคคลภายนอก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 มากท่ีสุด รองลงมา ลักษณะงานมีความเปนระบบระเบียบ

แบบแผนท่ีแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 เปนงานท่ีมีความม่ันคงและความกาวหนาในสายงาน มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.15 งานมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เปนงานท่ีไดรับการยอมรับนับถือ

ตําแหนงคุณคาทางสังคมและพนักงานมีความรูสึกสนุกและรื่นเริงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.11 พนักงานไดทํางานท่ีตนชอบและชํานาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 พนักงานมีโอกาสใชทักษะ

ความสามารถในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 พนักงานไดรับการอํานวยการและสนับสนุน

ตางๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 พนักงานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.93 และพนักงานมีโอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจในงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.83 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล  

 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1.หนวยงานมีการกําหนดโครงสราง

คาจางท่ีเหมาะสม 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

66 

(50.4) 

42 

(32.1) 

131 

(100.0) 

4.02 

เห็นดวย 

2.การใหคาตอบแทนมีการพิจารณา

ถึงความยุติธรรมภายนอก เม่ือเทียบ

กับบริษัทอื่น 

4 

(3.1) 

6 

(4.6) 

12 

(9.2) 

69 

(52.7) 

40 

(30.5) 

131 

(100.0) 

4.03 

เห็นดวย 

3.การใหคาตอบแทนมีความ

ยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอื่น

ท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ 

4 

(3.1) 

7 

(5.3) 

18 

(13.7) 

63 

(48.1) 

39 

(29.8) 

131 

(100.0) 

3.96 

เห็นดวย 

4.น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผล

การปฏิบัติงานของงานประจําวันตอ

ผลงานตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ 

ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม 

6 

(4.6) 

15 

(11.5) 

21 

(16.0) 

64 

(48.9) 

25 

(19.1) 

131 

(100.0) 

3.66 

เห็นดวย 

5.คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

หลักเกณฑแนชัด 
4 

(3.1) 

11 

(8.4) 

27 

(20.6) 

62 

(47.3) 

27 

(20.6) 

131 

(100.0) 

3.74 

เห็นดวย 

6.หนวยงานมีการปรับข้ึนเงินเดือน

และระดับคาจางท่ีเหมาะสม 

4 

(3.1) 

5 

(3.8) 

26 

(19.8) 

60 

(45.8) 

36 

(27.5) 

131 

(100.0) 

3.91 

เห็นดวย 

7.การประเมินผล ปละ 2 ครั้ง 

เพียงพอและเหมาะสมแลว 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

28 

(21.4) 

59 

(45.0) 

33 

(25.2) 

131 

(100.0) 

3.83 

เห็นดวย 

8.การประเมินผลตามเปาหมายการ

ทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางเท่ียงตรง 

8 

(6.1) 

15 

(11.5) 

29 

(22.1) 

58 

(44.3) 

21 

(16.0) 

131 

(100.0) 

3.53 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

(ตอ)  

 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ระดับความคิดเห็น 

รวม 

คาเฉล่ีย

และการ

แปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

9.เปาหมายของการทํางานแตละคน

ท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมี

ความยากงาย เทากัน 

11 

(8.4) 

12 

(9.2) 

34 

(26.0) 

53 

(40.5) 

21 

(16.0) 

131 

(100.0) 

3.47 

เฉยๆ 

10.การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา

ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมาก

ข้ึน 

2 

(1.5) 

5 

(3.8) 

15 

(11.5) 

65 

(49.6) 

44 

(33.6) 

131 

(100.0) 

4.10 

เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
5.3 

  (4.0) 

8.8 

  (6.7) 

22.2 

(16.9) 

61.9 

(47.3) 

32.8 

(25.0) 

131.0 

 (100.0) 

3.83 

เห็นดวย 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยรวมพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานระบบการใหรางวัล อยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบยอย พบวา พนักงานสาขามีคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย จํานวน 9 องคประกอบ คือ การมีผูประเมินมากกวา 1 คนทํา

ใหการประเมินมีความนาเช่ือถือมากขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 มากท่ีสุด รองลงมาคือ การให

คาตอบแทนมีการพิจารณาถึงความยุติธรรมภายนอกเมื่อเทียบกับบริษัทอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  

หนวยงานมีการกําหนดโครงสรางคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  การใหคาตอบแทนมี

ความยุติธรรมภายใน เม่ือเทียบกับงานอ่ืนท่ีมีคางานระดับเดียวกันในองคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

หนวยงานมีการปรับขึ้นเงินเดือนและระดับคาจางท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 การประเมินผล 

ปละ 2 ครั้ง เพียงพอและเหมาะสมแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 คาประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

หลักเกณฑแนชัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 น้ําหนักการใหคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานของงาน

ประจําวันตอผลงานตามเปาหมาย(KPI)ท่ีไดรับ ตามสัดสวน 30:70 มีความเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
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เทากับ 3.66 และการประเมินผลตามเปาหมายการทํางาน(KPI)เปนวิธีวัดคาของผลการปฏิบัติงานได

อยางเท่ียงตรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

สวนอีกหนึ่งองคประกอบยอยท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ

เปาหมายของการทํางานแตละคนท่ีอยูในระดับตําแหนงเดียวกันมีความยากงายเทากัน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.47  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

42 

2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

ของปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

 

ประกอบดวย 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานภาวะผูนํา 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.11 0.75 0.104 0.748 

หญิง 4.16 0.73     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.22 0.71 0.855 0.357 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.94 0.77     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 4.11 สวน

เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 4.16 จะเห็นไดวา เพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํามากกวาเพศชาย เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคา

ที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.748) แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 

4.22 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียเทากับ 3.94 จะ

เห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํามากกวาพนักงานตาม   



  

43 

สัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.357) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

One-Way 

 ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.95 0.78 1.967 0.144 

31-45 ป  4.15 0.85    

มากกวา 45 ป 4.26 0.59     

ระดับรายไดตอ

เดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.96 0.79 0.998 0.396 

20,000-40,000 บาท 4.15 0.79    

40,001-60,000 บาท 4.14 0.71    

มากกวา 60,000 บาท 4.28 0.63     

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.96 0.77 1.199 0.313 

6-14 4.35 0.48    

15-22 4.21 0.74    

มากกวา 22 ป 4.18 0.74    

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานภาวะผูนํา จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอเดือน 

และอายุการทํางาน 

  พบวา พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํา

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.26 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.95 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
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of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.144) แสดง

วาพนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีสถานภาพหยารางและหมาย มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.64 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.01 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

(sig. = 0.059) แสดงวา พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนํา

เฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.48 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.88 เม่ือทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.134) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.28 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีระดับต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.96 เม่ือทําการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0. 396) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.35 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.96 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.313) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ภาวะผูนําเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจาง

งาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานเพ่ือนรวมงาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ 

 

ชาย  4.09 0.65 0.085 0.771 

หญิง 4.18 0.55     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.17 0.58 0.478 0.491 

พนักงานตามสัญญาจาง  4.08 0.64     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศ 

และลักษณะการจางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

เฉล่ียเทากับ 4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ีย

เทากับ 4.18 จะเห็นไดวา เพศหญิงมีระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

มากกวาเพศชาย เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 (sig. = 0. 771) แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน เฉล่ียเทากับ 4.17 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียเทากับ 4.08 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบ

ความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.491) แสดงวา 

พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ ระดับรายไดตอ

เดือน และอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานเพ่ือนรวมงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 4.10 0.66 0.748 0.475 

31-45 ป  4.08 0.70    

มากกวา 45 ป 4.22 0.44     

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 4.25 0.53 1.814 0.148 

20,000-40,000 บาท 3.99 0.78    

40,001-60,000 บาท 4.09 0.49    

มากกวา 60,000 บาท 4.28 0.45     

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 4.11 0.65 0.771 0.512 

6-14 ป 4.26 0.53   

15-22 ป 4.06 0.67   

มากกวา 22 ป 4.23 0.47   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

  พบวา พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.08 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา 

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.475) แสดงวาพนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.28 ในขณะท่ีพนักงานกลุม

ท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-40,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.99 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.148) แสดง

วา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.26ใน ขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 

15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 4.06

เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา       

F-Test พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.512) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเฉล่ียไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.13 0.62 1.232 0.269 

หญิง 4.06 0.62     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.24 0.46 10.856 0.001* 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.69 0.79     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามเพศ  และลักษณะการ

จางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 4.13 

สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะของงาน เฉล่ียเทากับ 4.06 จะเห็นไดวา เพศชาย

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.269) แสดงวา เพศชาย

และเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน ไมแตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

เทากับ 4.24 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

เทากับ 3.69 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.001*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.68 0.78 13.368 0.000* 

31-45 ป  4.29 0.49    

มากกวา 45 ป 4.22 0.44     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุ พบวา พนักงาน

กลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.29 

ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงาน เฉล่ีย

ต่ําสุดเทากับ 3.68 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวาพนักงานกลุม

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 

  

31-45 ป -0.6093 0.13 0.000* 

มากกวา 45 ป -0.5421 0.12 0.000* 

31-45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.6093 0.13 0.000* 

มากกวา 45 ป 0.0672 0.12 0.850 

มากกวา 45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.5421 0.12 0.000* 

31-45 ป -0.0672 0.12 0.850 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ

ปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ31-45 ป และตํ่ากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

กลุมอายุอ่ืนๆมีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.80 0.67 4.358 0.006* 

20,000-40,000 บาท 4.05 0.74    

40,001-60,000 บาท 4.14 0.51    

มากกวา 60,000 บาท 4.34 0.38     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานลักษณะของงานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.34 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.006*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

 

 

20,000-40,000 บาท -0.2558 0.15 0.396 

40,001-60,000 บาท -0.3453 0.16 0.183 

มากกวา 60,000 บาท -0.5461 0.15 0.007* 

20,000-40,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.2558 0.15 0.396 

40,001-60,000 บาท -0.0895 0.14 0.942 

มากกวา 60,000 บาท -0.2903 0.14 0.243 

40,001-60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.3453 0.16 0.183 

20,000-40,000 บาท 0.0895 0.14 0.942 

มากกวา 60,000 บาท -0.2008 0.15 0.614 

มากกวา 60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.5461 0.15 0.007* 

20,000-40,000 บาท 0.2903 0.14 0.243 

40,001-60,000 บาท 0.2008 0.15 0.614 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือนเปนรายคู พบวา กลุมพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานลักษณะของงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับรายได

ตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวา

พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายไดอ่ืนๆมี

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานลักษณะของงาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.70 0.78 8.045 0.000* 

6-14 4.32 0.34   

15-22 4.22 0.51   

มากกวา 22 ป 4.26 0.45   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา 

พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานเฉล่ียสูงสุด

เทากับ 4.32 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ดานลักษณะของงานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.70 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว         

(One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ลักษณะของงานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการทํางาน (J) อายุการทํางาน คาเฉลี่ยสวนตาง (I-J) Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 -0.6179 0.20 0.032* 

15-22 -0.5154 0.13 0.002* 

มากกวา 22 ป -0.5570 0.13 0.001* 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6179 0.20 0.032* 

15-22 0.1025 0.20 0.968 

มากกวา 22 ป 0.0610 0.20 0.993 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.5154 0.13 0.002* 

6-14 -0.1025 0.20 0.968 

มากกวา 22 ป -0.0416 0.13 0.991 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.5570 0.13 0.001* 

6-14 -0.0610 0.20 0.993 

15-22 0.0416 0.13 0.991 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงาน จําแนกตามอายุการทํางาน

เปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของ

งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 22 ป 

มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป

และมากกวา 6-14 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็น

เฉล่ียตอปจจัยดานลักษณะของงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยดานการใหรางวัล T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  3.95 0.60 6.567 0.012* 

หญิง 3.76 0.85     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  3.99 0.64 7.537 0.007* 

พนักงานตามสัญญา

จาง  3.46 0.90     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามเพศ และลักษณะ

การจางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 

3.95สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียเทากับ 3.76 จะเห็นได

วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.012*) 

แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล แตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ีย

เทากับ 3.99 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

เฉล่ียเทากับ 3.46 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.007*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.25 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุ  

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ

  

  

ต่ํากวา 30 ป 3.45 0.89 8.565 0.000* 

31-45 ป  4.12 0.61    

มากกวา 45 ป 3.90 0.65     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุ พบวา 

พนักงานกลุมอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล เฉล่ียสูงสุดเทากับ 

4.12 ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

เฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.45 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.000*) แสดงวา

พนักงานกลุมอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 31-45 ป -0.6628 0.16 0.000* 

มากกวา 45 ป -0.4414 0.15 0.018* 

31-45 ป ต่ํากวา 30 ป 0.6628 0.16 0.000* 

มากกวา 45 ป 0.2215 0.15 0.326 

มากกวา 45 ป ต่ํากวา 30 ป 0.4414 0.15 0.018* 

31-45 ป -0.2215 0.15 0.326 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุเปนราย

คู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุ 31-45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีต่ํากวา 30 ป และอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

พนักงานกลุมอายุอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานระบบการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายไดตอ

เดือน 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.46 0.95 3.878 0.011* 

20,000-40,000 บาท 3.84 0.67    

40,001-60,000 บาท 3.97 0.64    

มากกวา 60,000บาท 4.05 0.65     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.05 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.80 เม่ือ

ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test 

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.006*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือน

ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 20,000-40,000 บาท -0.3841 0.18 0.214 

  40,001-60,000 บาท -0.515 0.19 0.066 

  มากกวา 60,000 บาท -0.5975 0.19 0.020* 

20,000-40,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.3841 0.18 0.214 

  40,001-60,000 บาท -0.1309 0.18 0.906 

  มากกวา 60,000 บาท -0.2134 0.17 0.675 

40,001-60,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.515 0.19 0.066 

  20,000-40,000 บาท 0.1309 0.18 0.906 

  มากกวา 60,000 บาท -0.0825 0.18 0.977 

มากกวา 60,000 บาท ต่ํากวา 20,000 บาท 0.5975 0.19 0.020* 

  20,000-40,000 บาท 0.2134 0.17 0.675 

  40,001-60,000 บาท 0.0825 0.18 0.977 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามระดับรายได

ตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล

มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายได

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับ

ความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความคิดเห็นปจจัย

ดานระบบการใหรางวัล 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน 

  

  

  

ต่ํากวา 6 ป 3.48 0.89 4.994 0.003* 

6-14 ป 3.97 0.71   

15-22 ป 4.09 0.57   

มากกวา 22 ป 3.89 0.69   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานระบบการให

รางวัลเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.09 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.48 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.003*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ระบบการใหรางวัลเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการ

ทํางาน 

(J) อายุการ

ทํางาน 

คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 -0.4892 0.26 0.307 

15-22 -0.6104 0.16 0.003* 

มากกวา 22 ป -0.4087 0.16 0.104 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.4892 0.26 0.307 

15-22 -0.1212 0.25 0.972 

มากกวา 22 ป 0.0805 0.25 0.992 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6104 0.16 0.003* 

6-14 0.1212 0.25 0.972 

มากกวา 22 ป 0.2017 0.16 0.649 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.4087 0.16 0.104 

6-14 -0.0805 0.25 0.992 

15-22 -0.2017 0.16 0.649 

 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัล จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู พบวา ระดับอายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอปจจัย

ดานระบบการใหรางวัลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางาน 15-22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอปจจัยดานระบบการใหรางวัลมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ

การทํางานต่ํากวา 6 ป ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอ

ปจจัยดานระบบการใหรางวัลไมแตกตางกัน 
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สวนที่  3 การวัดระดับความสุขในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล ที่มีผลตอความสุขในการ

ทํางาน 

 

3.1 ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

โดยในการวิเคราะหสวนนี้แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) มีการกําหนดใหคะแนนในแต

ละระดับความคิดเห็น คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง ผล

คะแนนท่ีได วิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

  

 มีผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
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ตารางที่  4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและการแปลผล ความคิดเห็นของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร เกี่ยวกับการวัดระดับความสุขในการ

ทํางาน  

 

การวัดระดับความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

รวม 
คาเฉล่ียและ

การแปลผล 
ไม

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

ไม
เห

็น
ดว

ย 

เฉ
ยๆ

 

เห
็น

ดว
ย 

เห
็น

ดว
ยอ

ยา
งยิ่

ง 

1. ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับ

งานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด 

ๆ ในการทํางาน 

4 

(3.1) 

9 

(6.9) 

14 

(10.7) 

70 

(53.4) 

34 

(26.0) 

131 

(100.0) 

3.92 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

2. ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน 

โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ 

เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี

ในการปฏิบัติงานของตน 

5 

(3.8) 

6 

(4.6) 

17 

(13.0) 

66 

(50.4) 

37 

(28.2) 

131 

(100.0) 

3.95 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

3. ทานมีความรูสึกกระตือรือรนใน

การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางาน

ไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน 

3 

(2.3) 

5 

(3.8) 

10 

(7.6) 

66 

(50.4) 

47 

(35.9) 

131 

(100.0) 

4.14 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 

คาเฉล่ียรวม 
4.0 

 (3.1) 

6.7 

 (5.1) 

13.7 

(10.4) 

67.3 

(51.4) 

39.3 

(30.0) 

131.0 

 (100.0) 

4.00 

พนักงาน

คอนขางมี

ความสุขใน

การทํางาน 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตกําแพงเพชรสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางาน วา มี

ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  

ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน รองลงมา มีความคิดเห็นวา มี

ความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี

ในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน

การทํางาน และพนักงานมีความคิดเห็นวา มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ความสุข

อยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางานโดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.00 ความสุขอยูในระดับพนักงานคอนขางมีความสุขใน

การทํางาน 
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3.2 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลทั่วไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน 

 

ตารางที่ 4.32 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการจางงาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 
T-Test 

Mean S.D. T-value sig. 

เพศ  

  

ชาย  4.09 0.72 4.177 0.043* 

หญิง 3.94 0.96     

ลักษณะการจาง

งาน 

พนักงานประจํา  4.19 0.66 17.963 0.000* 

พนักงานตามสัญญาจาง  3.52 1.11     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ และลักษณะการ

จางงาน มีผลการทดสอบเปนดังนี้  

พบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 

4.09 สวนเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียเทากับ 3.94 จะเห็นได

วา เพศชายมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน มากกวาเพศหญิง เม่ือทําการ

ทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.043*) 

แสดงวา เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 

  พบวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย

เทากับ 4.19 สวนพนักงานตามสัญญาจาง มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการใหรางวัล เฉล่ีย

เทากับ 3.52 จะเห็นไดวา พนักงานประจํามีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน 

มากกวาพนักงานตามสัญญาจาง เม่ือทําการทดสอบความแตกตางดวยคาสถิติคาที (T-Test) พบวา มี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานประจําและพนักงานตามสัญญาจางมีระดับ

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.33 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามอาย ุ

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อาย ุ ต่ํากวา 30 ป 3.50 1.10 9.656 0.000* 

31-45 ป 4.15 0.75    

มากกวา 45 ป 4.22 0.60     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุ พบวา พนักงาน

กลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.22 

ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน เฉล่ีย

ต่ําสุดเทากับ 3.50 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( sig. = 0.000*) แสดงวาพนักงานกลุม

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู 

 

(I) อายุ (J) อาย ุ
คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 

  

31-45 ป -0.6549 0.18 0.003* 

มากกวา 45 ป -0.7228 0.17 0.000* 

31-45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.6549 0.18 0.003* 

มากกวา 45 ป -0.0678 0.17 0.922 

มากกวา 45 ป 

  

ต่ํากวา 30 ป 0.7228 0.17 0.000* 

31-45 ป 0.0678 0.17 0.922 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา กลุมอายุท่ีมีระดับ

ความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 คือพนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน

มากกวาพนักงานกลุมอายุ 31-45 ป และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป ตามลําดับ ในขณะท่ีพนักงานกลุมอายุ

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.35 แสดงความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

ระดับรายได 

ตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 3.62 1.09 4.420 0.005* 

20,000-40,000 บาท 3.86 0.96    

40,001-60,000 บาท 4.20 0.63    

มากกวา 60,000 บาท 4.30 0.52     

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีระดับรายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับ

ความสุขในการทํางานเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.30 ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 

20,000 บาท มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.62 เม่ือทําการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. = 0.005*) แสดงวา พนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนเปนรายคู 

 

(I) รายไดตอเดือน (J) รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ยสวน

ตาง (I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

 

 

20,000-40,000 บาท -0.2451 0.21 0.701 

40,001-60,000 บาท -0.586 0.22 0.067 

มากกวา 60,000 บาท -0.6848 0.21 0.019* 

20,000-40,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.2451 0.21 0.701 

40,001-60,000 บาท -0.3409 0.2 0.409 

มากกวา 60,000 บาท -0.4397 0.2 0.176 

40,001-60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.586 0.22 0.067 

20,000-40,000 บาท 0.3409 0.2 0.409 

มากกวา 60,000 บาท -0.0988 0.21 0.973 

มากกวา 60,000 บาท 

 

 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.6848 0.21 0.019* 

20,000-40,000 บาท 0.4397 0.2 0.176 

40,001-60,000 บาท 0.0988 0.21 0.973 

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับรายได

ตอเดือนเปนรายคู พบวา ระดับรายไดตอเดือนของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับ

ความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนมากกวา 60,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท ในขณะท่ีพนักงานกลุมระดับรายได

อ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.37 แสดงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความสุขในการ

ทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ตัวแปร กลุม 

ระดับความสุขในการ

ทํางาน 

One-Way 

ANOVA 

Mean S.D. F sig. 

อายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป 3.51 1.09 6.490 0.000* 

6-14 ป 4.37 0.64   

15-22 ป 4.13 0.72   

มากกวา 22 ป 4.22 0.62   

* มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูล

ท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน 6-14 ป มีระดับความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

เฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.37ในขณะท่ีพนักงานกลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 6 ป มีระดับความคิดเห็น

ตอระดับความสุขในการทํางานเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.51 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) โดยการหาคา F-Test พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 (sig. = 0.000*) แสดงวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระดับ

ความสุขในการทํางานเฉล่ียแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) กับ

ระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานเปนรายคู 

 

(I) อายุการ

ทํางาน 

(J) อายุการ

ทํางาน 

คาเฉลี่ยสวนตาง 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต่ํากวา 6 ป 

  

  

6-14 ป -0.8540 0.29 0.038* 

15-22 ป -0.6189 0.18 0.011* 

มากกวา 22 ป -0.7063 0.18 0.003* 

6-14 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.8540 0.29 0.038* 

15-22 ป 0.2351 0.29 0.878 

มากกวา 22 ป 0.1477 0.29 0.966 

15-22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.6189 0.18 0.011* 

6-14 ป -0.2351 0.29 0.878 

มากกวา 22 ป -0.0874 0.18 0.970 

มากกวา 22 ป 

  

  

ต่ํากวา 6 ป 0.7063 0.18 0.003* 

6-14 ป -0.1477 0.29 0.966 

15-22 ป 0.0874 0.18 0.970 

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล 

(ขอมูลท่ัวไป) กับระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางาน จําแนกตามอายุการ

ทํางานเปนรายคู พบวา อายุการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับความคิดเห็นคาเฉล่ียตอระดับความสุข

ในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน

มากกวา 22 ป มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ

การทํางาน 15-22 ป อายุการทํางาน 6-14 ป และอายุการทํางานต่ํากวา 6 ป ตามลําดับ ในขณะท่ี

พนักงานกลุมอายุการทํางานอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียตอระดับความสุขในการทํางานไม

แตกตางกัน 
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3.3 การทดสอบความสัมพันธระหวางองคประกอบในแตละปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

กับความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต

กําแพงเพชร  

การศึกษาในครั้งนี้หนึ่งในวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล 

กับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหขอมูลดวยความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter เพ่ือทดสอบความสัมพันธ โดยกอนท่ีจะนําขอมูลมา

ประมวลผลตองตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 5 ขอ ดังตอไปนี ้
เงื่อนไขขอที่ 1 คาเฉล่ียของคาความคลาดเคล่ือนเทากับศูนย 

เง่ือนไขขอนี้เปนจริงเสมอไมจําเปนตองตรวจสอบ เน่ืองจากใชวิธีกําลังสองนอย

ท่ีสุดในการประมาณคา β0 β1 β2 β3 β4 β5 β6 และ β7 จะทําให e(error) = 0 เสมอ 
เงื่อนไขขอที่ 2 คาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
การตรวจสอบวาคาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ

หรือไม ผูศึกษาทําการตรวจสอบโดยดูจาก Stem-and-Leaf Plot  
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ภาพท่ี 4.1 แสดง Stem-and-Leaf Plot 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากภาพแสดง Stem-and-Leaf Plot พบวา ลักษณะเปนรูประฆัง แสดงวา คา

ความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unstandardized Residual Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00 Extremes    (=<-1.20) 
     2.00       -8 .  00 
     3.00       -7 .  278 
     2.00       -6 .  02 
     6.00       -5 .  234699 
     5.00       -4 .  03679 
     5.00       -3 .  33444 
     7.00       -2 .  1225559 
    19.00       -1 .  0112344566678888999 
    11.00       -0 .  02335567899 
    15.00        0 .  000123333666789 
    12.00        1 .  112233334566 
    16.00        2 .  1111222334445678 
     4.00        3 .  1999 
     7.00        4 .  0013469 
     7.00        5 .  1124558 
     2.00        6 .  05 
     1.00        7 .  4 
     2.00        8 .  03 
     3.00 Extremes    (>=.97) 
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ภาพท่ี 4.2 แสดง Normal Probability Plot 

 

 
 
จากกราฟแสดง Normal Probability Plot พบวา ลักษณะเกาะกลุมเปนเสนตรง 

แสดงวา คาความคลาดเคล่ือน e เปนตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 
 

เงื่อนไขขอที่ 3 คาความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนตองคงท่ี  
       การตรวจสอบวาคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม ผูศึกษาตรวจสอบโดย

ทําการพลอตกราฟระหวางคาความคลาดเคล่ือน (e) กับคาทํานายของตัวแปรตาม ( ŷ ) หากผลการ

ตรวจสอบพบวาคา e กระจายอยูรอบคา 0 ไมวาคา ŷ  จะเปล่ียนแปลงไปก็ตามดังรูป (ก) แสดงวา

ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนคงท่ี แตถาพบวาคา e มีการกระจายอยางมีรูปแบบดังรูป 

(ข) หรือ (ค) แสดงวาความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 

2552: ออนไลน) 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะกราฟเพื่อใชในการตรวจสอบวาคาความแปรปรวนของคา

คลาดเคล่ือนคงท่ีหรือไม 

 

         

   

ภาพท่ี 4.4 แสดงกราฟคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือน 

 

ความคลาดเคล่ือน(e) ความคลาดเคล่ือน(e) ความคลาดเคล่ือน(e) 

(ก) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนคงท่ี 

(ข) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

(ค) ความแปรปรวนของ 

ความคลาดเคล่ือนไมคงท่ี 

ŷ
 

ŷ
 

ŷ
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จากกราฟคาความคลาดเคล่ือน e กระจายอยูรอบคา 0 ไมวาคา ŷ  จะเปล่ียนแปลง

ไปก็ตามเปนไปตามรูป (ก) จึงสรุปไดวาคาความแปรปรวนของคาคลาดเคล่ือนคงท่ี ซ่ึงเปนไปตาม

เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
เงื่อนไขขอที่ 4 คาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j ตองเปนอิสระกัน   

ขอสมมติประการหนึ่งในการคํานวณหาสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย คือ  คา

ความคลาดเคล่ือนตองไมมีความสัมพันธกันในชวงเวลาท่ีตางกัน หรือ ท่ีเรยีกวา nonautocorrelation 
คือ คาความคลาดเคล่ือนในชวงเวลาปจจุบัน (j) ตองไมมีความสัมพันธกับคาความคลาดเคล่ือนใน

ชวงเวลากอนหนานี้ (i) (นิดา พัฒนาการเศรษฐกิจ, 2551: ออนไลน)     
การตรวจสอบวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกันหรือไม ผูศึกษาทํา

การตรวจสอบโดยใชสถิติทดสอบ Durbin – Watson ซ่ึงคา Durbin – Watson จะมีคาอยูระหวาง 0 

ถึง 4 โดย       
- ถาคา Durbin-Watson มีคาใกล 2 (นั่นคือมีคาในชวง 1.5 ถึง 2.5) จะสรุปไดวาคา

ความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกัน 
- ถาคา Durbin-Watson < 1.5 แสดงวาความสัมพันธของคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 

และ j อยูในทิศทางบวก และถาคา Durbin-Watson มีคาใกลศูนย แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 
และ j มีความสัมพันธกันมาก 

- ถาคา Durbin-Watson > 2.5 แสดงวาความสัมพันธของคาความคลาดเคล่ือนท่ี i 
และ j อยูในทิศทางลบ และถาคา Durbin-Watson มีคาใกล 4 แสดงวาคาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j 
มีความสัมพันธกันมาก (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 
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ตารางที่ 4.39 แสดงคา Durbin-Watson 
 

Predictors R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

ภาวะผูนํา,เพื่อนรวมงาน,

รางวัล,ลักษณะงาน 
.867 .751 .743 .43693 2.136* 

ตามแปรตาม: ความสุขในการทํางาน 

 
จากตารางคา Durbin-Watson เทากับ 2.136 มีคาอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 จึงสรุปไดวา

คาความคลาดเคล่ือนท่ี i และ j เปนอิสระกัน ซ่ึงเปนไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอย

เชิงพหุคูณ 
 

เงื่อนไขขอที่ 5 ตัวแปรอิสระตองเปนอิสระกันไมมีความสัมพันธกัน 
 การตรวจสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันหรือไม ผูศึกษาทําการตรวจสอบโดยใช

คาสถิต Variance Inflation Factor (VIF) โดยถาคา VIF มีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกัน (การนิเทศการศึกษา, 2551: ออนไลน) 
  

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาสถิต Variance Inflation Factor (VIF) 
 

ตัวแปรอิสระ VIF 
ภาวะผูนํา 2.052 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 1.964 

ลักษณะของงาน 2.277 

ระบบการใหรางวัล 2.135 

ตัวแปรตาม: ความสุขในการทํางาน 

 
จากตาราง คา VIF มีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึง

เปนไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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3.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงานและระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใชคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ    

(คา B) ในการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร เนื่องจากกลุมประชากรมีความแตกตางกัน (ฉัตรศิริ       

ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2553: ออนไลน) ผลท่ีไดเปนดังนี ้
 

ตารางที่ 4.41 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ

รื่นรมยในการทํางาน 

Unstandardized1 

Coefficients 

Standardized2 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error3 Beta 

  ภาวะผูนํา 0.093 0.095 0.071 0.974 0.332 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
0.309 0.115 0.192 2.693 0.008* 

ลักษณะของงาน 0.697 0.119 0.451 5.873 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.312 0.095 0.245 3.289 0.001* 

      

R Square   = 0.77 Constant = -1.790  

Std. Error  = 0.376 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

                                                
1

 Unstandardized Coefficients คือ คาสัมประสิทธิ์การ ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง  
2

Standardized Coefficients คือ คาสัมประสิทธิ์การ ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
3

 Std.Error คือ คาท่ีแสดงคาประมาณของคาความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
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จากตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความรื่นรมยในการทํางานโดยผล

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา คา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความรื่นรมยในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับ

ความรื่นรมยในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามา

พิจารณา จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter 

สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความรื่นรมย

ในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน ผลท่ีได

เปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.332 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

รื่นรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.697 

รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.312 และปจจัยดาน

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.309 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานภาวะ

ผูนํานั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.42 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ 

พึงพอใจในงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.236 0.098 0.178 2.415 0.017* 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
0.119 0.118 0.073 1.008 0.315 

ลักษณะของงาน 0.795 0.122 0.507 6.527 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.240 0.097 0.186 2.467 0.015* 

      

R Square   = 0.82 Constant = -1.694  

Std. Error  = 0.386 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจในงาน 

  

จากตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความพึงพอใจในงาน โดยผลการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ดวยวิธี Enter พบวา คา

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.82 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในงานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความพึง

พอใจในงานได 82% สวนอีก 18% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา จากผล

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter สามารถอธิบาย

โดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานในแต
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ละองคประกอบ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในงาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.315 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

พึงพอใจในงาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.795 

รองลงมาคือ ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.240 และปจจัยดานภาวะผูนํา 

มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.236 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานนั้น ไมมี

ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในงาน 
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ตารางที่ 4.43 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ

กระตือรือรนในการทํางาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.114 0.098 0.095 1.164 0.246 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
-0.072 0.119 -0.049 -0.611 0.542 

ลักษณะของงาน 0.995 0.123 0.698 8.116 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.074 0.098 0.063 0.754 0.452 

      

R Square   = 0.77 Constant = -0.391  

Std. Error  = 0.388 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ความกระตือรือรนในการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน

โดยผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคาเทากับ 0.77 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ 

ระดับความกระตือรือรนในการทํางานได 77% สวนอีก 23% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ท่ี

ไมไดนํามาพิจารณา จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

ดวยวิธี Enter สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่นแสดงวา ปจจัยท่ีมีผล
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ตอความกระตือรือรนในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับความ

กระตือรือรนในการทํางาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 

เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.246 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานภาวะผูนํา ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.542 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.452 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอระดับความ

กระตือรือรนในการทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 

0.995 สวน ปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ไมมีความสัมพันธกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.44 แสดงความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขในการทํางาน 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

  ภาวะผูนํา 0.148 0.075 0.126 1.974 0.050* 

ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

0.118 0.090 0.082 1.311 0.192 

ลักษณะของงาน 0.829 0.093 0.596 8.880 0.000* 

ระบบการใหรางวัล 0.209 0.074 0.182 2.805 0.006* 

      

R Square   = 0.75 Constant = -1.293  

Std. Error  = 0.43693 Prob (F-statistic)  = 0.000 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา,ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน,ปจจัยดาน

ลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล 
        ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความสุขในการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter พบวา คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุคูณ (R Square) มีคา

เทากับ 0.75 หมายความวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบนั้น สามารถ

อธิบายการเปล่ียนแปลงของ ระดับความสุขในการทํางานได 75% สวนอีก 25% เกิดจากอิทธิพล

ของตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนํามาพิจารณา โดยท่ีจากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple 

Regression Analysis) ดวยวิธี Enter สามารถอธิบายโดยการพิจารณาคา Sig. ท่ีมีคาต่ํากวา 0.05 นั่น

แสดงวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกับระดับ

ความสุขในการทํางาน ผลท่ีไดเปนดังนี้ 
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เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.050 ซ่ึงเทากับระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานภาวะ

ผูนํา มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา  ปจจัยดาน

ลักษณะของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณาคา Sig. มีคาเทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 และ

เครื่องหมายสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงทิศทางของความสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงวา ปจจัยดานระบบ

การใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 
เม่ือพิจารณา Sig. มีคาเทากับ 0.192 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 แสดงวา 

ปจจัยดานความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 

และเม่ือพิจารณาขนาดของความสัมพันธ(คา B) ของตัวแปรท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของงาน มีคาความสัมพันธมากท่ีสุด เทากับ 0.829 รองลงมาคือ 

ปจจัยดานระบบการใหรางวัล มีคาความสัมพันธเทากับ 0.209 และปจจัยดานภาวะผูนํามีคา

ความสัมพันธ เทากับ 0.148 ตามลําดับ สวน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน นั้นไมมี

ความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางาน 

  จากผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ดวย

วิธี Enter จากตารางท่ี 4.44 สามารถนํามาสรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวม ไดดังนี ้

ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา ) +           

0.829 (ปจจัยดานลักษณะของงาน) + 0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล) 
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โดยคาระดับความสุขในการทํางานท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 

  เม่ือแทนคาลงในสมการทํานายความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ผลท่ีไดเปน

ดังนี้ 

  ระดับความสุขในการทํางาน = -1.293 + 0.148(ปจจัยดานภาวะผูนํา = 4.14) + 

0.829(ปจจัยดานลักษณะของงาน = 4.09) +0.209(ปจจัยดานระบบการใหรางวัล = 3.83) 

ระดับความสุขในการทํางาน = 3.51 

คาท่ีไดอยูในชวง 3.50-4.49 สามารถแปลความหมายไดวา พนักงานคอนขางมี

ความสุขในการทํางาน 

 


