
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)  สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความสุขในการทํางานและอิทธิพล

ของปจจัยจํานวน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร โดยใน

แตละปจจัยมีความหมาย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานภาวะผูนํา หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมี

ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวมเพ่ือสร างความรู สึก ท่ีดีให เกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

2. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ(Interaction) 

กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมี

ความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3. ปจจัยดานลักษณะของงาน หมายถึง การไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ ตําแหนง

คุณคาทางสังคม การยอมรับนับถือ ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน การไดรับการ

อํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางานและ โอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจ 

4. ปจจัยดานระบบการใหรางวัล หมายถึง ทัศนะของพนักงานท่ีมีตอผลตอบแทนที่

ไดรับกับงานท่ีทํา 
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ภาพรวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาในประเด็น การวัดระดับความสุข

ในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงานและระบบการใหรางวัล  ท่ี มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงาน

ธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อันไดแก ผูจัดการสาขา รอง

ผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา พนักงาน

บริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง มี

จํานวนท้ังส้ิน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2552: ออนไลน) 

 

วิธีการศึกษา  
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลจาก 2 แหลง คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลเบ้ืองตน 

ในการศึกษานี้เก็บรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถาม จํานวน 131 ชุด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตางๆ 

บทความและบทวิเคราะหท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัย ซ่ึงไดจากหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ 

รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และระบบออนไลน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบง

ออกเปน3 สวน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน 

ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยจํานวน 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานภาวะผูนํา 
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2.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2.3 ปจจัยดานลักษณะของงาน 

2.4 ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ในแบบสอบถามสวนนี้ แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใชมาตร

วัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) โดยกําหนดการใหคะแนนในแตละ

ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

 1 คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

 3  คะแนน  หมายถึง  เฉยๆ 

 4  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวย 

 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลคะแนนท่ีไดวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปรความหมาย

ตามเกณฑดังนี ้

            คาเฉล่ีย   ความหมาย 

1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.50-2.49   ไมเห็นดวย 

2.50-3.49  เฉยๆ 

 3.50-4.49  เห็นดวย 

 4.50-5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ระดับความสุขท่ีไดรับ 

ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 นี้จะแบงชวงของระดับความสุขท่ีไดรับ ณ ปจจุบัน

ออกเปน 5 ระดับ ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale) (เตือนจิตต จิตตอารี, 2542) โดย

กําหนดการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็นดังนี้ 

  1 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย 

 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 

 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวย 

 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ผลคะแนนที่ไดวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย

ตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 

เนื่องจากเกณฑกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานดังกลาว เปน

การใชขอมูลระดับ Ordinal ดังนั้นเกณฑการกําหนดคะแนนเฉล่ียดังกลาวจึงเปนการใชเกณฑ 

Ordinal ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใชคากลาง(Median) ในการแบงคะแนนเฉล่ียแตละระดับ ระยะหางระหวาง

ระดับจึงมีคาไมเทากัน สวนการทดสอบความแมนตรงของแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ผูศึกษาไดเสนอ

ตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสรา เพ่ือตรวจสอบความแมน ตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และตรวจสอบจากแนวคิดทฤษฎีวา ขอคําถามในแตละขอนั้น มีความตรงประเด็นในส่ิงท่ี

ตองการวัดมากนอยเพียงใด ตลอดจนการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชภาษา ท้ังในแง

วิชาการและในการนําไปปฏิบัติรวมทั้งไดจัดโครงสรางของแบบสอบถามและลําดับของขอคําถาม

ตาง ๆ ใหสอดคลองตอเนื่องกันหลังจากไดตรวจสอบจนแนใจวา ในขอคําถามนั้นสามารถวัดไดใน

ส่ิงท่ีตองการศึกษา จากนั้นผูศึกษาจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน(Pre-Test) กับพนักงานสาขา

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จากสํานักงานเขตอ่ืนๆ ท่ีมิใชพนักงานสาขา ในกลุมประชากรท่ี

จะศึกษา นั่นคือ พนักงานสาขาภายใตสํานักงานเขตกําแพงเพชร ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกับ

ประชากรท่ีจะศึกษาจริง จํานวน 30 คน และเม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถาม

แลวจึงนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) จากการหาคาสัมประสิทธแอลฟา

(Coefficient Alpha) ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามโดยรวมปรากฏคาแอลฟาเทากับ 0.95  ดังนั้นเครื่องมือ

แบบสอบถามนี้ จึงมีความนาเช่ือถือไดมาก สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง  
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีเชฟเฟ (Scheffe)  และวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ภายใตสมมติฐานการศึกษาวาปจจัยดานภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ระดับความสุขในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้จะใชคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ

ในรูปคะแนนดิบ    (คา B) ในการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร เนื่องจากกลุมประชากรมีความ

แตกตางกัน (ฉัตรศิริ       ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2553: ออนไลน) 

 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินศึกษาและรวบรวมขอมูล จะ

ทําการศึกษาท่ี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร จํานวน 10 สาขา อันไดแก สาขากําแพงเพชร สาขาตาก 

สาขายอยริมปง สาขาแมสอด สาขายอยตลาดพาเจริญ สาขาชากังราว สาขาสลกบาตร 

สาขาลานกระบือ สาขาคลองขลุง และสาขาขาณุวรลักษบุรี 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 12 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคมป พ.ศ.2552 

ถึง เดือนกรกฎาคม ป พ.ศ.2553 
 
 


