
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)  สํานักงานเขตกําแพงเพชร มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 
ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความสุขในการทํางานและอิทธิพล

ของปจจัยจํานวน 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดานลักษณะของงานและปจจัยดานระบบการใหรางวัล ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร โดยใน

แตละปจจัยมีความหมาย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานภาวะผูนํา หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมี

ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวมเพ่ือสร างความรู สึก ท่ีดีให เกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

2. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ(Interaction) 

กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมี

ความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3. ปจจัยดานลักษณะของงาน หมายถึง การไดทํางานท่ีตนชอบ ชํานาญ ตําแหนง

คุณคาทางสังคม การยอมรับนับถือ ความหลากหลายของงานและสถานท่ีทํางาน การไดรับการ

อํานวยการและสนับสนุนตางๆ ในการทํางานและ โอกาสในการควบคุม/บังคับบัญชา/ตัดสินใจ 

4. ปจจัยดานระบบการใหรางวัล หมายถึง ทัศนะของพนักงานท่ีมีตอผลตอบแทนที่

ไดรับกับงานท่ีทํา 
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ภาพรวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาในประเด็น การวัดระดับความสุข

ในการทํางานและความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะ

ของงานและระบบการใหรางวัล  ท่ี มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานสาขา 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 

ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาจากประชากรท้ังหมด คือ พนักงาน

ธนาคาร สังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานประจําสาขา อันไดแก ผูจัดการสาขา รอง

ผูจัดการธุรกิจและการตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา พนักงาน

บริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงานสัญญาจาง มี

จํานวนท้ังส้ิน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน), 2552: ออนไลน) 

 

วิธีการศึกษา  
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลจาก 2 แหลง คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลเบ้ืองตน 

ในการศึกษานี้เก็บรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถาม จํานวน 131 ชุด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสารตางๆ 

บทความและบทวิเคราะหท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานวิจัย ซ่ึงไดจากหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ 

รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และระบบออนไลน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบง

ออกเปน3 สวน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 คําถามขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได อายุการทํางาน และตําแหนงงาน 

ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยจํานวน 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานภาวะผูนํา 
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2.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2.3 ปจจัยดานลักษณะของงาน 

2.4 ปจจัยดานระบบการใหรางวัล 

ในแบบสอบถามสวนนี้ แบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับใชมาตร

วัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale)(เตือนจิตต จิตตอาร,ี 2542) โดยกําหนดการใหคะแนนในแตละ

ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

 1 คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2  คะแนน  หมายถึง  ไมเห็นดวย 

 3  คะแนน  หมายถึง  เฉยๆ 

 4  คะแนน  หมายถึง  เห็นดวย 

 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลคะแนนท่ีไดวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปรความหมาย

ตามเกณฑดังนี ้

            คาเฉล่ีย   ความหมาย 

1.00-1.49 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.50-2.49   ไมเห็นดวย 

2.50-3.49  เฉยๆ 

 3.50-4.49  เห็นดวย 

 4.50-5.00  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับขอมูลท่ีแสดงถึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ระดับความสุขท่ีไดรับ 

ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 นี้จะแบงชวงของระดับความสุขท่ีไดรับ ณ ปจจุบัน

ออกเปน 5 ระดับ ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type scale) (เตือนจิตต จิตตอารี, 2542) โดย

กําหนดการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็นดังนี้ 

  1 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2 คะแนน หมายถึง ไมเห็นดวย 

 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 

 4 คะแนน หมายถึง เห็นดวย 

 5 คะแนน หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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ผลคะแนนที่ไดวิเคราะหหาคาเฉล่ียโดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย

ตามเกณฑดังนี ้

 

       คาเฉล่ีย    ความหมาย 

1.00-1.49 พนักงานไมมีความสุขในการทํางาน 

1.50-2.49    พนักงานคอนขางไมมีความสุขในการทํางาน 

2.50-3.49   พนักงานรูสึกเฉยๆ 

 3.50-4.49   พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน 

 4.50-5.00   พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 

เนื่องจากเกณฑกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานดังกลาว เปน

การใชขอมูลระดับ Ordinal ดังนั้นเกณฑการกําหนดคะแนนเฉล่ียดังกลาวจึงเปนการใชเกณฑ 

Ordinal ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใชคากลาง(Median) ในการแบงคะแนนเฉล่ียแตละระดับ ระยะหางระหวาง

ระดับจึงมีคาไมเทากัน สวนการทดสอบความแมนตรงของแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น ผูศึกษาไดเสนอ

ตออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสรา เพ่ือตรวจสอบความแมน ตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และตรวจสอบจากแนวคิดทฤษฎีวา ขอคําถามในแตละขอนั้น มีความตรงประเด็นในส่ิงท่ี

ตองการวัดมากนอยเพียงใด ตลอดจนการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการใชภาษา ท้ังในแง

วิชาการและในการนําไปปฏิบัติรวมทั้งไดจัดโครงสรางของแบบสอบถามและลําดับของขอคําถาม

ตาง ๆ ใหสอดคลองตอเนื่องกันหลังจากไดตรวจสอบจนแนใจวา ในขอคําถามนั้นสามารถวัดไดใน

ส่ิงท่ีตองการศึกษา จากนั้นผูศึกษาจึงนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน(Pre-Test) กับพนักงานสาขา

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จากสํานักงานเขตอ่ืนๆ ท่ีมิใชพนักงานสาขา ในกลุมประชากรท่ี

จะศึกษา นั่นคือ พนักงานสาขาภายใตสํานักงานเขตกําแพงเพชร ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีใกลเคียงกับ

ประชากรท่ีจะศึกษาจริง จํานวน 30 คน และเม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดสอบแบบสอบถาม

แลวจึงนําขอมูลมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) จากการหาคาสัมประสิทธแอลฟา

(Coefficient Alpha) ซ่ึงขอมูลแบบสอบถามโดยรวมปรากฏคาแอลฟาเทากับ 0.95  ดังนั้นเครื่องมือ

แบบสอบถามนี้ จึงมีความนาเช่ือถือไดมาก สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง  
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวย

วิธีเชฟเฟ (Scheffe)  และวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ภายใตสมมติฐานการศึกษาวาปจจัยดานภาวะผูนํา 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของงานและระบบการใหรางวัล มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ระดับความสุขในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้จะใชคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ

ในรูปคะแนนดิบ    (คา B) ในการเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร เนื่องจากกลุมประชากรมีความ

แตกตางกัน (ฉัตรศิริ       ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2553: ออนไลน) 

 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินศึกษาและรวบรวมขอมูล จะ

ทําการศึกษาท่ี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สาขาในสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร จํานวน 10 สาขา อันไดแก สาขากําแพงเพชร สาขาตาก 

สาขายอยริมปง สาขาแมสอด สาขายอยตลาดพาเจริญ สาขาชากังราว สาขาสลกบาตร 

สาขาลานกระบือ สาขาคลองขลุง และสาขาขาณุวรลักษบุรี 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 12 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนกรกฎาคมป พ.ศ.2552 

ถึง เดือนกรกฎาคม ป พ.ศ.2553 
 
 


