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หลักการและเหตุผล 
    การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อันเปนส่ิงท่ีไมสามารถควบคุมได
นั้น เม่ือมันเกิดขึ้นแลว คนท่ีอยูอยางมีความสุขไดคือ คนท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง และปรับสภาพ
ใหอยูกับการเปล่ียนแปลงนั้นได เชนกันกับองคกร ก็ตองยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับสภาพให
อยูกับการเปล่ียนแปลงนั้นเชนกัน ดังนั้น ส่ิงท่ีองคกรตองการมากท่ีสุด คือ องคกรมีการเติบโตอยาง
ตอเนื่องและย่ังยืน คนในองคกรก็เชนกัน ตองพรอมกับการปรับสภาพขององคกรจากรูปแบบเกา
ไปสูรูปแบบใหมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน รวมท้ัง
ปญหาการแขงขันท่ีรุนแรง สรางความยากลําบากใหกับผูนําองคกรไมเฉพาะการบริหารธุรกิจใหอยู
รอดเทานั้น การดูแลพนักงานใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดจากรายไดท่ีลดลง รวมท้ังความกังวล
จากการถูกเลิกจางก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่องจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน เพราะคนเราจะทํางานไดดีท่ีสุด เกงท่ีสุดก็ตอเม่ือมีความสุขกับการไดทํางาน มี
ความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู เม่ือรูสึกเชนนั้นแลวเราก็จะทุมเท พยายามทําอยางเต็มท่ีจนประสบ
ความสําเร็จ (ยุดา รักไทย,2548) 
  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเริ่มกอตั้งเม่ือ 14 มีนาคม 2509 ปจจุบันมี
สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีกรุงเทพมหานคร มีสาขาท้ังส้ินจํานวน 798 สาขา (ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) , 2552: ออนไลน) จัดไดวาเปนธนาคารพาณิชยท่ีไดรับความนิยมช้ันนําของประเทศไทย 
ธุรกจิหลักท่ีสําคัญคือ การระดมเงินออมจากผูฝากเงิน แลวนําเงินออมท่ีระดมไดไปอํานวยสินเช่ือ
ใหภาคเศรษฐกิจท้ังรายใหญและรายยอย ในอันท่ีจะชวยสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และการสรางงาน เพื่อความม่ันคงของเศรษฐกิจการเงินในประเทศ  เปาหมายและวิสัยทัศนของ
ธนาคารกรุงไทยในยุคใหมนี้ ธนาคารกรุงไทยมุงสูการเปนธนาคารท่ีทันสมัย มีผลิตภัณฑครบวงจร
ตอบสนองทุกกลุมลูกคา ในดานโครงสรางองคกร ธนาคารกรุงไทยก็ไดมีการปรับโครงสราง
เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ิมสายงานเพื่อดูแลกลุมธุรกิจท่ีกําลัง
เติบโต และปรับลดบางสายงานท่ีซํ้าซอนเพ่ือใหการดําเนินคลองตัวมากขึ้น ตอบรับการขยายตัว
เศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลังขยายตัวอยางตอเนื่อง ธนาคารกรุงไทย มีความมุงม่ันจะนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนภายใตแนวคิดการบริหารองคกร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good 
Corporate Governance) มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยให



 2

ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว เพราะพนักงานทุกคนก็เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรเกิดการพัฒนาขึ้น
อยางไมหยุดนิ่ง 
   สํานักงานเขตกําแพงเพชร เปนสํานักงานภูมิภาค แหงหนึ่ง ภายใตสายงาน
เครือขายภูมิภาค ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีหนาท่ีเปนศูนยกลางสนับสนุนการทํางานของ
สํานักงานสาขา ซ่ึงประกอบไปดวย 10 สาขา ในพื้นท่ี 2 จังหวัด อันไดแก จังหวัดกําแพงเพชร และ
จังหวัดตาก มีพนักงานธนาคารประจําสาขาท้ังหมด จํานวน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ,2552: ออนไลน) ท้ังนี้ การบริหารงานในสวนงานบริการดานธุรกรรมการเงินตางๆ 
ภายใตเปาหมายและวิสัยทัศนของธนาคารโดยองคกรจะบริหารงานใหสําเร็จไดนั้นตองอาศัย
ทรัพยากรบุคคลเปนตัวขับเคล่ือน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการของธุรกิจธนาคารผานสํานักงาน
สาขาอันมีพนักงานสาขาเปนผูใหบริการ และจากการการแขงขันระหวางองคกรธนาคารปจจุบัน ท่ี
ทําใหการสรางผลงานของพนักงานทําไดยากย่ิง ธนาคารมีการปรับเปล่ียนท้ังโครงสรางภายใน
องคกร ท้ังเพ่ิมเทคโนโลยีใหมเพ่ือสนองกับความตองการลูกคา โดยพนักงานสาขาจําเปนอยางยิ่ง
ในการปรับเปล่ียนและเรียนรูระบบงานใหมใหทันสมัยอยูเสมอ (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
,2552: ออนไลน) อันอาจจะเปนผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางมีความสุข ดังนั้น
ผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางความเขาใจกับพนักงานถึงสาเหตุท่ีตองมีการปรับเปล่ียนภายในองคกร 
รวมท้ังกระตุนใหพนักงานพรอมรับกับการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยวิธีการสรางความสุขในการ
ทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรอันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ผูศึกษาจึงสนใจ
ศึกษาในประเด็นของปจจัยท่ีทําใหพนักงานสาขามีความสุข 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยดานลักษณะของงาน  และปจจัยดานระบบการให
รางวัล  
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 วัตถุประสงค 
    1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

2. ทําใหทราบความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
นิยามศัพท 

ความสุขในการทํางาน (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางาน
ท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงาน
ท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร เปน
ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน หรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยในงาน ความรูสึก
สนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง บุคลากรทุกคนภายใน
ธนาคารท่ีมีตําแหนงงานเกี่ยวของกับงานประจําสาขา ไดแก ผูจัดการสาขา รองผูจัดการธุรกิจและ
การตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา หัวหนาสวนธุรกิจและการตลาด
พนักงานบริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการดานบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงาน
สัญญาจาง 
 


