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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
    การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อันเปนส่ิงท่ีไมสามารถควบคุมได
นั้น เม่ือมันเกิดขึ้นแลว คนท่ีอยูอยางมีความสุขไดคือ คนท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง และปรับสภาพ
ใหอยูกับการเปล่ียนแปลงนั้นได เชนกันกับองคกร ก็ตองยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับสภาพให
อยูกับการเปล่ียนแปลงนั้นเชนกัน ดังนั้น ส่ิงท่ีองคกรตองการมากท่ีสุด คือ องคกรมีการเติบโตอยาง
ตอเนื่องและย่ังยืน คนในองคกรก็เชนกัน ตองพรอมกับการปรับสภาพขององคกรจากรูปแบบเกา
ไปสูรูปแบบใหมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน ความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน รวมท้ัง
ปญหาการแขงขันท่ีรุนแรง สรางความยากลําบากใหกับผูนําองคกรไมเฉพาะการบริหารธุรกิจใหอยู
รอดเทานั้น การดูแลพนักงานใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดจากรายไดท่ีลดลง รวมท้ังความกังวล
จากการถูกเลิกจางก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่องจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน เพราะคนเราจะทํางานไดดีท่ีสุด เกงท่ีสุดก็ตอเม่ือมีความสุขกับการไดทํางาน มี
ความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู เม่ือรูสึกเชนนั้นแลวเราก็จะทุมเท พยายามทําอยางเต็มท่ีจนประสบ
ความสําเร็จ (ยุดา รักไทย,2548) 
  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดเริ่มกอตั้งเม่ือ 14 มีนาคม 2509 ปจจุบันมี
สํานักงานใหญตั้งอยูท่ีกรุงเทพมหานคร มีสาขาท้ังส้ินจํานวน 798 สาขา (ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) , 2552: ออนไลน) จัดไดวาเปนธนาคารพาณิชยท่ีไดรับความนิยมช้ันนําของประเทศไทย 
ธุรกจิหลักท่ีสําคัญคือ การระดมเงินออมจากผูฝากเงิน แลวนําเงินออมท่ีระดมไดไปอํานวยสินเช่ือ
ใหภาคเศรษฐกิจท้ังรายใหญและรายยอย ในอันท่ีจะชวยสนับสนุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และการสรางงาน เพื่อความม่ันคงของเศรษฐกิจการเงินในประเทศ  เปาหมายและวิสัยทัศนของ
ธนาคารกรุงไทยในยุคใหมนี้ ธนาคารกรุงไทยมุงสูการเปนธนาคารท่ีทันสมัย มีผลิตภัณฑครบวงจร
ตอบสนองทุกกลุมลูกคา ในดานโครงสรางองคกร ธนาคารกรุงไทยก็ไดมีการปรับโครงสราง
เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ิมสายงานเพื่อดูแลกลุมธุรกิจท่ีกําลัง
เติบโต และปรับลดบางสายงานท่ีซํ้าซอนเพ่ือใหการดําเนินคลองตัวมากขึ้น ตอบรับการขยายตัว
เศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลังขยายตัวอยางตอเนื่อง ธนาคารกรุงไทย มีความมุงม่ันจะนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนภายใตแนวคิดการบริหารองคกร โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลที่ดี (Good 
Corporate Governance) มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยให
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ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพื่อใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว เพราะพนักงานทุกคนก็เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรเกิดการพัฒนาขึ้น
อยางไมหยุดนิ่ง 
   สํานักงานเขตกําแพงเพชร เปนสํานักงานภูมิภาค แหงหนึ่ง ภายใตสายงาน
เครือขายภูมิภาค ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มีหนาท่ีเปนศูนยกลางสนับสนุนการทํางานของ
สํานักงานสาขา ซ่ึงประกอบไปดวย 10 สาขา ในพื้นท่ี 2 จังหวัด อันไดแก จังหวัดกําแพงเพชร และ
จังหวัดตาก มีพนักงานธนาคารประจําสาขาท้ังหมด จํานวน 131 คน (ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ,2552: ออนไลน) ท้ังนี้ การบริหารงานในสวนงานบริการดานธุรกรรมการเงินตางๆ 
ภายใตเปาหมายและวิสัยทัศนของธนาคารโดยองคกรจะบริหารงานใหสําเร็จไดนั้นตองอาศัย
ทรัพยากรบุคคลเปนตัวขับเคล่ือน โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการของธุรกิจธนาคารผานสํานักงาน
สาขาอันมีพนักงานสาขาเปนผูใหบริการ และจากการการแขงขันระหวางองคกรธนาคารปจจุบัน ท่ี
ทําใหการสรางผลงานของพนักงานทําไดยากย่ิง ธนาคารมีการปรับเปล่ียนท้ังโครงสรางภายใน
องคกร ท้ังเพ่ิมเทคโนโลยีใหมเพ่ือสนองกับความตองการลูกคา โดยพนักงานสาขาจําเปนอยางยิ่ง
ในการปรับเปล่ียนและเรียนรูระบบงานใหมใหทันสมัยอยูเสมอ (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
,2552: ออนไลน) อันอาจจะเปนผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางมีความสุข ดังนั้น
ผูบริหารจึงมีหนาท่ีสรางความเขาใจกับพนักงานถึงสาเหตุท่ีตองมีการปรับเปล่ียนภายในองคกร 
รวมท้ังกระตุนใหพนักงานพรอมรับกับการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยวิธีการสรางความสุขในการ
ทํางาน เพ่ือใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตอองคกรอันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน ผูศึกษาจึงสนใจ
ศึกษาในประเด็นของปจจัยท่ีทําใหพนักงานสาขามีความสุข 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ปจจัยดานลักษณะของงาน  และปจจัยดานระบบการให
รางวัล  
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 วัตถุประสงค 
    1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
ลักษณะของงาน  และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตกําแพงเพชร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขของพนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

2. ทําใหทราบความสัมพันธของปจจัยดานภาวะผูนํา ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ลักษณะของงาน และระบบการใหรางวัล กับระดับความสุขของพนักงานสาขา 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร 

 
นิยามศัพท 

ความสุขในการทํางาน (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางาน
ท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงาน
ท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร เปน
ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในท่ีทํางาน หรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยในงาน ความรูสึก
สนุกกับงาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง บุคลากรทุกคนภายใน
ธนาคารท่ีมีตําแหนงงานเกี่ยวของกับงานประจําสาขา ไดแก ผูจัดการสาขา รองผูจัดการธุรกิจและ
การตลาด เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด รองผูจัดการบริการลูกคา หัวหนาสวนธุรกิจและการตลาด
พนักงานบริการลูกคา เจาหนาท่ีปฏิบัติการดานบริการ ซ่ึงเปนท้ังพนักงานประจํา และพนักงาน
สัญญาจาง 
 


