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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตกําแพงเพชร โดยทําการเก็บขอมูล

จากพนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในสาขาภายใตสังกัดสํานักงานเขตกําแพงเพชร จํานวนท้ังส้ิน 131 

คน พนักงานสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 45 ป มีสถานภาพสมรส 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับรายไดตอเดือน 20,000 - 40,000 บาท มีอายุการทํางาน

มากกวา 22 ป มีตําแหนงงานเปนพนักงานประจําในระดับพนักงานปฏิบัติการ เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล สวนคําถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน จํานวน 4 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการให

รางวัล และสวนคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานท่ีไดรับ ขอมูลท่ีไดนํามา

วิเคราะหดวยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ

แปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ และวิเคราะหหาความสัมพันธของ

ตัวแปรโดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

จากผลการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับ

พนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน องคประกอบดานความสุขในการทํางานท่ีทําใหพนักงาน

มีความสุขมากท่ีสุด คือ พนักงานรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน รองลงมาคือ องคประกอบดาน

พนักงานมีความพึงพอใจในงาน และองคประกอบดานพนักงานมีความรื่นรมยในการทํางาน 
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ตามลําดับ โดยปจจัยดานลักษณะของงาน เปนปจจัยท่ีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงานมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยภายในองคการท่ีมีผลกอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน 

และสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน มีจํานวน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา 

ปจจัยดานลักษณะของงาน และปจจัยดานระบบการใหรางวัล โดยองคประกอบยอยในแตละดานท่ี

พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ ผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางและ

พัฒนาทีมงาน ลักษณะของงานเปนงานท่ีมีโอกาสติดตอกับบุคคลภายนอก และระบบการใหรางวัล

ท่ีมีผูประเมินมากกวา 1 คน ทําใหการประเมินมีความนาเช่ือถือ 

การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุข

ในการทํางานของพนักงาน ไดแก เพศ  อายุ ระดับรายไดตอเดือน อายุการทํางาน และลักษณะการ

จางงาน โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และในแตละกลุมปจจัยสวนบุคคลนั้น พนักงานมีความสุขอยูใน

ระดับพนักงานคอนขางมีความสุขในการทํางาน  
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ABSTRACT 

 

This independent study aimed to study happiness at work of employees at 

Krungthai Bank Public Company Limited, Kamphang Phet Office. The subjects for this 

independent study consisted of 131 employees at Krungthai Bank Public Company Limited, 

Kamphang Phet Office. Most of them were at female, over 45 years old, married and with 

Bachelor’s degree. They worked in operational positions, with monthly income ranging from 

20,000 - 40,000 baht, and had been working for more than 22 years.  The data was collected from 

questionnaire designed to collect three types of information: personal demographic information, 

opinions on factors which led to happiness at work, and opinions on happiness at work. The data 

was analyzed using frequency, percentage, mean, independent - samples t - test, analysis of 

variance: ANOVA, Scheffe and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study showed that the level of happiness at work of employees 

at Krungthai Bank Public Company Limited, Kamphang Phet Office was at the rather happy 

level. The highest element happiness was employee’s eagerness to work, next is satisfaction at 

work, and lastly pleasure at work. The factor that influenced the level of happiness the most was 

job characteristics. 

Three Factors that led to happiness at work and were able to predict happiness at 

work were leadership, job characteristics, and reward system. The highest ranking sub-factors in 

each category were as follows: the leader was instrumental in creating and developing the team, 
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the job allowed for communications with outsiders, and the reward system with one assessor was 

reliable.  

  The personal demographic factors that significantly related to happiness at work 

were sex, age, marital status, income, work period, and employing pattern, at the level of 95%; 

The employees were quite happy at work. 
 

 


