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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาจาก อาจารย ดร.
นฤมล กิมภากรณ และรองศาสตราจารยอรพิณ สันติธีรากุล  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ซ่ึงทานไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจ
ใสอยางดียิ่ง ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  
  ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ ท่ีกรุณาเปนประธานสอบการ
คนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควา
แบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี รวมถึงกราบขอบพระคุณ ดร.ศันสนา  สิริตาม ท่ีกรุณามาเปน
กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระและใหคําแนะนําเปนอยางดี  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานผูซ่ึงใหวิชาความรูอันมีคา และขอขอบคุณ
เจาหนาท่ีประสานงาน โครงการปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ี
ไดให ความสะดวกและชวยเหลือในการประสานงานตลอดระยะเวลาการศึกษาในสถาบัน 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรูและประสบการณท่ีมีคุณคายิ่งแก
ขาพเจา  

ขอขอบพระคุณ พนักงานสาขา ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขต
กําแพงเพชร ท่ีใหความกรุณาและความอนุเคราะหในการใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร ใหความรวมมือ
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เปนอยางด ี

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการดูแล สงเสริม
สนับสนุนและเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา จนทําใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวง
ดวยดี 
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