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 �������� �
����������� 

 
  �����������	
������
����
���������
����
���
������������
��������!�����	��
�
�

"�����#$����%��! &����' (�����) ��*��+,-�./��!���	
����������
����
���������
����
���
�

�����������
��������!�����	��
�
�"�����#$����%��! &����' (�����) 0'����1

/

+��              

�-2�����	
���
�������3
�*
�*���
��� &��4���

1

/

+�� 0'��-2�4��$�	��
�5����%�6����


"�����#$����%��! &����' (�����) 1�.�����&���
�/��$�	���	�*��
� #'�1�� ��
���&��/+�
��1�.


��!��$�	���	�*��
�$�7������8 1�.�
��� "�����#$����%��! "�����1���-�.�$�#$� /��������

/+%�%1������% #'�1�� ������-�.&��-9"�����#$����%��! ��
���/+%�% &���*�/����
�"����� 

��
'&���
���$�	���	�*��
�0'��������*��&���
�/�� ������*%$���%��"! /%	��%��! 1�.��
���$��

�.


%��$
�!��3� 1�.�
�/����
���$�	#'� �����*%����.�! 0'����/+%�%��%������� (Descriptive 

Statistics) ���/+%�%$�	��� #'�1�� ����*��+�	 �����
��. 1�.����:��	� /����+/�,-4��������� 
�%-���

4� ��
����
 1�.��
�/�
1�.#'�'����7 

 

5.1 ����	
���
���� 
������� 1 �����
� ��!���"	��#��������$�� 

  &��4����������
*��4���

1

/

+���-2�����5%� �%'�-2���
��. 52.25 1�.�-2�

������ �%'�-2���
��. 47.75 ��
��,�.�*��� 31-40 -9 ���$�	/,' �%'�-2���
��. 26.25 /�*���5���

/+�����0/' �%'�-2���
��. 55.50 ���.'�
��������-�%55�������$�	/,' �%'�-2���
��. 42.00 

-�.�


�����������
�%��$�
������$�	/,' �%'�-2���
��. 39.50 �����#'�/�*���*0'��:��	���


�'�
��.�*��� 10,001 – 20,000 
�$ ���$�	/,' 4���

1

/

+��$�7���'���
�%�����%�6�� �%'�-2�

��
��. 100.00 1�.�
*��4���

1

/

+��/�*���5����
�%���"��������%��!
�	�'�*� �%'�-2�

��
��. 57.75 

 

������� 2 �����
������� ����� �������
 ��%&'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
#����� 1 ������) ������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
  &��4����������
*��  "��������%��!��&���*�'���������$�	4���

1

/

+��/�*�
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��5����&��1�.���+���-2����'�
$�	 1 #'�1�� "�����#$����%��! &����' (�����) ���'�
$�	 2 #'�1�� 

"�������,��$� &����' (�����) ���'�
$�	 3 #'�1�� "������/%��#$� &����' (�����) /%	�$�	4���



1

/

+�����+���-2�
��'�
1���������*+��"�����#$����%��! &����' (�����) ��
 /���*� 

�
����� ��
���
�%��� 1�.������� ������'�
  

 

#����� 2 ����������������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�)  
  4���

1

/

+�����*���,����� ��
"�����#$����%��! &����' (�����) 
������.'�
 

“�,�����” ������:��	��*� 4.17 0'����*���,����� ���.'�
-H&&����
�����I $,�-H&&�����.'�
 “�,�����” 

#'�1�� "�����#$����%��! &����' (�����) �-2�
��!���$�	�������J�� /����/���!4�%����K!��-1



����I ���	

�%���$�	'����	������
�*����'���� ������:��	� 4.25 "�����#$����%��! &����' (�����) 

�-2�
��!���$�	���
�&.���������������$�7����$,��! ���/,� �
�������1�.��� ��*�/���/�%� 1�.

1��-H5����������� ������:��	� 4.18 "�����#$����%��! &����' (�����) �-2�
��!���$�	���*��

���	�*��5'��������%� �����&�*����
���������� 1�.���
�������1�.��� ������/���*��/����3&���

�-M����� ������:��	� 4.15 1�.��������
�"�����#$����%��! &����' (�����) ���
�%���������'�*�

�7���&#���� '�1��
��&�/� ���������% 1�.���
�$�	&.��*�����
��������$,�0
��/ ������:��	� 4.12 

������'�
 

  '���
,��%���� (Personality) �
�"�����#$����%��! &����' (�����)�
*��4���



1

/

+�����*���%'��3���
"�����#$����%��! &����' (�����) 0'��*�
������.'�
 “��3�

'�*�” ������:��	��*� 4.01 0'����.'�
�*���%'��3���-H&&����
�����I ���.'�
 “��3�'�*�” #'�1�� 

����-���
"�����#$����%��!�-2������	���&.�-2���$�	���*��������	
+�
#*�*���&������:��	� 4.08 

����-���
"�����#$����%��!�-2������	���&.�-2���$�	���*��/'�/ $��/��� ���*���%'

/����/���! ������:��	� 4.07 ����-���
"�����#$����%��!�-2������	���&.�-2���$�	���*��

���	�*��5'��������%� ������:��	� 4.03 ����-���
"�����#$����%��!�-2������	���&.�-2���$�	��

�*��N�	
/���! 1�.��	��� ������:��	� 3.99 1�.����-���
"�����#$����%��!�-2������	���&.�-2�

��$�	�-2��%�� ���7���& '��
��&�/� 1�.���
�&.������������ ������1�.���-����� ������:��	� 3.87 

������'�
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#����� 3 ����(-��(�������#�����
 ��%&'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) .� 4 �"�&������ 
�"�&������+�����%��� #� (Attributes) ��"'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
 4���

1

/

+�����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'����,�/�
��% (Attributes) �
�
��!��0'��*�
������.'�
 “��
�����

�

” ������:��	��*� 4.11 0'����.'�
�*����	��

��-H&&����
�����I 
������.'�
 “��
������

” 

#'�1�� ����	
�1

����������*������./� �-2��
������!�:��. ������:��	� 4.30 �*���
������
�

����	
�
�%���6��-+
���%�
��0����% (ATM) ������:��	� 4.27 �*��/.
�' 1�.�*���-2��.�
��


����
��
��
�/+��$�	 
�����
�"����� ������:��	� 4.26 ��-�����!�
�/������*��$��/��� 1�.

0''�'���-2��
������! ������:��	� 4.24 �.

�$�0�0������*��$��/��� ��

��,�$,��*����
���� 

������:��	� 4.22 �*���
������
�/���$�	���
�%��� ������:��	� 4.21 �*��/,����-2��%�� 1�.���

������%�������
�������� ������:��	� 4.19 $����$�	��7����*��/.'*�������'%�$��#-��1���./��� ��

����:��	� 4.18 �*�����7���& ��3��&���������*����*�����
 1�.�
��&�/��������
�������� ��

����:��	� 4.13 �*����.��
��
�����������
�%����������
�������� ������:��	� 4.12 �*���*'��3* 

1������ 1�.+����
���������
�%����
�������� ������:��	� 4.04 �*��/�	���/�
��������
�%���

�
�������� ������:��	� 4.02 �*�����������
�4�%����K!$�������%� 1�.�����$,� ������:��	� 

3.98 $���.�*����� �*��/����+�
�������������$����� ������:��	� 3.95 ���
�%������1�.���

$�������%����
�����$,�$�	����./������
�*����
���� ������:��	� 3.82 1�.��7�$�	���
�%��� 

/+��$�	&
'�+ 1�.���'�1��*��-�
'����
��-�. ������:��	�  3.79 ������'�
 

�"�&������+�����%���/�(�& (Benefits) ��"'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
  �
*��4���

1

/

+�����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'����,�-�.0���! (Benefits) �
�
��!��0'��*�
������.'�
 “��
�����

�

” ������:��	��*� 4.15 0'����.'�
�*����	��

��-H&&����
�����I ���.'�
 “��
������

” 

#'�1��"�����#$����%��! &����' (�����) ��/+��.$�������%�$�	��	��� ������	
+�
 ������:��	� 4.26 

���/��


,�� 1�.-�
'�����$,����7�$�	�����
�%��� ������:��	� 4.10 1�.���
�%���$�������%� ��


*�&���7�����
�-�.�$� ������:��	� 4.09 ������'�
 

�"�&������+�����%��� (Value) ��"'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
 �
*��4���

1

/

+�����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'����,���� (Value) �
�
��!��0'��*�
������.'�
 “��
������

” ��

����:��	��*� 3.95 0'����.'�
�*����	��

��-H&&����
�����I ���.'�
 “��
������

” #'�1�� 

"�����#$����%��! &����' (�����) 
��������
��#$�����*����*�� 100 -9 ������:��	� 4.18 ����	
�/���
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#'���
����
���
&��/+�
��&�'
��'�
�*��������	
+�
��7�����.'�
-�.�$� ������:��	� 3.92 1�.��

/�*���*������/����-�.0���!�����
/���� ���� �%&������J�����*�� �%&����
�,����!

/%	�1*'��
� �-2����������:��	� 3.76 ������'�
 

�"�&������+���� 0�'��� (Culture) ��"'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
 �
*��4���

1

/

+�����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'���*�J�"��� (Culture) �
�
��!��0'��*�
������.'�
 “��
������

” 

������:��	��*� 4.03 0'����.'�
�*����	��

��-H&&����
�����I ���.'�
 “��
������

” #'�1�� 

"�����#$����%��! &����' (�����) �����-��
��*�-��	��1-�� 1�.��J���,�������
�%��� $�7�

'���
,����� '������
�%������ '������&�'���
��!����*�+�����/����/���!1�.��J��4�%����K!

��-1

����I ���	
���/����+�

/�
��*����
�����
������� 1�.
�%���0-����/ ���*�����	
+�


#'� ������:��	��$����� 4.13 ���
�%���&�'���1

��

���� ������:��	� 4.02 
�%���&�'���0'����

�*��/����5��
���'����%��%&���
�������,�"��� &�%�"��� ������:��	� 4.01 
��!���$�	�����$�����

��*�����-2�$�� (Teamwork) ������:��	� 3.87 ������'�
 

 

������� 4 � +��+ �����(-��(��/+���������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
  &��4��������� �
*��4���

1

/

+��/�*���5����*�����/����	��

&��������


�%���"�����#$����%��! &����' (�����) 
������.'�
��
������

 �
�������
 �

��� 1�. 

���/���:�I ������'�
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������� 5 � +��+ ������������ �
�����(-��(�� �����#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
)*����#�������
� ��!� ������+��� ��
 ���� �
���+ ����
����   
#���"��� 38 /�,-�.'�
�*���,����� �
�4���

1

/

+����
"�����#$����%��! &����' (�����) 

&��1�������� 

 

 ��
(�� ��
,1�" 
��%
 ��%��+�� 4  "�����#$����%��! &����' (�����) *��

�-2�
��!���$�	�������J�� /����/���!

4�%����K!��-1

����I ���	

�%���$�	'�

���	������
�*����'���� 

(�,����� 4.21) 

"�����#$����%��! &����' (�����) *��

�-2�
��!���$�	�������J�� /����/���!

4�%����K!��-1

����I ���	

�%���$�	'�

���	������
�*����'���� 

(�,����� 4.28) 

+������
����� "�����#$����%��!�-2�"�����$�	��

�*��������	
+�
#*�*���& 

(��3�'�*� 4.13) 

"�����#$����%��!�-2�"�����$�	���*��

/'�/ $��/��� ���*���%'/����/���! 

(��3�'�*� 4.08) 

 
  &�������$�	 37 �
*��4���

1

/

+�� ������ 1�.����5%� ���.'�
�*���,�������


"�����#$����%��! &����' (�����) 
������.'�
 “�,�����” 0'�$�7�������1�.����5%� ��

�*���,����� ��
"�����#$����%��! &����' (�����) *���-2�
��!���$�	�������J�� /����/���!

4�%����K!��-1

����I ���	

�%���$�	'����	������
�*����'����  

  ������1�.����5%����*���%'��3���

,��%����"�����#$����%��! &����' (�����)�
���

���.'�
 “��3�'�*�” 0'���������3�'�*�*��"�����#$����%��!�-2�"�����$�	���*��������	
+�


#*�*���& /�*�����5%���3�'�*�*��"�����#$����%��!�-2�"�����$�	���*��/'�/ $��/��� ��

�*���%'/����/���!�
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#���"��� 39 /�,-�.'�
�*����	��

�
�4���

1

/

+����
��������!"�����#$����%��! 

&����' (�����) &��1�������� 

 
 ��
(�� ��
,1�" 

+�����%��� #� ����	
�1

�������*�����*������./� 

�-2��
������!�:��. 

 (��
������

 4.35) 

�*���
������
�����	
�
�%���6��-+
�

��%�
��0����% (ATM) 

(��
������

 4.27) 

+�����%���/�(�& "�����#$����%��! &����' (�����) ��

/+��.$�������%�$�	��	��� 1�.������	
+�
  

(��
������

 4.29) 

"�����#$����%��! &����' (�����) ��

/+��.$�������%�$�	��	��� 1�.������	
+�
  

(��
������

 4.23) 

+�����%��� "�����#$����%��! &����' (�����) 
������

��
��#$�����*����*�� 100 -9  

(��
������

 4.21) 

"�����#$����%��! &����' (�����) 
������

��
��#$�����*����*�� 100 -9  

(��
������

 4.16) 

+���� 0�'��� "�����#$����%��! &����' (�����) ��

������
�%���$�	���*��0-����/ 1�.��

�*�����	
+�
#'� 

 

 

 

(��
������

 4.16) 

�����-��
��*�-��	��1-�� 1�.��J��

�,�������
�%��� $�7�'���
,����� '���

���
�%������ '������&�'���
��!�� 

��*�+�����/����/���!1�.��J��

4�%����K!��-1

����I ���	
���/����+

�

/�
��*����
�����
������� 

(��
������

 4.13) 

 

  &�������$�	 38 �
*��������1�.����5%����*����	��

��
��������!�
�"�����#$�

���%��! &����' (�����) ��
��!-�.�

'����,�/�
��%
������.'�
 “��
������

” 0'�������

��
������

��
����	
�1

�������*�����*������./� �-2��
������!�:��. /�*�����5%�

��
������

��
�*���
������
�����	
�
�%���6��-+
���%�
��0����% (ATM) 

  ������1�.����5%����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'����,�-�.0���! 
������.'�
 “��
������

” 0'�$�7�������1�.���

�5%���
������

$�	"�����#$����%��! &����' (�����) ��/+��.$�������%�$�	��	��� 1�.

������	
+�
 �
   ������1�.����5%����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'����,���� 
������.'�
 “��
������

” 0'�$�7�������1�.����5%�

��
������

$�	"�����#$����%��! &����' (�����) 
��������
��#$�����*����*�� 100 -9 �
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  ������1�.����5%����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! &����' 

(�����) ��
��!-�.�

'���*�J�"��� 
������.'�
 “��
������

” 0'���������
������

$�	

"�����#$����%��! &����' (�����) ��������
�%���$�	���*��0-����/ 1�.���*�����	
+�
#'� /�*�

����5%���
������

$�	"�����#$����%��! &����' (�����) �����-��
��*�-��	��1-�� 1�.��J��

�,�������
�%��� $�7�'���
,����� '������
�%������ '������&�'���
��!�� ��*�+�����

/����/���!1�.��J��4�%����K!��-1

����I ���	
���/����+�

/�
��*����
�����
������� 

 

 

      

 
 
 



 

 #��
�"�

�� 40
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������

��
 ����	
�1

�������*�����*������./� �-2�
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  4���
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�-���/-*�. 1�.
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/�
��*����
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������� 6 �����
������� ������������
�������+�,4���"	��#��������$�������#�����.(�������
'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�)  
  &��4����������
*�� 4���
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/

+��/�*���5�#�������
�/�
1�. �%'�-2���
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������-�.��������%�#-����.
�&$�������%'�*��4%'���' 1�.��������������
�%���” 1�. 

“"�����#$����%��! &����' (�����) �*�&�'/���������7�$�	/�����
���&
'�+��������7���
��

/��� ���	
/.'*���������%'��
$��",�����” �%'�-2���
��. 3.75 1�. 3.25 ������'�
 

    

5.2 �������	
 
  �����������	
������
����
���������
����
���
������������
��������!�����	��
�
�

"�����#$����%��! &����' (�����) /����+
�%-���4���������0'����1�*�%'���	�*��


��������! #'�'����7 

��������"���.(�������'�������%�(�&�-�� 
  &��4����������
*�� 4���

1

/

+��/�*���5����
�%���"��������%��!
�	� �*
���

#-��
"�����#$����%��! &����' (�����) '�*� N�	�/
'���
���
4����������
� $%��!X$��  

��.������'%Y�,� (2545) $�	�
*��������/�*���5��
�"�����

�/%� ���
�%���"��������%��!
�	�

�*
���#-'�*� 

 

������) ������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
  &��4����������
*�� �������*+��"�����#$����%��! &����' (�����) /%	�4���



1

/
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1�� ��
 /���*� N�	�/
'���
���
�������*�
��,� ����%�� ��%�


����! 4��
�%���"�����#$����%��! &����' (�����) $�	����**�� ��3�/���*� 1��*��&.���+��"�����

#$����%��! &����' (�����) ���$�	/,' 

   

����������������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
   &��4����������
*�� 4���

1

/

+�����*���,�������
"�����#$����%��! &����' 

(�����) ���.'�
 “�,�����”*��  "�����#$����%��! &����' (�����) �-2�
��!���$�	���
�&.�����

����������$�7����$,��!���/,� �
�������1�.��� ��*�/���/�%� 1�.1��-H5����������� ��������
�

"�����#$����%��! &����' (�����) ���
�%���������'�*��7���&#���� '�1��
��&�/� ���������%1�.

���
�$�	&.��*�����
��������$,�0
��/ "�����#$����%��! &����' (�����) �-2�
��!���$�	�-2�

4�����	�*��5'��������%� �����&�*����
���������� 1�.���
�������1�.��� ������/���*��/����3&���

�-M����� "�����#$����%��! &����' (�����) �-2�
��!���$�	�������J�� /����/���!4�%����K!

��-1

����I ���	

�%���$�	'����	������
�*���������  /
'���
���
&,'��������
�"�����#$�

���%��! &����' (�����) $�	"�������
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���������-2����"�%��$�	*���& (Trusted 
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Partner) '�1�'�*��& (Human touch) ���	�*��5���&�%� (Insightful) 1�.��J��#������'&����' (Pushing 

the Boundaries) 

  '���
,��%�����
�"�����#$����%��! &����' (�����) �
*��4���

1

/

+�������
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,��%�����
�"�����#$����%��!&����' (�����) *���-2�"�����$�	���*��������	
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 #*�*���&

#'� 1�.�-2�"�����$�	���*��/'�/ $��/��� ���*���%' /����/���! N�	�/
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*��+,-�./��!�����
����-��
��������!���� $�	��
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/����/���! �*�+������-2�"�����$�	������	
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 ����������*��#*�*���&#'� 

   

����(-��(�������#�����
 ��%&'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) .� 4 �"�&������ 
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  &��4����������
*�� 4���
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�
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�
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������.'�
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�
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���%��! &����' (�����) *�����*������./� �-2��
������!�:��. ���.'�
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�
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� /,���!����!  *���$
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*���������
�"�������,����
�,"�� &����' 

(�����) ����*��/����5��
��������!'���������
�%����
�������� ����*����������!'���

-H&&��1*'��
� ���	
�&����������!'���������
�%�����4���
�����'/%��&���
�%����
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1�./����+����*#'�*�� ��������!�
�"�����#$����%��! &����' (�����) ��
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*� 
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1

/

+�����*����	��

��
��������!�
�"�����#$����%��! 

&����' (�����) ��
��!-�.�

'����,�-�.0���! (Benefits) �
�
��!��0'��*�
������.'�
 

“��
������

” 0'����*����	��

��
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�
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*���������
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�
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  �"�&������+�����%��� (Value) ��"'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
  &��4����������
*�� 4���
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1

/
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����������������#��'�����!����%�(�& )*�� + (�,�(�) 
 1. &��4����������
*�� 4���

1
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+�����*���,�������
�,������.�'��$�7� 4 

-�.��� ��0�������/�%�/������������!#$����%��! 1���,������.�'�������	
��
���������
�
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��������$,�0
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 2.  4���

1

/

+��$�	��
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���������
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�'��$�7� 4 -�.��� ��0�������/�%�/������������!#$����%��! 
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  1.  &��4����������
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/
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 2.  &��4����������
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/
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  3.  &��4����������
*��4���
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/

+��$�7�������1�.�5%� $,���*�
��, 1�.$,�

�.'�
�������� ����*����	��

���$�	/,' ��
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 &���������������
����
���������
����
���
������������
��������!�����	��
�
�

"�����#$����%��! &����' (�����) 4�����������
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(SCB Refreshing Our Brand Project) �
��,������.�'�� 4 -�.��� ���.'�
 “�,�����”  

  "�����#$����%��! &����' (�����) �*�$�����/�	
/�������	
�&,'�����������!�����
�

"�����#$����%��! &����' (�����) ���	
$��������������&�� 1�.�,�������
"�����#$����%��! &����' 

(�����) ���.'�
�,�����
������� 0'�$�����/�	
/�� 2 �%�% '����7 

  1. ���/�	
/�������
��!�� �-2����/�	
/���.�*���������������
��!�� ���	
�-2����

/�����*����� 1�.�*�������&�����
��������
�"����� �����	
��
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�
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/������
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