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   3.1.1 ������������
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�#�������
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.������� /)�(0&��	�
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��� ��	
!"&�#$����
%)���	�
(�)&��������/�
�	�
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'�+
����� ��	
!"%&� �!'��"  .�. 2553 (SCB Refreshing Our Brand Project) ��	�
��	
�
�� ��	
!"���$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �
������%)�&��	�
��	
� 2 
0)�� ��� 
0)��
�.���1��������1!��	
!0�)�� 4 �
0	�
 *�0�1��'	�� ���$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) 

*�0
0)���.����#��������� ��	
!"���$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �� 4 ���"�
0	�� 

(Philip Kotler : 2000) %)�*	� �1!+����' (Attributes) �1!�
0/���" (Benefits) �1!��� (Value) *�0
.�2�$

����"	
 (Culture)  

   3.1.2 ����������
�� 
   �
0��	
��	�
��	
��
������ ��� ��	���&�#����������
'	�
���$����
%&� �!'��"
(��	�) (�����) �������������(���.�)��������� 3�#���&���+'�� 25 +��� /)�����	�4 �0��	���&�#����5��
��'�6�		��$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �������������(���.�)��������� (�	������ ! �)���
 7�('	��� 2552  �.��(���.���5����	���$����
%&� �!'��"(��	�) (�����) �������������
(���.�)��������� ��(���.�&���+'�� 243,847 ��5��  
    

3.2 ��
���	���
����	
���
�!���������	���
�  
   	
!���	
��
������%)�	����)���)��.�����/)����+��
	�
����.!��� Yamane (�15
$

� 	'(�
�)��
'+1&$'8, 2535: 68 �����'�(�	 Yamane, 1973: 725) /)�	����)���)��.�����&�#�.��
���#���#� 95% *�0������.��9') ��)%)�%���	'� 5% (�	(���.���5��&�����) 243,847 ��5�� )�����  
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    n  =    N 

      1+ N (E)2 

        =               243,847 

                                    1+ (243,847) (0.05)2 

       =     399.344     �
��     400    ��5�� 
   N   ���   ���)	�1����.����� 
    n    ���   ���)�
0��	
   

   E    ���   �.�����)����#�����	�1����.�����   
 

   ��	�
�	-�
.�
.��������
���������	�
�	-�
.�
.�������.'$�	�
����	��.�����*��
/�.�� (Quota Sampling) /)�*���+�)+�.�	�
�	-���.��������(���.��
0��	
��*���0+��� 
(���.� 25 +���)����� 
 

�
�
���� 1 *+)�(���.�+�)+�.�	�1����.��������(���.��
0��	
��*���0+��� 
 

"
�
 
 

#$
�	���%�� 
 

�&�����������
�� 
 

��'�(��	���
� 
 

+����
0�����������             8,067 3.44 14 

+���&��*   19,493 8.30 33 

+����
0�������9��	 10,715 4.56 18 

+����!0* &�"��+�
" 39,735 16.92 68 

+����
���
 '��"  6,828 2.91 12 

+���+�#*�	+����'� 9,700 4.13 16 

+���,�������+�1&
 5,660 2.41 10 

+������.'&�������������� 13,817 5.88 24 

+���/
� �����*����
"�'� 7,659 3.26 13 

+����3-�&
��*�
" �
"� 15,125 6.44 26 

+���+�#*�	+��	��* � 8,307 3.54 14 
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�
�
���� 1 (���) *+)�(���.�+�)+�.�	�1����.��������(���.��
0��	
��*���0+��� 
 

"
�
 
 

#$
�	���%�� 
 

�&�����������
�� 
 

��'�(��	���
� 
 

+�����
":�
"��������� 2,718 1.16 5 

+������)+�� �
  2,623 1.12 4 

+�����/�� 6,254 2.66 11 

+����&+/	�/���+���)� 4,137 1.76 7 

+������.'&�����
����; 20,278 8.63 35 

+���/���� 6,962 2.96 12 

+����'<	3����)� 4,971 2.12 8 

+���	�)+.�*	�. 7,647 3.26 13 

+���,���������� 4,157 1.77 7 

+����'�������'�&
" 4,343 1.85 7 

+����'<	3���������� 7,797 3.32 13 

+���+�#*�	������� 5,418 2.31 9 

+����
0��&��*  3,377 1.44 6 

+����&+/	�/���+���)����&�#�� 9,059 3.86 15 

�	( 234,847 100.00 400 
���(
 : $����
%&� �!'��" (��	�) (�����).(2553).
������
0(���= 2552. 	
1��& >. 
 
3.3 �
���)��	��	(�&�(*� 
   1.  �������?����' (Primary Data) ���*��+��,�� (Questionnaire) ��	�
�	-������� 

� �#�+����
!"	�1����.�����(���.� 400 �1)   

   2.  ������&1�'����' (Secondary Data) ������&�#%)�����	�

.�
.�������(�	+,����
*�0���"	
&�#�	�#�.����&������
�? *�0��	�� $����
%&� �!'��" $����
*����
0�&�%&� 

+����	���+,'�'*������' %)�*	� 
������
0(���=$����
%&� �!'��" ������+,'�' (���.�+������
$����
 ���)(�������&�#�	�#�.����/)�	�
����.��(�	��	+�
 
�����.'&���' �$" +'#� '� " *�0
������&��
0���'��&�
"��-� � �#����������*�.&����	�
����.�����%� 
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3.4 �!�����(�����+�&+��
�����
 
   ��
�#�����&�#�����	�

.�
.���������� *��+��,�� /)�*�����	���� 2 +�.� ��� 

   "�	���� 1 ������&�#.%����9�����*��+��,�� %)�*	� � � ���1 
0)��	�
��	
� 
+,��0��  ����  
��%)� 	�
����
'	�
$����
  

   "�	����  2 �������	�#�.	��	�

��
���� ��	
!"���$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) 

*������� 3 ��� %)�*	� 
    ������ 1 .�)
0)��	�

��(�	&�#�����$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) 

    ������ 2 .�)
0)���.���1�����&�#�����$����
%&� �!'��" (��	�) (�����)  

    ������ 3 .�)
0)���.����#����&�#�����$����
%&� �!'��" (��	�) (�����)  

   ��+�.����*��+��,��	�

��
���� ��	
!"���$����
%&� �!'��" (��	�) 

(�����) ����%)������������ ��	
!"(�	/�
�	�
�+
'�+
����� ��	
!"%&� �!'��"  .�.2553 

(SCB Refreshing Our Brand Project) �������	!@"��	�
�������,���	�#�.	���� ��	
!"��)�������A 

*�0��	�
���&7
;����"�
0	�������	
!"���*�
�)" ���*�.�')��� Kapferer,J.N.(2004)  ��.�
��	�
�����.����������
�+'��������A /)������������	�
 �2��*�0&)+��� �#����%)�
*��+��,��&�#�&�#���
�*�0���.��������#�,�� ��	�
�������,�����	�1����.��������)����� 
 

������ 1 	��������
��*&#�����(������
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��) �������,��&�#�	�#�.����	��	�


��(�	��#��
�+'���� (Brand Awareness) ���9������
'	�
&�#�����$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) ��
��	
!0���,��)����� 
1. ��		���.,��$����
 �!'��"��(���.�)��������� &�����	,��$����
�)+�����)��*
	 

2. ��		���.,��$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) &�����	,��+'#��)�������)��*
	 

 

������ 2 	�������!	
(!'&��!����(������
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��)  
1. 	�������!	
(!'&��!������
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��) +� 4 ����
� 
  1.1. $����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �������"	�
&�# 
���(0�����������	���&������&1	�"
���+1� ���������*�0��� ��.�+���+
'� *�0*	��B5�������	��� 
  1.2.  ��	������$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) ����
'	�
��	���)�.������(%��
� )�*�
����(�+� ����	��
�'*�0 
���&�#(0��.��������	�����&1	/�	�+ 

  1.3. $����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �������"	�
&�#����9�����#�.��5)���	�
��'� ����
�(�.������	�
��	��� *�0 
���������*�0��� ��	���+���.��+���
-(�����C����� 
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  1.4. $����
%&� �!'��" (��	�) (�����) �������"	�
&�#��	�
 �2�� +
���+

�"9�'���!@"

��*������A � �#��
'	�
&�#)����#��������.��������� 

2.  �&
��'!�
�<
/ (Personality)  
  2.1. ��	��
���$����
%&� �!'��"���������#���(0������&�#���.��������#�,�� %.�.���( 

  2.2. ��	��
���$����
%&� �!'��"���������#���(0������&�#���.��3�#�+���" *�0��#��� 
  2.3. ��	��
���$����
%&� �!'��"���������#���(0������&�#�����'�
�������( )�����(�+� 
*�0 
���(0������������ ������*�0����
�	
� 
  2.4. ��	��
���$����
%&� �!'��"���������#���(0������&�#���.�����#�.��5)���	�
��'� 

  2.5. ��	��
���$����
%&� �!'��"���������#���(0������&�#+)�+ &��+��� ���.���')
+
���+

�" 
 

������ 3 	�������!	
(����������(����<
/����56��
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��)  
1. �&
�!'5"(���
 (Attributes)  
       1.1. $����
%&� �!'��"��	�
����
'	�
���*�0���&��	�
��'��
��	�
��&1�&�#����0+��
�
	���.������	�
 

  1.2. $����
%&� �!'��"��9�'���!@"&��	�
��'�&�#���	���� 

  1.3. $����
%&� �!'��"����
�#���
'	�
6�	-,����'����/����'(ATM)����
'	�
������ ��� � 

  1.4. $����
%&� �!'��"��&����&�#����&�#���.��+0).	��	�
�)'�&����*���0+��� 
  1.5. +,��&�#�������$����
%&� �!'��"���.��+0��) *�0����
0������
���
������+,��&�# 
  1.6. $����
%&� �!'��"��(���.�+�������
'	�
��	� ��� � 

  1.7. $����
%&� �!'��"��	�
(�) ���&�#����
'	�
 +,��&�#(�)
, *�0��
��.�
'	�
)�*�
�.�����)������.������0+� 

  1.8.  ��	���$����
%&� �!'��"���.��+1��  �����'�
 *�0����	��
�'��	��� 
  1.9. 	�
����
'	�
��� ��	���$����
%&� �!'��"���.��
.)�
-. *������ *�0,�	���� 
  1.10. $����
%&� �!'��"��
����	
!"���+���&�#)�&��+��� *�0/))�)�� 

  1.11.  ��	���$����
%&� �!'��"���.��+�#���+����	�
����
'	�
 

  1.12.  ��	���$����
%&� �!'��"���.��
�� �.��+���
,&�������������
0+'&$'��  

  1.13.  ��	���$����
%&� �!'��"�������( ��-��(��	�
����.����.������ *�0����(�+�
��	��� 
  1.14.  ��	���$����
%&� �!'��"���.��	
0���
��
����	�
����
'	�
��	��� 
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  1.15.  ��	���$����
%&� �!'��"��	�
*���	����
�#��*�� ��	���&�#+1��  *�0����0+� 

������	��	
!"�4 �0 

  1.16. $����
%&� �!'��"��
0���&�/�/���&�#&��+��� �
����1�&1	�.������	�
 

2.  �&
�!'5���=���6 (Benefits)  
       2.1. $����
%&� �!'��"����$����
&�#��+,��0&��	�
��'�&�#��#��� ���.��������#�,�� 

  2.2. $����
%&� �!'��"����$����
&�#����
'	�
&��	�
��'��
�.�(
�����������
0�&� 

  2.3. $����
%&� �!'��"����$����
&�#���.��
��+�	���1�� *�0���)�����&1	�
���&�#�����
�
'	�
 

3.  �&
�!'5!�
 (Value) 
       3.1. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#����#��+���%)�
��	�
���
��(�	+,����(�)���)���.��
������#�,���������
0)���
0�&� 

  3.2. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��+�.�
�.���	�
+
����
0/���"���	��+���� ���� 

	'(	

� �2�����.�� 	'(	

���1
�	
"+'#�*.)���� ������� 

  3.3. $����
%&� �!'��"����+,����	�
��'�&�#�������	����%&�����.���	.�� 100 �= 
4.  �&
�	�>����( (Culture)  
  4.1. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��	�
�
'��
(�)	�
/)�����.��+����5	��	�
)����'�
	'(	�
��������1!$

� (
'�$

�  

  4.2. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��	�
�
'��
(�)	�
*���������  

  4.3. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��	�
�
'��
(�)	�
	�
&���������&�� (Teamwork) 

  4.4. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��	�
�
����.����#��*��� *�0 �2���1! �� 	�

�
'	�
 &���)����1���	
 )���	�
�
'��
��� )���	�
(�)	�
���"	
 
�.�,��	�
+
���+

�"*�0
 �2��9�'���!@"
��*������A � �#����+���
,���+����.������	�
�����	��� 
  4.5. $����
%&� �!'��"�������"	�
&�#��	�
����
'	�
/�
���+ ���.�����#�,��%)� 
    

3.5 �
�	
�!�
��6�&�(*� 
   ������&�#�	-�
.�
.�%)�(�	*��+��,�������.'��
�0�"/)� ���+,'�'��'� 

!�� 
(Descriptive Statistics) �
0	��)�.� �.��,�# (Frequency) 
����0 (Percentage) ����4��#� (Mean) 

?���'�� (Mode) ����4��#�,�.��������	 (Weighted Mean) 

   ��+�.����	�
.�)	�

��
���� ��	
!"$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) ���� %)�
*���)����� 
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   "�	���� 1 	��������
��*&#������*�!&
���(������
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��) /)�
�������,��&�#�	�#�.����	��	�

��(�	��#��
�+'���� (Brand Awareness) ���9������
'	�
&�#�����$����

%&� �!'��" (��	�) (�����) /)�	�
���	�1����.������
������)��$����
 �!'��"&�#��	,�� 3 ���)��
*
	 	�
.'��
�0�"�������4��#�,�.��������	 (	1!@�� �.�+�
, 2551) /)����	!@"	�
����0*��,�.�
�������	)����� 
   ��	,�����)�� 1     ����������	�&��	�� 3 �0*�� 

   ��	,�����)�� 2    ����������	�&��	�� 2 �0*�� 

   ��	,�����)�� 3    ����������	�&��	�� 1 �0*�� 

   �0*��,�.��������	
.� �&��	�� 3+2+1 = 6 �0*�� (�	��������.!������4��#�,�.�
�������	 /)�����.!(�	9�
.�����.��,�#��*���0���)�� ��!	���0*��,�.��������	������)��
����A *��.��
)�.��0*��,�.��������	
.� 

 

   "�	���� 2 	�������!	
(!'&��!�����*�!&
���(������
!
�-��/
5
��6 #$
��� ((�
��) 
����	!@"	�
.�)�� ��	
!"��� Philip Kotler (2000) )����� 
   +��
.(�.���1����� �.��
�������	���&�#��������"	�
 +'���� *�0�
'	�
&��/)�	�
.�)

0)���.���1����� /)���� Rating Scale 5 
0)�� %)�*	�  
�	!@"	�
����0*���.����� 

   �1������������	  ����0*�� 5 

   �1�����   ����0*�� 4 

   ���������1�����   ����0*�� 3 

   %�������1�����  ����0*�� 2 

   %���1��������  ����0*�� 1 

	�
	����)����4��#�� �#�.'��
�0�"9�  

   ����4��#�  4.50 – 5.00 ����,��  �1������������	 

   ����4��#�  3.50 – 4.49 ����,��  �1����� 

   ����4��#�  2.50 – 3.49 ����,��  ���������1�����  

   ����4��#�  1.50 – 2.49 ����,��  %�������1�����  

   ����4��#�  1.00 – 1.49 ����,��  %���1�������� 

   +���
��+�.����	�
.�)�.���')��-����
�#������1��'	�� ���$����
%&� �!'��" 
(��	�) (�����) ���������.�)�.���1�����&�#�����$����
%&� �!'��" (��	�) (�����) &��	�
.�)
0)��
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/)����
�+�.��
0��'���� ���*����� Likert Scale 3�#�*������� 5 
0)�� ��� ��-�)�.�������'#� ��-�
)�.� %��*���( %����-�)�.� *�0%����-�)�.�������'#� 
�	!@"	�
����0*���.����� 

   ��-�)�.�������'#�  ����0*�� 5 

   ��-�)�.�   ����0*�� 4 

   %��*���(   ����0*�� 3 

   %����-�)�.�  ����0*�� 2 

   %����-�)�.�������'#�  ����0*�� 1 

	�
	����)����4��#�� �#�.'��
�0�"9�  

   ����4��#�  4.50 – 5.00 ����,��  ��-�)�.�������'#� 
   ����4��#�  3.50 – 4.49 ����,��  ��-�)�.�  

   ����4��#�  2.50 – 3.49 ����,��  %��*���(  

   ����4��#�  1.50 – 2.49 ����,��  %����-�)�.� 

   ����4��#�  1.00 – 1.49 ����,��  %����-�)�.�������'#�  

 

   "�	���� 3 	�������!	
(�����������*�!&
���(����<
/����56��
!
�-��/
5
��6 
#$
��� ((�
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   ����4��#�  2.50 – 3.49 ����,��  
��+�	�4� A  

   ����4��#�  1.50 – 2.49 ����,��  %��������� 

   ����4��#�  1.00 – 1.49 ����,��  %�������� 
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