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1.1 �	
����	������	 

   ���������	�
��� ������ (�����) ���������������������������� 30 ������ 2449 

��!�"#�$��!������%�����&�'%&�������*'�*'��!$�%�������'� 100 "+ ,-���.�.��-���%���

�������%�����/'���� ���������	�
��� ������ (�����) ���	�����"��!"�5%&-.�	���"�.$����6�	

7����7��!�������%��������%��,'�%8 ,-���.�.��-� 100 "+ :��7�"+ 2545 ����������������

:��%���"��!"�5%������ (Change Program) <��%�"#��������������7����%�-�5��������!�-5�����

���%�%�����%�-5'����������	�
��� �	����	���=���6�	7������������5������%�-5'�7��	������!

���&�'%��� �����"��!�-�5���5'%$*'����"#�$��!������%�����7��!�������!�%�����������%"�.��= 

(Premier Universal in Thailand) �������������������"��!"�5%:��%$���%�%��� "��!"�5%�*"&!!

�����������5���� &-.��.!��������%�� ,-�����.!!%���-���.!! ��������� ��������%���

����������"��!"�5%6�	-��>
��%������7��:����'� 	��������������'������%���%����"�.��=  

   ���:��%���"��!"�5%������ (Change Program) 7�"+ 2545 ���� $'%/-7��������

"�.$!����$����?��"#���'�%��,-���� ���7��$������,�!:,&-.�������������'�%�'�	�7� ,-����

�����!��������!���$��!����������!�����'���������&-.�����!��%��-,'�%8 ������  ��'� “��%��-

���������������7�"�.��=��� "�.���"+ 2552” (Best Bank in Thailand 2009) �����,�$�� 

Euromoney  (�"#���,�$������%��������������������.��!:-���%"�.��=��%�@>)  &-.-'�$5�

��!��%��-������������:��%��� Trusted Brands "�.���"+ 2552 �����,�$�� Reader's Digest ���&�'                      

&!�������'������ (�.��!:�-�) (Trust Brand Gold Award for the Bank category in Thailand) 7�

���� “������” ("+��� 4) <��%��������$���������	�%	�7���%/*�!��:6������,'�&!��������!&-.

���������7� 6 �������  �����'��������� �5
6�	��%&!��� �5
�'� ��������7�7�����,��%�����%

/*�!��:6� ���,���� &-.������!/����!,'�$�%�� ����$����?���%�-'��$.������%���������%7� 

&-.���������������%/*�!��:6������,'�/-�,6�
I&-.!�������%����%����%��������'�%,'������% 

   ,��"+ 2553 ��������������������:��%����$���$���%6�	-��>
���	�
��� (SCB 

Refreshing Our Brand Project) ����,�5"�.$%��	���"��!"�5%7���5����&-.6�	-��>
��%������ <��%

&�?%&��'%��*'&-�� 7�������-��>
������������� ���$��� ����.��!$6�	&��-��� &-.���&�'%������
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�"-����&"-%�" 7�$'����%:��%����$���$���%6�	-��>
���	�
������� �.������/-�����

6�	-��>
/'���'�%��%,'�%8 ������ ���%$'������"#��������6�	��!,��%��� ��'� :-:�� �*"-��>


$��� ������%&!! �"#�,�� &-.$'������"#��'����� �����������%�%���/'���5
-��>
.$����J 4 

"�.��� ���&�'  

1. �
�������������� (Trusted Partner) ������% ����"#����������	�����.�������

����%���%-*�������%����5�����$5� �������7�����&�.�����%����%��&-.���-%�5��������.$� �'��

$'%�$������� &��"LJ��7��-*���� ��������,��%7�����.,�!$��%����,��%��� ��%-*����7��$����?�

,���"M����� 

2. ��	������ (Human Touch) ������%  ���!�������%���	�
���7��!�����-*����

��������7���,�� ����*&- �������7�7$' 7�������,�-*���� &-.	��������.�'����-��-*����7��5�:���$ 

3. �������� ������� (Insightful) ������% ����"#�/*���������J��������%�� �5'%����=��>�

�	���7���*�-���*����%7������%��%-*���� $�����7�����&�.������ �"#�"�.:�����!-*���� $���%

����$�������%	���%�� �	���7����������J&-.�*����% 

4. �
!��"�#��$������
� (Pushing the Boundaries) ���	�N��"��!"�5% �"-����&"-% 

$���%$���/-�,6�
I�*"&!!7��'8 �	���!���������� ���������������������� 

 :���5
-��>
.���%$��"�.������ ���������	�
����.$���$������"��%/*�!��:6�/'��

	���%�����������	�
����5��� 7�Q��.,��&��6�	-��>
������ (Brand Ambassador) 

,-����/'�������7��5�!�������%������ <��%�.�"#�����'��$.�����5����&-.6�	-��>
��%

������ 7���"#�������!&-.�����!7��%����% 

   ������������'����"��!"�5%��%�-'���.���7��������$�����!��-5��$����=�  

“���������-*���� /*�����5�� 	���%�� &-.$�%���-���” (Bank of Choice for Our Customers 

Shareholders Employees and Community) <��%�"#���$����=���%������7�����������%����%

=,���>7��' ����5'%$*'����"#�����������5����-��� 	�������%,�.������%����"#�$������������%

$�%�������!�����%�������-�������6�!�- ������������ ,-����������"�.:������&�'$�%�� 

&-.�	���7��$�����!��-5��%��$����=����,��%��� (���������	�
���.2553:�.!!����-�)  �.��?�

����'����"��!,����%�-'����%���������	�
������� �����	@,�������%/*�!��:6���������

�"-����&"-%�" /*�!��:6���'���!��:6�$���������!������	��%��'�%����� &,'	�������%!��:6�

6�	-��>
��%$�����&-.!�������-'��������� ��%���� 6�	-��>
��%������$����J &-.����"#�$�����!

�5��%��� �	��.6�	-��>
�������%�%����'�7������/-����!�5���� 3 $'�� ��� (1) �'��$���%!5�-��

&-.�5
�'�,��$����� (Product Value and Proposition) (2) �'������$������&,�,'�%�����������'
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$�!$���!�*'&�'% (3)6�	-��>
7���,7�(Mental Image)�'���'�7����������
�����*�$��  

(Kotler,2000)  ��������%����"#��.,��%$���%�$���6�	-��>
7��������:����'�&-.����&�?% �	���7��

$�����	�N��,���%7�6�����
&�'%�����%,-�������'�%��"�.$����6�	 

   ��%��������%7��'�������'��"#�����%�������������J�,�!:,��%�����=�>Q���  �������*-

��%������&�'%"�.��=��� (	.�. 2552) 	!�'��*-�'��%��\����%������	�
���7���%����

����%7��'���*-�'�$*%��% 114,971 -���!�� ����"#������! 6 ��%"�.��= ��%��� ��5%��	^ 

$�5��"����� ���!5�� �-!5�� &-."�5�����,��-����! (������&�'%"�.��=���, 2553 : ����-�) 

���,���-���%�-'��&$�%7����?��'�����%7��'�"#�����%�����$'��&!'%,-�� (Market Share)  �'�����%$*% 

�"#�,-������'�$�7�$�����!������	�
��������" �������*-��%������&�'%"�.��=��� 	!�'���

������	�
����"_�7���%��������%7��' ������%$��� 197 $��� :�����������	�
���7���%����

����%7��'�����%$��� 36 $��� (���������	�
���.2551: ���%��"�.���"+)  �`	�.7�����6�����%

��%��������%7��' �����	�������	��% 152.4 ,���%��:-��,� ��$�����%���������	�
�����*'��% 25 

$��� ����"#�����-. 2.58 ��%$������������	�
������%"�.��= &$�%7����?��'���%��������%7��'

�"#��������%	�����������$����J &-.�"#�,-�����$����J��%���������	�
��� ������ (�����)                       

   ��%����/*�=��>���%������$�7����=��>� �����!�*�6�	-��>
���������	�
���   ������ 

(�����)  7�����6���%��������%����%7��' ����5���%��%-*���� <��%$.�������!�������%������

���	�
��� ������ (�����) �	�������������.$������������*-�������""��!"�5%	�N�� &-.�	���

"�.$����6�	7������%&/�����������%��&-."�.��$��	���6�	-��>
��%���������	�
��� 

������ (�����) ,'��" 

 

1.2 �
�%�&��'�() 
   �	���=��>������!�*���%-*����7�����6�����%����%7��','�6�	-��>
,����������%

���������	�
��� ������ (�����) 

 

1.3 &��*���)���(���#���"���
� 

  1. ���7�����!�����!�*�6�	-��>
���������	�
��� ������ (�����) ��%/*�7��!�����7�

����6�����%��%��������%7��'  

  2. $������������*-�"�"#�"�.:���,'�&����%7����"��!"�5% &-.�	���"�.$����6�	 

7������%&/��������%��	�N�� &-."�.��$��	���6�	-��>
��%���������	�
��� ������ 

(�����) 
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1.4 �����+
��) 
   ����
���� (Perception) ������% ��.!��������!5��-������-��� &-.&"-��������

$��%��.,5������� 7���"#�6�	���$���-��% &-.��������������7���� 

   	��(�� ������% !5��-�����!�J���%��\����!$�����%���������	�
��� ������ 

(�����) 7�����6�����%��%��������%7��' 

   ,��	
�-.)/�()�� (Corporate Image)������%6�	�����������7���,7���%/*�7��!����� 

����"��%��������� ������� &-.����"�.��!7���������!�%�������8 �����%�%������$���$��

����" ��'� $�J-��>
 ������%&!!	���%�� ���!����������� (Management) /-�,6�
I&-.

!�����,'�%8 (Product & Service) �	������7��/*�!��:6����������!�*� �*����&-.����7��%���������� :��

���=��>�7�����%����.������=��>�6�	-��>
��%!��>������6�	-��>
��%�%����5���� (Corporate 

Image) <��%�"#�6�	��%�%����7��%��������% �����������5�$��%�5���'�%��������!�%�������

/*�7��!������*���� ����7� &-.�����"�.$!���
  

   ��������/ (Brand) ������% $��%���$�����&$�%��%$����� (Product) �������!����� 

(Service) ��%/*���������-5'�/*���� �	���$���%����&,�,'�%����*'&�'%  <��%$�����$��������������

��% 6 �.��! ���&�' �5
$�!�,� (Attributes) ,'�%8 ��%,��$����� <��%������:�%�"$*'�5
"�.:��� 

(Benefits) ��%������%��%�����������7��$��&-.��%��������
 &-.����"$*'���&$�%��% �5
�'� 

(Value) ��%,��$��������/*�!��:6���!�*�7�7� 7��
.�������� ,��$����� ��%$���������.$�����%

��N����� (Culture) &-.�*��'���������� ��'�%��'� ��N������%��� ���� ��N�������%

"�.��=/*�/-�,��� �����% ,��$�����&,'-.,��,'�%�?��!5�-��6�	 (Personality) <��%!'%!�������%

-��>
.��%/*�7�� (User) ,��$��������� (Philip Kotler : 2000) 

   ���(��"����.���) ����
� (�����) ������% $��!������%��&�'%&����%����� 

�'�,��%����7�"+ 2449 ��������5���� :��7��!�������!\���%��&�'"�.���������" &-.����������������

�	���$���%���������%&-.��������J��������&�'�.!!����%�� ��������� &-.�=�>Q���:�����

��%"�.��= �"#���-���������'� 100 "+ 

    


