
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด

แมฮองสอน ไดแบงกลุมของผูตอบแบบสอบถามออกเปนสองกลุม ดังนี้  
กลุมแรกคือกลุมลูกคาตลาดองคกร ไดแก ลูกคารานคาท่ีนําส้ินคาไปจําหนายตอ และลูกคา

ท่ีซ้ือไปจํานวนมากเพ่ือใชบริโภคตอในหนวยงานหรือองคกรของตนเอง จํานวน 30 ราย 
กลุมสองคือกลุมลูกคาท่ัวไป ไดแก ลูกคาท่ีเปนผูบริโภคคนสุดทายและ ลูกคาปลีกท่ีซ้ือ

หรือบริโภคตอจากลูกคากลุมตลาดองคกรของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน 300 ราย 
 โดยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอมีรายละเอียดดังนี ้
สวนที่ 1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 (2)  การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 (3)  ความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 
สวนที่ 2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาตลาดองคกร 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม
เจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน  
 
สวนที่ 3 กลุมลูกคาทั่วไป 

(1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 (2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 (3) ความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาทั่วไป 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  
 
สวนที่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 (1) ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจของ       
กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(2) ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจของ      
กลุมลูกคาท่ัวไป 

 
สวนที่ 1 กลุมลูกคาตลาดองคกร 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป, 
31-40 ปและ ตั้งแต 40 ปขึ้นไปไมแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 36.67, รอยละ 30.00 และ 33.33 
ตามลําดับ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 33.33 และ
รอยละ 30.00 ตามลําดับ มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 63.33 มีจํานวนผูมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาทและ10,000 20,000 บาท ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 46.67และ 
รอยละ 40.00 สวนมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 76.67    (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร (n=30) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 13 43.30 
              หญิง 17 56.70 
     อายุ   
               นอยกวา 20 ป 0 0.00 
                20-30 ป 10 33.33 
                31-40 ป 11 36.67 
                ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 9 30.00 
     ระดับการศึกษา   
               มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 6 20.00 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 10 33.33 
               อนุปริญญา/ปวส. 5 16.67 
               ปริญญาตรี 9 30.00 
               สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

 

ตารางที่ 1 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     อาชีพ   
               นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 13.33 
               พนักงานบริษัทเอกชน 7 23.33 
               ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 19 63.33 
               พอบาน/แมบาน 0 0.00 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ต่ํากวา 5,000 บาท 2 6.67 
              5,001-10,000 บาท 14 46.67 
              10,001-20,000 บาท 12 40.00 
              ตั้งแต 20,0001 บาทขึ้นไป 2 6.67 
     สถานภาพ   
              โสด 5 16.67 
              สมรส 23 76.67 
             หยาราง 2 6.67 
 

(2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย  คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือจากการการ
ประชาสัมพันธทางวิทยุ  คิดเปนรอยละ 26.67 (ตารางที่ 2) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้งและ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 และรอยละ 30.00       
(ตารางท่ี 3) และพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทาน
เอง คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.33 (ตารางท่ี 4) 
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามแหลงท่ี
ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  (n=30) 

แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ 8 26.67 
        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 7 23.33 
        จากการทดลองซ้ือ 4 13.33 
        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 10 33.33 
        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      1 3.33 

รวม 30 100.00 
 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามความถ่ี
ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=30) 

ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
      เปนประจําทุกวัน 3 10.00 
     2-3 วันครั้ง 10 33.33 
     4-5 วันครั้ง 9 30.00 
     6-7 วันครั้ง 3 10.00 
     1 สัปดาห/ครั้ง 4 13.33 
     2 สัปดาห/ครั้ง 1 3.33 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (n=30) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
        ตัวทานเอง 25 83.33 
        เพ่ือน 4 13.33 
        ผูขาย/พนักงานขาย 1 3.33 

รวม 30 100.00 
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.00 (ตารางท่ี 5) โดยยัง
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปน 
รอยละ 80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 63.33 (ตารางท่ี 6)  และเหตุผล
ในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปน
รอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 24.44  และ
อันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน รอยละ 23.89 (ตารางท่ี 7) 
 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามรูปแบบ
การชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม (n=30) 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดืม่ จํานวน รอยละ 
          จายทุกครั้ง 27 90.00 
          2-3 วัน/ครั้ง 3 10.00 

รวม 30 100.00 
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ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามชนิด
บรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช (n=30) 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกใช จํานวน รอยละ 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    19 63.33 
     แบบวันเวย 1 โหล 24 80.00 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 9 30.00 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ  (n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  
คะแนน 

 
รอยละ 

อันดับ 
(แปรผล) 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 45 25.00 1 
ราคาไมแพง 43 23.89 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน   7 3.89  
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 3 1.67  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ       16 8.89  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       44 24.44 2 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  15 8.33  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 3 1.67  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก  4 2.22  

 
 (3)  ความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มี
คาเฉล่ีย 4.57± 0.57 ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.57 ความ
สมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.57 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความ
เกา / ใหม)  มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.57  และใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  มีเครื่องหมาย อย. 
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รับรองคุณภาพ GMP มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.57  มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.33± 
0.76 และบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.30± 0.65 ตามลําดับ (ตารางที่ 8) 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับทุกปจจัยยอย 
โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.07± 1.08 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.03± 0.67 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.86 ตามลําดับ (ตารางที่ 9) 
 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับทุก
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.97 มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.80 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.70± 0.91 
ตามลําดับ (ตารางที่ 10) 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.63± 1.07 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.89 และใหระดับความพึง
พอใจในระดับนอย ดังนี้ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.93 มีการลดราคา
สินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.78 ตามลําดับ (ตารางที่ 11) 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
กับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.86 การแตงกาย
ของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.00  ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.03± 1.15 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.99 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 12) 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมากกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี ้ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.03± 1.09 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.88 สภาพ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม  มีคาเฉล่ีย 3.83± 1.05 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.73± 0.98 
และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.92 ตามลําดับ (ตารางที่ 13) 
 ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากกับปจจัยยอย 
โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉลี่ย 3.97± 1.15 ข้ันตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.87± 0.97 ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูกหลัก
อนามัย มีคาเฉลี่ย  3.77± 1.07 ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉลี่ย 3.67± 1.26 และ
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉลี่ย 3.57± 1.07 ตามลําดับ (ตารางท่ี 14) 



27 

 

ตารางที่ 8 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 60 
(12) 

60 
(15) 

9 
(3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

129 
(30) 

4.30± 0.65  
(มาก) 

มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP 

75 
(15) 

56 
(14) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

134 
(30) 

4.47± 0.57 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไม
มีกลิ่น ไมมีตะกอน 

90 
(18) 

44 
(11) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

137 
(30) 

4.57± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) 

90 
(18) 

44 
(11) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

137 
(30) 

4.57± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุ
ภัณฑ 

85 
(17) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(30) 

4.53± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 

85 
(17) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

136 
(30) 

4.53± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ 75 
(15) 

40 
(10) 

15 
(5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

130 
(30) 

4.33± 0.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.47± 0.60 
(มาก)  
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ตารางที่ 9 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 60 
(12) 

44 
(11) 

21 
(7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

125 
(30) 

4.07± 1.08  
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 35 
(7) 

68 
(17) 

18 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

121 
(30) 

4.03± 0.67  
(มาก) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 30 
(6) 

52 
(13) 

27 
(9) 

4 
(2) 

0 
(0) 

113 
(30) 

3.77± 0.86  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.96± 0.87 
(มาก)  

 
ตารางที่ 10 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม 45 
(9) 

44 
(11) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

119 
(30) 

3.97± 0.80  
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 35 
(7) 

36 
(9) 

36 
(12) 

4 
(2) 

0 
(0) 

111 
(30) 

3.70± 0.91  
(มาก) 

บริการจัดสงสินคา 70 
(14) 

40 
(10) 

15 
(5) 

0 
(0) 

1 
(1) 

126 
(30) 

4.20± 0.97  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.96± 0.89 
(มาก)  
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ตารางที่ 11 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

การจัดรายการชิงโชคทุกสิ้นป 20 
(4) 

4 
(1) 

15 
(5) 

40 
(20) 

0 
(0) 

79 
(30) 

2.63± 1.07  
(ปานกลาง) 

การสะสมเพื่อรับสวนลดหรือของ
รางวัล 

15 
(3) 

12 
(4) 

0 
(0) 

46 
(23) 

0 
(0) 

73 
(30) 

2.43± 0.93  
(นอย) 

การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง 

10 
(2) 

8 
(2) 

21 
(7) 

38 
(19) 

0 
(0) 

77 
(30) 

2.57± 0.89  
(ปานกลาง) 

มีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อสินคาเปน
จํานวนมาก 

5 
(1) 

4 
(1) 

27 
(9) 

36 
(18) 

1 
(1) 

73 
(30) 

2.43± 0.78  
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

2.51± 0.91  
(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 12 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความเต็มใจในการใหบริการ 80 
(16) 

48 
(12) 

3 
(1) 

0 
(0) 

1 
(1) 

132 
(30) 

4.40± 0.86  
(มาก) 

การแตงกายขอ งพนักงานขนส ง
สุภาพเรียบรอย 

65 
(13) 

56 
(14) 

9 
(3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

130 
(30) 

4.23± 1.00  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 70 
(14) 

24 
(6) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

124 
(30) 

4.03± 1.15  
(มาก) 
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ตารางที่ 12 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

พนักงานติดตอสื่อสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ 

40 
(8) 

64 
(16) 

18 
(6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

122 
(30) 

3.97± 0.99  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.16± 1.00  
(มาก) 

 
ตารางที่ 13 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบ
ของโรงงานน้ําด่ืม 

55 
(11) 

52 
(13) 

12 
(4) 

4 
(2) 

0 
(0) 

123 
(30) 

4.03± 1.09  
(มาก) 

สภาพอุปกรณขนสงน้ําด่ืม 40 
(8) 

48 
(12) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

118 
(30) 

3.83± 1.05  
(มาก) 

สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืม 35 
(7) 

60 
(15) 

21 
(7) 

0 
(0) 

1 
(1) 

117 
(30) 

3.90± 0.88  
(มาก) 

สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 15 
(3) 

68 
(17) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

113 
(30) 

3.67± 0.92  
(มาก) 

ความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 25 
(5) 

45 
(15) 

30 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

100 
(30) 

3.73± 0.98  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.83± 0.98  
(มาก) 
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ตารางที่  14 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
 

คาเฉล่ีย 
 (การแปลผล) 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความ
ถูกตอง แมนยํา 

60 
(12) 

36 
(9) 

24 
(7) 

4 
(2) 

0 
(0) 

124 
(30) 

3.97± 1.15  
(มาก) 

ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

40 
(8) 

52 
(13) 

21 
(7) 

4 
(2) 

0 
(0) 

117 
(30) 

3.87± 0.97  
(มาก) 

ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูก
หลักอนามัย 

35 
(7) 

52 
(13) 

24 
(8) 

4 
(2) 

0 
(0) 

115 
(30) 

3.77± 1.07  
(มาก) 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมี
ความถูกตอง 

35 
(7) 

52 
(13) 

21 
(7) 

6 
(3) 

0 
(0) 

114 
(30) 

3.67± 1.26  
(มาก) 

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสง
สินคา 

20 
(4) 

60 
(15) 

21 
(7) 

8 
(4) 

0 
(0) 

109 
(30) 

3.57± 1.07  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

3.77± 1.10 
(มาก) 

  
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของกลุม

ลูกคาตลาดองคกร พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ดาน 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.60 ดานบุคคลหรือพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 4.16± 1.00  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.96± 0.87  ดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 3.96± 0.89 ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.83± 0.77  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.77± 1.10 สวนดานการสงเสริม
ทางการตลาด มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.51± 0.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.47± 0.60 มาก 
2. ดานราคา 3.96± 0.87 มาก 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.96± 0.89 มาก 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.83± 0.77 ปานกลาง 
5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.16± 1.00 มาก 
6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.83± 0.77 มาก 
7. ดานกระบวนการ 3.77±1.10 มาก 

 
สวนที่ 2 ความสัมพันธจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมลูกคาตลาดองคกร 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําดื่ม ตรา   
เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  จากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย  คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 
30.77  เพศหญิง สวนใหญ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ การ
ประชาสัมพันธ และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 23.53 (ตารางที่ 16) นอกจากน้ียัง
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา
คือ การซ้ือ 6-7 วันครั้ง และ1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.08  เพศหญิง สวนใหญมีความถ่ี 4-5 
วันครั้ง คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 29.41 (ตารางท่ี 17) 
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ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

4 
(30.77) 

4 
(23.53) 

        แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

2 
(15.38) 

5 
(29.41) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

1 
(7.69) 

3 
(17.65) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

6 
(46.16) 

4 
(23.53) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมนํ้ามัน เอ็มเจ      
 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 
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ตารางที่ 17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
      เปนประจําทุกวัน 0 

(0.00) 
3 

(17.65) 
     2-3 วันครั้ง 
 

5 
(38.46) 

5 
(29.41) 

     4-5 วันครั้ง 
 

2 
(15.38) 

7 
(41.18) 

     6-7 วันครั้ง 
 

3 
(23.08) 

0 
(0.00) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

3 
(23.08) 

1 
(5.88) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

1 
(5.88) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เพศชาย มีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 15.39 ขณะท่ีเพศหญิง 
ตัดสินใจซ้ือจากตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 11.76 
ตามลําดับ (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  

 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        ตัวทานเอง 
 

10 
(76.92) 

15 
(88.24) 

        เพ่ือน 
 

2 
(15.39) 

2 
(11.76) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 
 

1 
(7.69) 

0 
(0.00) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 

92.31 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.69 สวนเพศหญิง จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.24 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ (ตารางท่ี 19) และพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
69.23 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 61.54 สวนเพศหญิง ใชแบบวันเวย 1 
โหล คิดเปนรอยละ 88.24 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 64.71(ตารางที่ 20) 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 

 

ตารางที่ 19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
          จายทุกครั้ง 12 

(92.31) 
15 

(88.24) 
          2-3 วัน/ครั้ง 1 

(7.69) 
2 

(11.76) 

รวม 13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

 
ตารางที่ 20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ชาย หญิง 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    8 

(61.54) 
11 

(64.71) 
     แบบวันเวย 1 โหล 9 

(69.23) 
15 

(88.24) 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 4 

(30.77) 
5 

(29.41) 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา เพศชายมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.11 อันดับ 2 
ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 27.84 และอันดับ 3 ไดแก จากการ
แนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปน รอยละ 13.92 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง  
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คิดเปนรอยละ 34.31 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความปลอดภัย และการบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 21.57 และอันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
7.84 (ตารางท่ี 21) 

 
ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ (n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 23 29.11 1 22 21.57 2 
ราคาไมแพง 9 11.39  35 34.31 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   2 2.53  5 4.90  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0  3 2.94  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      8 10.12  8 7.84 3 
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      22 27.84 2 22 21.57 2 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 11 13.92 3 4 3.92  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 1 1.27  2 1.96  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 3 3.80  1 0.98  
อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามกลุมอายุลูกคาท่ี
มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบอายุ 20-30 ป  สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  การประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 20.00  

อายุ 31-40 ป สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ . จากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทางวิทยุ, แนะนําโดย
เพ่ือนหรือคนรูจัก, และจากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 18.18 
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อายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ.แนะนําโดยเพ่ือนหรือคน
รูจัก และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ การประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางท่ี 22) 
 

ตารางที่ 22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

4 
(40.00) 

2 
(18.18) 

2 
(22.22) 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

2 
(20.00) 

2 
(18.18) 

3 
(33.33) 

จากการทดลองซื้อ 
 

1 
(10.00) 

2 
(18.18) 

1 
(11.11) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

2 
(20.00) 

5 
(45.45) 

3 
(33.33) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

1 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 10 
(100.00) 

11 
(100.00) 

9 
(100.00) 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป มีความถ่ีในการซ้ือ 4-5 วันครั้ง        
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00  เปนประจําทุกวัน, 6-7 
วันครั้ง, และ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.00  

อายุ 31-40 ป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาคือ 1 
สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.27 เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 18.80  4-5 วันครั้ง คิดเปน    
รอยละ 9.09  

อายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 วันครั้ง และ4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมา 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22  1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางท่ี 23) 
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ตารางที่ 23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
      เปนประจําทุกวัน 1 

(10.00) 
2 

(18.80) 
0 

(0.00) 
     2-3 วันครั้ง 2 

(20.00) 
5 

(45.45) 
3 

(33.33) 
     4-5 วันครั้ง 5 

(50.00) 
1 

(9.09) 
3 

(33.33) 
     6-7 วันครั้ง 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
2 

(22.22) 
     1 สัปดาห/ครั้ง 0 

(0.00) 
3 

(27.27) 
1 

(11.11) 
     2 สัปดาห/ครั้ง 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
ผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 20-30 ป สวน

ใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ เพ่ือน และ
ผูขาย/พนักงาน คิดเปนรอยละ 10.00  อายุ 31-40 ป สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ 
ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.73รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 27.27  อายุ 40 ปขึ้นไป สวนใหญ
มีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 24) 
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ตารางที่ 24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาย ุ(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
        ตัวทานเอง 8 

(80.00) 
8 

(72.73) 
9 

(100.00) 
        เพ่ือน 1 

(10.00) 
3 

(27.27) 
0 

(0.00) 
        ผูขาย/พนักงานขาย 1 

(10.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป  สวนใหญจะ

ชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 
10.00  

อายุ 31-40 ป  สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.91 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 9.09 

อายุ 41 ปขึ้นไป  สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.89 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม 

 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
          จายทุกครั้ง 9 

(90.00) 
10 

(90.91) 
8 

(88.89) 
          2-3 วัน/ครั้ง 1 

(10.00) 
1 

(9.09) 
1 

(11.11) 
รวม 10 

(100.00) 
11 

(100.00) 
9 

(100.00) 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป เลือกใชชนิด และ

ปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร คิดเปน     รอยละ 70.00 

อายุ 31-40 ป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร คิดเปนรอยละ 54.55 

อายุ 41 ปขึ้นไป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาด
ขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 22.22 (ตารางที่ 26) 
 
ตารางที่ 26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอายุ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 7 

(70.00) 
6 

(54.55) 
1 

(11.11) 
     แบบวันเวย 1 โหล 8 

(80.00) 
9 

(81.82) 
7 

(77.78) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 3 

(30.00) 
4 

(36.36) 
2 

(22.22) 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา อายุ 20-30 ปมีเหตุผลในการเลือกใช

บริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 17.50 
อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 14.17 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงาน
และผูขาย คิดเปน รอยละ 13.33  

อายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การ
บริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปน รอยละ 19.69 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 
14.96 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย, มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 
และจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 10.23 

อายุ 41 ปขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 18.44 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 15.53 
และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 (ตารางท่ี 27) 
 
 

ตารางที่ 27 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอายุ (n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย 21 17.50 1 13 10.23 3 16 15.53 2 
ราคาไมแพง 17 14.17 2 19 14.96 2 19 18.44 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

12 10.00  11 8.66  9 8.73  
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ตารางที่ 27 (ตอ) 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 10 8.33  11 8.66  9 8.73  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      14 11.67  13 10.23 3 9 8.73  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       

16 13.33 3 25 19.69 1 13 12.62 3 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 10 8.33  13 10.23 3 10 9.70  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 10 8.33  11 8.66  9 8.73  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

10 8.33  11 8.66  9 8.73  

อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  0 0.00  
  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามระดับการศึกษา
ลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย  
พบวาผูตอบแบบสอบระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ.  การประชาสัมพันธทางวิทยุ และจากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปน
รอยละ 31.25 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 
18.75  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ. จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ แนะนํา
โดยเพ่ือนหรือคนรูจัก จากการทดลองซ้ือ และไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ  คิดเปน    
รอยละ 20.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญใหเหตุผลท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ.การประชาสัมพันธทางวิทยุ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการแนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 28) 
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ตารางที่ 28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

5 
(31.25) 

0 
(0.00) 

3 
(33.33) 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

3 
(18.75) 

1 
(20.00) 

3 
(33.33) 

จากการทดลองซื้อ 
 

3 
(18.75) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

5 
(31.25) 

2 
(40.00) 

3 
(33.33) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

0 
(0.00) 

1 
(20.00) 

0 
(0.00) 

รวม 10 
(100.00) 

11 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย มีความถ่ีในการซ้ือ 4-5 วันครั้ง  คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วัน
ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.25 1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.50  เปนประจําทุกวัน  และ6-7 วันครั้ง 
คิดเปนรอยละ 6.25 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ2-3 วันครั้ง 4-5 วันครั้ง และ1 สัปดาห/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 2-
3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ และ4-5 วันครั้ง 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 22.22  1 
สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางท่ี 29) 
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ตารางที่ 29 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 1 
(6.25) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

     2-3 วันครั้ง 5 
(31.25) 

1 
(20.00) 

4 
(44.44) 

     4-5 วันครั้ง 6 
(37.50) 

1 
(20.00) 

2 
(22.22) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(12.50) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

 
ตารางที่ 29 (ตอ) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวน

ใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ เพ่ือน คิด
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เปนรอยละ 12.50  และผูขาย/พนักงาน คิดเปนรอยละ 6.25  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 60.00 
รองลงมาคือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 40.00  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง
กวา สวนใหญมีผูท่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 30) 
 
ตารางที่ 30 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 13 
(81.25) 

3 
(60.00) 

9 
(100.00) 

        เพ่ือน 2 
(12.50) 

2 
(40.00) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ 
2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 (ตารางท่ี 31) 
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อนํ้าดื่ม 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 15 
(93.75) 

4 
(80.00) 

8 
(88.89) 

          2-3 วัน/ครั้ง 1 
(6.25) 

1 
(20.00) 

1 
(11.11) 

รวม 16 
(100.00) 

5 
(100.00) 

9 
(100.00) 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ

เทียบเทา ม.ปลาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 87.50 
รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 68.75  แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 31.25 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
80.00 รองลงมาคือแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 60.00 แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 40.00 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 66.67 แบบลังขนาด
ขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 22.22  (ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา(n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 11 
(68.75) 

3 
(60.00) 

5 
(55.56) 

     แบบวันเวย 1 โหล 14 
(87.50) 

4 
(80.00) 

6 
(66.67) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 5 
(31.25) 

2 
(40.00) 

2 
(22.22) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 30.39 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
29.41 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.49 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 25.80 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดี
ของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 22.58 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 12.90 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.62 อันดับ 2 
ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.62 และอันดับ 3 ไดแก จากการ
แนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 14.81 (ตารางท่ี 33) 
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ตารางที่ 33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 26 25.49 3 4 12.90  16 29.62 1 
ราคาไมแพง 31 30.39 1 8 25.80 1 4 7.40  
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

 
1 

 
0.98  4 12.90 3 2 3.70  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0.00  2 6.45  1 1.85  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

 
8 

 
7.84 

 2 6.45  6 11.11  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       

 
30 

 
29.41 

 
2 

 
7 

 
22.58 

 
2 

 
13 

 
24.07 

 
2 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

 
3 

 
2.94  4 12.90 3 8 14.81 3 

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 2 1.96  0 0.00  1 1.85  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

1 0.98  0 0.00  3 5.56  

 
 จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามอาชีพลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการประชาสัมพันธทางวิทยุ
และแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ ประชาสัมพันธทาง
วิทยุ คิดเปนรอยละ 28.57 จากการทดลองซ้ือและไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ เทากันคิด
เปนรอยละ 14.29 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จาก
การแนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.84 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
คิดเปนรอยละ 26.32 การประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 21.05 และจากการทดลองซ้ือ คิด
เปนรอยละ 15.79 (ตารางท่ี 34) 

 
ตารางที่ 34 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

2 
(50.00) 

2 
(28.57) 

4 
(21.05) 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

7 
(36.84) 

จากการทดลองซื้อ 
 

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

3 
(15.79) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

2 
(50.00) 

3 
(42.86) 

5 
(26.32) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ  
    

0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ  2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 เปน
ประจําทุกวัน และ6-7 วันครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 25.00  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง 1 สัปดาห/ครั้ง เทากัน คิดเปน   
รอยละ 28.57  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา  
เอ็มเจ 2-3 วันครั้ง และ 4-5 วันครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 21.58 รองลงมาคือ เปนประจําทุกวัน 6-7 
วันครั้ง และ 1 สัปดาห/ครั้ง เทากัน คิดเปนรอยละ 10.53 (ตารางท่ี 35) 
 
ตารางที่ 35 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา จําแนกตามอาชีพ เอ็มเจ (n=30) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

     2-3 วันครั้ง 
 

2 
(50.00) 

2 
(28.57) 

6 
(21.58) 

     4-5 วันครั้ง 
 

0 
(0.00) 

3 
(42.86) 

6 
(31.58) 

     6-7 วันครั้ง 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

2 
(28.57) 

2 
(10.53) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(5.26) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   สวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 
สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
คือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 57.14 และผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 4 
(100.00) 

2 
(28.57) 

19 
(100.00) 

        ครอบครัว 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

        เพ่ือน 0 
(0.00) 

4 
(57.14) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

1 
(14.29) 

0 
(0.00) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สวนใหญมีรูปแบบการชําระในการซ้ือ จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 25.00 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จายทุกครั้ง คิดเปน   
รอยละ 100.00  และผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จายทุกครั้งคิดเปนรอยละ 89.47 
รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.53 (ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 
 

3 
(75.00) 

7 
(100.00) 

17 
(89.47) 

          2-3 วัน/ครั้ง 
 

1 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2 
(10.53) 

รวม 4 
(100.00) 

7 
(100.00) 

19 
(100.00) 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบวันเวย 1 โหล
เทากัน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 
25.00 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกแบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ
85.71 รองลงมาคือ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 42.86  สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
แบบลังขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 28.57 (ตารางที่ 38)  
 
ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

รับราชการ/พนง.
รัฐวสิาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 3 
(75.00) 

3 
(42.86) 

13 
(68.42) 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบวันเวย 1 โหล 3 
(75.00) 

6 
(85.71) 

15 
(78.95) 

     แ บ บ ลั ง  ข น า ด ข ว ด  9 5 0  ลู ก บ า ศ ก
เซนติเมตร 

1 
(25.00) 

2 
(28.57) 

6 
(31.58) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.00 อันดับ 2 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 20.83 และอันดับ 3 ไดแกจากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอย
ละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 35.71 อันดับ 2 
ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 26.19 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 21.42 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 27.19 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความ
สะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 24.56 และอันดับ 3 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย  
คิดเปนรอยละ 21.05 (ตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 6 25.00 1 11 26.19 2 28 24.56 2 
ราคาไมแพง 3 12.50  9 21.42 3 31 27.19 1 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

 
0 

 
0.00  1 2.38  6 5.26  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 0 0.00  2 4.76  1 0.88  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

3 12.50  1 2.38  12 10.52  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       5 20.83 2 15 35.71 1 24 21.05 3 

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

4 16.67 3 2 4.76  9 7.89  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 1 4.17  0 0.00  2 1.75  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 

 
2 

 
8.33  1 2.38  1 0.88  

 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมกับการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 
ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญ มีแหลงท่ีทําให
รูจักน้ําดื่มตรา เอ็ม จากการประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ แนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 25.00 แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก และจากการทดลองซ้ือ 
เทากัน คิดเปนรอยละ 18.75  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็ม จากการแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือแนะนําโดย
เพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 28.57 และจากการประชาสัมพันธทางวิทยุ คิดเปนรอยละ 21.43 
(ตารางท่ี 40) 
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ตารางที่ 40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=30) 

 
แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        การประชาสัมพันธทางวทิย ุ
 

5 
(31.25) 

3 
(21.43) 

        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

3 
(18.75) 

4 
(28.57) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

3 
(18.75) 

1 
(7.14) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

4 
(25.00) 

6 
(42.86) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ    
   

1 
(6.25) 

0 
(0.00) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 2-3 วันครั้ง และ4-5 วันครั้ง เทากัน คิด
เปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือ 1สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ18.75 สวนผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ 4-5 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 28.57 6-7 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 41) 
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ตารางที่ 41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 
 

2 
(12.50) 

1 
(7.14) 

     2-3 วันครั้ง 
 

5 
(31.25) 

5 
(35.71) 

     4-5 วันครั้ง 
 

5 
(31.25) 

4 
(28.57) 

     6-7 วันครั้ง 
 

1 
(6.25) 

2 
(14.29) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

3 
(18.75) 

1 
(7.14) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมา
คือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 12.50 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  
ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมาคอื เพ่ือน คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางที่ 42) 
 
 



58 

 

ตารางที่ 42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรเกี่ยวกับผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 14 
(87.50) 

11 
(78.57) 

        เพ่ือน 2 
(12.50) 

2 
(14.29) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือ จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมา
คือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้น
ไป  จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คดิเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 43) 
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ตารางที่ 43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 
 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม 
ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 
 

15 
(93.75) 

12 
(85.71) 

          2-3 วัน/ครั้ง 
 

1 
(6.25) 

2 
(14.29) 

รวม 16 
(100.00) 

14 
(100.00) 

 

 
การเลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกินเทากับ 

10,000 บาท สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ  แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาคือ 
แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 75.00 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาท
ขึ้นไป สวนใหญ ใชบรรจุภัณฑ  แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาคือ แบบ
วันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 42.86 (ตารางท่ี 44) 
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ตารางที่ 44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    13 
(81.25) 

6 
(42.86) 

     แบบวันเวย 1 โหล 12 
(75.00) 

12 
(85.71) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 6 
(37.50) 

3 
(21.43) 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
ราคาไมแพง   คิดเปนรอยละ 17.09 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
16.58 และอันดับ 3 ไดแกการบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 12.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001บาทขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใช
บริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย คิดเปนรอยละ 
16.67 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 14.29 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 13.09 (ตารางท่ี 45) 
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ตารางที่ 45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ไมเกินเทากับ 10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 32 16.58 2 24 14.29 2 
ราคาไมแพง 33 17.09 1 22 13.09 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   18 9.32  15 8.92  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 17 8.80  14 8.33  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      19 9.84  18 10.71  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      24 12.43 3 28 16.67 1 
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 17 8.80  18 10.71  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 16 8.29  14 8.33  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 17 8.80  15 8.92  

 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมี
กล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 
4.62± 0.53 มีเครื่องหมาย อย. และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 
มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.62 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.77 และมีบรรจุภัณฑ
หลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.15± 0.69  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) 
มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.62 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความสมบูรณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.62 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  และมีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 
4.41± 0.61 และมีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.24± 0.75 (ตารางที่ 46) 
 
ตารางที่ 46 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.15± 0.69  4.41± 0.61  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.54± 0.51   4.41± 0.61  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.62± 0.50  4.53± 0.62  
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.15± 0.62  4.53± 0.62  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.62± 0.50  4.47± 0.62  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) 4.54± 0.51  4.53± 0.62  
มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.46± 0.78  4.24± 0.75  

คาเฉลี่ยรวม 4.44± 0.59 4.44± 0.63 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.48 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.36 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.86  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.82 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 
3.82± 0.72 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.65± 0.86 (ตารางท่ี 47) 
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ตารางที่ 47 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.23± 1.36  3.94± 0.82  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.31± 0.48 3.82± 0.72  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.92± 0.86  3.65± 0.86  

คาเฉลี่ยรวม 4.15± 0.87 3.80± 0.80 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.23± 1.17 มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.92 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.96  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ บรกิารจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.80 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.12± 0.69 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.76± 0.90 (ตารางที่ 48) 
 
ตารางที่ 48 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ชาย หญิง 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3.77± 0.92  4.12± 0.69  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.62± 0.96  3.76± 0.90  
บริการจัดสงสินคา 4.23± 1.17  4.18± 0.80 

คาเฉลี่ยรวม 3.87± 1.01 4.02± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจ
กับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.69± 
1.10 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.62± 1.12  การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.54± 0.97  และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลด
ราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.46± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.59± 1.06 การประชาสัมพันธขาวสารอยาง
สมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.59± 0.87 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลด
ราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.41± 0.71 และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 2.29± 0.77 (ตารางที่ 49) 
 
ตารางที่ 49 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.69± 1.10  2.59± 1.06  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.62± 1.12  2.29± 0.77 
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 2.54± 0.97  2.59± 0.87  
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.46± 0.88  2.41± 0.71  

คาเฉลี่ยรวม 2.58± 1.01 2.47± 0.85 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.15± 1.15 การแตง
กายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.08± 1.38 ความตรงตอเวลาในการจัดสง มี
คาเฉล่ีย 3.85± 1.46 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.69± 1.31  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.59± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.60 ความตรงตอเวลาใน
การจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.88 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.18± 0.63 (ตารางที่ 50) 
 
ตารางที่ 50 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.15± 1.14 4.59± 0.50  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย 4.08± 1.38  4.35± 0.60  
ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.85± 1.46  4.18± 0.88  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ 3.69± 1.31  4.18± 0.63  

คาเฉลี่ยรวม 3.94± 1.32 4.32± 0.65 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.77± 1.30 สภาพแวดลอมของโรงงานนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.63± 
1.04 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.32 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มี
คาเฉล่ีย 3.62± 1.26 และความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.54± 1.27 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.24± 0.90 
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.69 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.79 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.69 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชใน
การขนสง มีคาเฉล่ีย 3.71± 0.59 (ตารางที่ 51) 
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ตารางที่ 51 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามเพศ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 3.77± 1.30  4.24± 0.90  
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.62± 1.32  4.00± 0.79  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.63± 1.04  4.12± 0.69  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 1.26  3.71± 0.59  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.54± 1.27  3.88± 0.69  

คาเฉลี่ยรวม 3.63± 1.18 3.99± 0.73 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.92± 
1.49 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.21 ขั้นตอนในการ
ผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.38 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.54± 1.76 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.46± 0.60 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.87 ขั้นตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มี
คาเฉล่ีย 3.88± 0.78 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.76± 0.75 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.65± 0.60 (ตารางที่ 52) 
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ตารางที่ 52 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 
ชาย หญิง 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา 3.92± 1.49  4.00± 0.87  
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตองรวดเร็ว 3.85± 1.21  3.88± 0.78  
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.62± 1.38  3.88± 0.78  
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.54± 1.76  3.76± 0.75  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.46± 1.50  3.65± 0.60  

คาเฉลี่ยรวม 3.68± 1.47 3.83± 0.69 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

 ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศ พบวา 
เพศชายมีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.44± 0.59 และดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.15± 0.87 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.87± 1.01 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.94± 1.32 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.63± 1.18  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.63± 1.47 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
สงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.58± 1.01 และ ตามลําดับ  สวนเพศหญิง มีความพึงพอใจของ
ลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.63 และดานราคา มี
คาเฉล่ีย 3.80± 0.80 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.02± 0.79 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.32± 0.65 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.99± 0.73  ดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.83± 0.69 สวนในระดับนอย ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.47± 0.85 ตามลําดับ (ตารางที่ 53) 
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ตารางที่ 53 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
เพศ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
ชาย หญิง 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.44± 0.59 
(มาก) 

4.44± 0.63 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.15± 0.87 
(มาก) 

3.80± 0.80 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.87± 1.01 
(มาก) 

4.02± 0.79 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.58± 1.01 
(ปานกลาง) 

2.47± 0.85 
(นอย) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.94± 1.32 
(มาก) 

4.32± 0.65 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.63± 1.18 
(มาก) 

3.99± 0.73 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.68± 1.47 
(มาก) 

3.83± 0.69 
(มาก) 

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ และลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.69 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และ
ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.70 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.69 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มี
คาเฉล่ีย 4.30± 0.68  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด
เรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน,ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.52 และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. และความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.45± 0.52 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.79 และมี
บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 40 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด
เรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอนและความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 มีบรรจุภัณฑ
หลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.58 มีเครื่องหมาย อย. และความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ และ ลักษณะภายนอก
ของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.11± 0.78 (ตารางที่ 54) 
 
ตารางที่ 54 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.30± 0.68 4.09± 0.70 4.56± 0.58 
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.40± 0.69  4.45± 0.52  4.56± 0.52  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.67± 0.50  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.67± 0.50  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.50± 0.70  4.55± 0.52  4.56± 0.52  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / 
ใหม) 4.50± 0.70  4.45± 0.52  4.67± 0.50 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.60± 0.69  4.27± 0.79  4.11± 0.78  
คาเฉลี่ยรวม 4.47± 0.69 4.41± 0.58 3.96± 0.56 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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   ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.57 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.63 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.60± 0.84  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.75 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.09± 1.51 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.94 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41ปขึ้นไป ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.86 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.78± 0.83 (ตารางที่ 55) 
 
ตารางที่ 55 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80± 0.63   4.09± 1.51  4.33± 0.86  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.90± 0.57  4.18± 0.75  4.00± 0.70  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.60± 0.84  3.91± 0.94  3.78± 0.83  

คาเฉลี่ยรวม 3.77± 0.68 4.06± 1.07 4.03± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.79 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.81 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.80± 
1.03  

 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.87 บริการจัดสงสินคา 
มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.83 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.82± 0.98  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.33± 1.32 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.67± 0.70 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 
มีคาเฉล่ีย 3.44± 0.72 (ตารางที่ 56) 
 
ตารางที่ 56 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.00± 0.81  4.18± 0.87  3.67± 0.70  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.80± 1.03  3.82± 0.98  3.44± 0.72   
บริการจัดสงสินคา 4.20± 0.79  4.09± 0.83   4.33± 1.32   

คาเฉลี่ยรวม 4.00± 0.88 4.03± 0.89 3.81± 0.91 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
     

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป ใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และการ
สะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัลมีคาเฉล่ีย 2.70± 1.25 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ 
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.40± 0.84 และการประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.30± 0.48   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02 การประชาสัมพันธขาวสาร
อยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.55± 0.93 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการ
ลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.36± 0.50 และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 2.18± 0.40 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับ คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.89± 1.16 
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การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.02 มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวน
มาก มีคาเฉล่ีย 2.56± 1.01 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพ่ือรับสวนลด
หรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.44± 1.01 (ตารางที่ 57) 

 
ตารางที่ 57 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.70± 1.25 2.64± 1.02   2.56± 1.01   
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.70± 1.25   2.18± 0.40   2.44± 1.01  
การประชาสัมพันธข าวสารอยางสมํ่า เสมอ
ตอเนื่อง 2.30± 0.48   2.55± 0.93  2.89± 1.16   

มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.40± 0.84  2.36± 0.50  2.56± 1.01   
คาเฉลี่ยรวม 2.52± 0.96 2.43± 0.71 2.61± 1.04 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.10± 1.28 การแตง
กายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.56 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.70± 1.49 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.57  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.69 และใหระดับความพึงพอใจ 
ในระดับมาก คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.52 การแตงกายของพนักงานขนสง
สุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.64 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.82± 0.60 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด 
เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคา
ดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.92  
(ตารางท่ี 58) 
ตารางที่ 58 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ความเต็มใจในการใหบริการ 4.10± 1.28   4.45± 0.52   4.67± 0.50   
การแตงกายของพนักงานขนสง สุภาพ
เรียบรอย 4.00± 1.56  4.27± 0.64  4.44± 0.52  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.60± 1.57   4.55± 0.69   3.89± 0.92   
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ี
สุภาพ 3.70± 1.49  3.82± 0.60  4.44± 0.52  

คาเฉลี่ยรวม 3.85± 1.48 4.27± 0.61 4.36± 0.61 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.70± 1.16 สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดืม่ มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.35 ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.43 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง และ
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่มมีคาเฉล่ีย 3.40± 1.35  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 ความทันสมัย
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ของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.91± 
0.53  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.18± 0.98 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 ความทันสมัย
ของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.91± 
0.53  (ตารางที่ 59) 

 
ตารางที่ 59 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม 3.60± 1.43  4.18± 0.98  4.33± 0.70  

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.50± 1.35   4.00± 0.89  4.00± 0.87  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.70± 1.16  4.00± 0.89  4.00± 0.50  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.40± 1.35   3.91± 0.53  3.67± 0.70  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.40± 1.35  3.91± 0.83   3.89± 0.60  

คาเฉลี่ยรวม 3.52± 1.32 4.00± 0.82 3.98± 0.67 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.30± 1.05ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.39 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.31 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสง
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สินคา มีคาเฉล่ีย 3.10± 1.37 และขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.10± 
1.31  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.36± 1.02 ขั้นตอนใน
การออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.09± 0.94 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.89 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.91± 0.83 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.70 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มี
คาเฉล่ีย 4.11± 0.60 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.50 และมี
การกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.67± 0.87 (ตารางที่ 60) 
 

ตารางที่ 60 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา 3.20± 1.31 4.36± 1.02 4.33± 0.70 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 3.30± 1.05  4.00± 0.89  4.33± 0.70   

ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย 3.20± 1.39   4.00± 0.89   4.11± 0.60   

ขั้นตอนในการออก 
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.20± 1.31   4.09± 0.94   3.67± 1.50   

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.10± 1.37   3.91± 0.83  3.67± 0.87   
คาเฉลี่ยรวม 3.20± 1.29 4.07± 0.91 4.02± 0.87 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามกลุมอายุ 
พบวา กลุมอายุ20-30 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.69 และดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.68 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.88 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.85± 1.48 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.52± 1.32  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.52± 0.96 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.20± 1.29 

 สวนกลุมอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.06± 1.07 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.03± 0.89 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.61 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.82  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.07± 0.91 สวนในระดับนอย ไดแก 
ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.71 ตามลําดับ  

สวนกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.96± 0.56 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.79 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
3.81± 0.91 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.61 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.98± 0.67  ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.02± 0.87 สวนในระดับปานกลาง
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.61± 1.04 ตามลําดับ (ตารางที่ 61) 
 
ตารางที่ 61 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.47± 0.69 
(มาก) 

4.41± 0.58 
(มาก) 

3.96± 0.56 
(มาก) 

2. ดานราคา 3.77± 0.68 
(มาก) 

4.06± 1.07 
(มาก) 

4.03± 0.79 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.00± 0.88 
(มาก) 

4.03± 0.89 
(มาก) 

3.81± 0.91 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.52± 0.96 
(ปานกลาง) 

2.43± 0.71 
(นอย) 

2.61± 1.04 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 61 (ตอ) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
กลุมอายุ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ 
20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.85± 1.48 
(มาก) 

4.27± 0.61 
(มาก) 

4.36± 0.61 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.52± 1.32 
(มาก) 

4.00± 0.82 
(มาก) 

3.98± 0.67 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.20± 1.29 
(ปานกลาง) 

4.07± 0.91 
(มาก) 

4.02± 0.87 
(มาก) 

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมี
ตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.62 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ และความ
สมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.63 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก 
คือ มีเครื่องหมาย อย. มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.62 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มี
คาเฉล่ีย 4.31± 0.79 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.70 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.80± 0.44 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง), ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/
ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีเครื่องหมาย อย. และมี
บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.54 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ, คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน, ความสมบูรณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ และมี
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เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.52 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ 
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.52 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ 
(ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.83 และมีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.66 
(ตารางท่ี 62) 

 
ตารางที่ 62 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ดานผลิตภัณฑ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.31± 0.70  4.40± 0.54  4.22± 0.66  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.44± 0.62   4.40± 0.54   4.56± 0.52  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมี
กล่ิน ไมมีตะกอน 4.50± 0.63  4.80± 0.44  4.56± 0.52  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง) 4.56± 0.62  4.60± 0.54  4.56± 0.52  

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.56± 0.62  4.60± 0.54  4.44± 0.52  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา 
/ ใหม) 4.50± 0.63  4.60± 0.54  4.56± 0.52  

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.31± 0.79  4.60± 0.54  4.22± 0.83  
คาเฉลี่ยรวม 4.45± 0.66 4.57± 0.52 4.44± 0.58 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลายใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.06± 0.85 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.68 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 
3.63± 0.88 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.44 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.00 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.67 ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.65 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.05 (ตารางท่ี 63) 

 
ตารางที่ 63 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  ดานราคา (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.06± 0.85  4.20± 0.44  4.00± 1.65  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.94± 0.68  4.00± 0.70  4.22± 0.67  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 3.63± 0.88  4.00± 0.00  3.89± 1.05  

คาเฉลี่ยรวม 3.88± 0.80 4.06± 0.38 4.03± 1.12 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศกึษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 
3.94± 1.12 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.75 และใหระดับความพึงพอใจ ใน
ระดับปานกลาง คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.44± 0.72  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม และสถานท่ีจําหนายอยูใกล
แหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และบริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.67± 0.50 และใหระดับ
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ความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.92 และ
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.11 (ตารางที่ 64) 
 
ตารางที่ 64 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการจัดจําหนาย 
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 3.81± 0.75  4.60± 0.54  3.89± 0.92  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 3.44± 0.72  4.60± 0.54  3.67± 1.11 
บริการจัดสงสินคา 3.94± 1.12  4.20± 0.83  4.67± 0.50  

คาเฉลี่ยรวม 3.73± 0.86 4.47± 0.63 4.08± 0.84 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับนอย เรียงตามลําดับ คือ การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.31± 0.79  มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือ
สินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 0.68 การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป และการสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.00± 0.00 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และใหระดับ
ความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการ
ลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.60± 0.54 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.22 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.22 การ
ประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.11 มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือ
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สินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.67± 1.00 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.89± 
1.26 (ตารางท่ี 65) 
 
ตารางที่ 65 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสงเสริมทาง
การตลาด (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.00± 0.00 4.00± 1.00  3.00± 1.22  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.00± 0.00 3.00± 1.22  2.89± 1.26  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ
ตอเนื่อง 2.31± 0.79  2.60± 0.54  3.00± 1.11  

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือ ซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 2.25± 0.68  2.60± 0.54  2.67± 1.00  

คาเฉลี่ยรวม 2.14± 0.37 3.05± 0.82 2.89± 1.13 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.
ปลายใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการ
บริการ มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.50 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือการแตงกายของ
พนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.61 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ี
สุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.57 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.12± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 5.00± 0.00 ความเต็ม
ใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.54 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกาย
ของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.54 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 
3.89± 1.61 ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.26 พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.44± 1.50 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.33± 1.50 
(ตารางท่ี 66) 
 
ตารางที่ 66 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานบุคคลหรือพนักงาน 
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.62± 0.50  4.60± 0.54  3.89± 1.26  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพ
เรียบรอย 4.37± 0.61  4.40± 0.54  3.89± 1.61  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.12± 0.88  5.00± 0.00  3.33± 1.50  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวย
ถอยคําท่ีสุภาพ 4.25± 0.57  4.00± 0.70  3.44± 1.50  

คาเฉลี่ยรวม 4.34± 0.64 4.50± 0.44 3.63± 1.45 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.71 สภาพแวดลอมของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.77 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่มมีคาเฉล่ีย 3.88± 0.44 สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.81± 0.83 และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 
3.62± 0.61 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.20± 0.83 สภาพของ
อุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.83 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม และสภาพภาชนะบรรจุ
ท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.80± 0.44 และความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.14  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.89± 1.53 สภาพ
ภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.50 ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม และสภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.11 และความทันสมัยของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.44± 1.42 (ตารางที่ 67) 

 
ตารางที่ 67 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําดื่ม 4.38± 0.71  3.60± 1.14  3.67± 1.11  

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.81± 0.83  3.80± 0.83  3.89± 1.53  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 3.94± 0.77  4.20± 0.83  3.67± 1.11  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 0.61  3.80± 0.44  3.67± 1.50  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 3.88± 0.80  3.80± 0.44  3.44± 1.42  

คาเฉลี่ยรวม 3.92± 0.74 3.84± 0.73 3.67± 1.33 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมี
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ความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.92 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.81± 0.75ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.75± 0.68 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.62± 1.20 และมีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.62± 0.88  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 4.20± 
0.83  ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.70 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 
3.80± 0.83 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.60± 0.54 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวาใหระดับความพึงพอใจกับปจจัย
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.89± 1.45ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 3.78± 1.71 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.65 ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูก
หลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.56± 1.66 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา มีคาเฉล่ีย 3.44± 
1.59 (ตารางท่ี 68) 
 
ตารางที่ 68 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง 
แมนยํา 4.06± 0.92  4.00± 0.70  3.78± 1.71  

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 3.81± 0.75  4.00± 0.70  3.89± 1.45  

ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลัก
อนามัย 3.75± 0.68  4.20± 0.83  3.56± 1.66  
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ตารางที่ 68 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูง
กวา 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง 

3.62± 1.20  3.80± 0.83  3.67± 1.65  

มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.62± 0.88  3.60± 0.54  3.44± 1.59  
คาเฉลี่ยรวม 3.77± 0.89 3.92± 0.72 3.67± 1.61 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ต่ํากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับ
มาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.45± 0.66  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.80 ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.73± 0.86ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.64 และดานกระบวนการ 
มีคาเฉล่ีย 3.77± 0.89 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.74 สวนใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.14± 0.37 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.52 และดานบุคคลหรือพนักงาน 
มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.44 สวนในระดับมาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.38ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 4.47± 0.63 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.84± 0.73 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.92± 0.72สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 3.05± 0.82ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ตลาดองคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.03± 
1.12 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.84 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.63± 1.45 ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.67± 1.33 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 
3.67± 1.61 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.89± 1.13 
ตามลําดับ (ตารางที่ 69) 
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ตารางที่ 69 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ

สูงกวา 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.45± 0.66 
(มาก) 

4.57± 0.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.58 
(มาก) 

2. ดานราคา 
3.88± 0.80 

(มาก) 
4.06± 0.38 

(มาก) 
4.03± 1.12 

(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.73± 0.86 
(มาก) 

4.47± 0.63 
(มาก) 

4.08± 0.84 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.14± 0.37 
(นอย) 

3.05± 0.82 
(มาก) 

2.89± 1.13 
(มาก) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.34± 0.64 

(มาก) 
4.50± 0.44 
(มากท่ีสุด) 

3.63± 1.45 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.92± 0.74 
(มาก) 

3.84± 0.73 
(มาก) 

3.67± 1.33 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.77± 0.89 
(มาก) 

3.92± 0.72 
(มาก) 

3.67± 1.61 
(มาก) 

 
จําแนกตามอาชีพ 
หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.58 และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50   ความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50  ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.25± 0.50 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 มี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.00 มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มี
คาเฉล่ีย 4.00± 0.81    
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน และ
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) และความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.71± 0.49 มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ 
(ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีสินคาเพียงพอ
ตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.79 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.69   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มี
คาเฉล่ีย 4.53± 0.61ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.60ความ
สมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP มี
คาเฉล่ีย 4.53± 0.61และลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.60และ
ใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.76 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด  มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.68  (ตารางท่ี 70) 
 
ตารางที่ 70 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.25± 0.50  4.14± 0.69  4.37± 0.68  
มีเครือ่งหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.00± 0.00  4.57± 0.53  4.53± 0.61  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
ไมมีตะกอน 4.50± 0.58  4.71± 0.49  4.53± 0.61  

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/
ถัง) 4.25± 0.50  4.71± 0.49  4.58± 0.60  

ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.25± 0.50  4.71± 0.49  4.53± 0.61  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา 
/ ใหม) 

 
4.25± 0.50  

 
4.57± 0.53  

 
4.58± 0.60  
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ตารางที่ 70 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.00± 0.81  4.43± 0.79  4.37± 0.76  
คาเฉลี่ยรวม 4.21± 0.48 4.54± 0.57 4.49± 0.63 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความ
พึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.50 และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.50± 2.38 
ราคาเหมาะ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.69 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 
มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.58 และราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.86± 0.69 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.16± 0.83 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.05± 0.70 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.58± 0.96 (ตารางที่ 71) 

 

ตารางที่ 71 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.50± 2.38  4.14± 0.69  4.16± 0.83  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.25± 0.50  3.86± 0.69  4.05± 0.70  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.25± 0.50  4.00± 0.58  3.58± 0.96  

คาเฉลี่ยรวม 4.00± 1.12 4.00± 0.65 3.93± 0.83 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มี
คาเฉล่ีย 4.50± 0.58และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.96 สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.96 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.14± 1.07 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือ
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.00 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.71± 0.76 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.16± 1.01 มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 
มีคาเฉล่ีย 3.89± 0.73 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.58± 0.96 (ตารางที่ 72) 

 
ตารางที่ 72 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.25± 0.96  4.00± 1.00  3.89± 0.73  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.25± 0.96  3.71± 0.76  3.58± 0.96  
บริการจัดสงสินคา 4.50± 0.58  4.14± 1.07  4.16± 1.01  

คาเฉลี่ยรวม 4.33± 0.83 3.95± 0.94 3.88± 0.90 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัด
รายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.41 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การ
สะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มี
คาเฉล่ีย 2.25± 0.50 และการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.00± 0.00 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.57± 0.79 และให
ระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 
2.29± 0.49 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.58± 1.12 การสะสมเพ่ือรับ
สวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.53± 1.12 การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มี
คาเฉล่ีย 2.79± 1.03 และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.53± 0.90 
(ตารางท่ี 73) 
 
ตารางที่ 73 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 3.00± 1.41  2.57± 0.79  2.58± 1.12  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.25± 0.50  2.29± 0.49  2.53± 1.12  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอ
ตอเนื่อง 

2.00± 0.00  2.29± 0.49  2.79± 1.03  

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือ ซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 2.25± 0.50  2.29± 0.49  2.53± 0.90  

คาเฉลี่ยรวม 2.38± 0.60 2.36± 0.57 2.60± 1.04 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
  

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ 
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มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.73การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 ความตรง
ตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ พนักงาน
ติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 2.25± 1.50 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ และการแตงกายของพนักงาน
ขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.76 
และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.14± 0.38 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.61  และใหระดับความ
พึงพอใจ ในระดับมาก คือ การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 4.32± 0.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.26± 0.65 และความตรงตอเวลาใน
การจัดสง มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.91  (ตารางที่ 74) 
 
ตารางที่ 74 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามอาชีพ
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ความเต็มใจในการใหบริการ 3.50± 1.73  4.57± 0.53  4.53± 0.61  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพ
เรียบรอย 3.25± 2.21  4.57± 0.53  4.32± 0.67  

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 3.25± 2.21  4.71± 0.76  3.95± 0.91  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคํา
ท่ีสุภาพ 2.25± 1.50  4.14± 0.38  4.26± 0.65  

คาเฉลี่ยรวม 3.06± 1.91 4.49± 0.55 4.27± 0.71 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 สภาพของอุปกรณขนสง
น้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 1.41 ความสะอาด 
และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มี
คาเฉล่ีย 2.50± 1.73 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.25± 2.21 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.00± 2.16 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.00± 1.41 ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 ความ
ทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.73 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.71 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.74 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.67 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.62 สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการ
ขนสง มีคาเฉล่ีย 3.68± 0.58 (ตารางที่ 75) 
 

ตารางที่ 75 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม 
จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของ
โรงงานน้ําด่ืม 2.50± 1.91 4.43± 0.79 4.21± 0.71 

สภาพของอุปกรณขนสงน้ําด่ืม 3.00± 2.16  3.86± 0.90  4.00± 0.74  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําด่ืม 3.00± 1.41  4.14± 0.90  4.00± 0.67  
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.25± 2.21  3.86± 0.69  3.68± 0.58  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําด่ืม 2.50± 1.73 3.86± 0.90 3.95± 0.62 

คาเฉล่ียรวม 2.85± 1.88 4.03± 0.83 3.97± 0.66 
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หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม
มีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 2.75± 2.21 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 
มีคาเฉล่ีย 2.75± 1.50ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย   มีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา  และขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 2.50± 1.91 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 4.29± 
0.76 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.90 ขั้นตอนในการ
จัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา และขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 
4.00± 1.00 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.86± 1.07 

ผูตอบแบบสอบถามธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.79 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.74 ขั้นตอนในการผลิตน้ํา
ดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.70 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มี
คาเฉล่ีย 3.68± 1.16 มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.68± 0.74 (ตารางที่ 76) 
ตารางที่ 76 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

 
 

ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

ข้ันตอนในการจัดสงน้ําด่ืมมีความถูกตอง แมนยํา 2.75± 2.21 4.00± 1.00 4.21± 0.79 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 2.75± 1.50 4.14± 0.90 4.00± 0.74 
ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูกหลักอนามัย 2.50± 1.91 4.00± 1.00  3.95± 0.70 
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 2.50± 1.91  4.29± 0.76  3.68± 1.16  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 2.50± 1.91  3.86± 1.07  3.68± 0.74  

คาเฉล่ียรวม 2.60± 1.89 4.06± 0.94 3.90± 0.82 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
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                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกรายไดเฉล่ียตอ

เดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมาก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.48 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.00± 1.12 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.83  ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.06± 1.91 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.85± 1.88 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 2.60± 
1.89  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.38± 0.60 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.57 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.65 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.94ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 4.49± 0.55 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.83 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.94 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.36± 0.57 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกร
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.63  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.93± 0.83 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.88± 0.90 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.27± 0.71 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.66 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.90± 0.82 
สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.60± 1.04 (ตารางที่ 77) 
 
 
 

ตารางที่ 77 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
 และระดับความพึงพอใจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.21± 0.48 
(มาก) 

4.54± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.63 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.00± 1.12 
(มาก) 

4.00± 0.65 
(มาก) 

3.93± 0.83 
(มาก) 

 



95 

 

ตารางที่ 77 (ตอ) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
 และระดับความพึงพอใจ 

รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.33± 0.83 
(มาก) 

3.95± 0.94 
(มาก) 

3.88± 0.90 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.38± 0.60 
(นอย) 

2.36± 0.57 
(มาก) 

2.60± 1.04 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 3.06± 1.91 
(มาก) 

4.49± 0.55 
(มาก) 

4.27± 0.71 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.85± 1.88 
(ปานกลาง) 

4.03± 0.83 
(มาก) 

3.97± 0.66 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 2.60± 1.89 
(มาก) 

4.06± 0.94 
(มาก) 

3.90± 0.82 
(มาก) 

  
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกินเทากับ 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ 
คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ความสะอาด
ภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.69± 0.48 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา / ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.50 มี
เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก คือ มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.62  มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 
มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.72 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 
มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.66 ความสะอาดภายในของ
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บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.36± 0.63 ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.64 มีเครื่องหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ GMP  มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.63มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.21± 
0.80 (ตารางท่ี 78) 
 
ตารางที่ 78 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 10,001 บาทข้ึนไป 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.44± 0.62  4.14± 0.66  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP 4.56± 0.51  4.36± 0.63  
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.69± 0.48  4.43± 0.64  
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.69± 0.48  4.43± 0.64  
ความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ 4.69± 0.48  4.36± 0.63  
ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 4.63± 0.50  4.43± 0.64  

มีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ 4.44± 0.72  4.21± 0.80  
คาเฉลี่ยรวม 4.55± 0.54 4.33± 0.66 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาทให
ระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 4.38± 0.61เหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.57 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 
4.00± 0.63 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสวมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 4.00± 0.78 ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.38 และราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.50± 1.01     
(ตารางท่ี 79) 
 
ตารางที่ 79 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานราคา 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 10,001 บาทข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38± 0.61  3.71± 1.38  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.06± 0.57  4.00± 0.78  
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.00± 0.63  3.50± 1.01  

คาเฉลี่ยรวม 4.14± 0.60 3.73± 1.06 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 

ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 
บาทใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีความสะดวกในการ
ส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.78  บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.12± 1.09 และสถานท่ีจําหนายอยู
ใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.06± 0.85 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ บริการจัดสงสินคา มีคาเฉล่ีย 4.29± 0.82 มีความสะดวก
ในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.64± 0.74 และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.29± 
0.82 (ตารางท่ี 80) 
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ตารางที่ 80 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการจัดจําหนาย 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.25± 0.78   3.64± 0.74  
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.06± 0.85 3.29± 0.82  
บริการจัดสงสินคา 4.12± 1.09  4.29± 0.82  

คาเฉลี่ยรวม 4.14± 0.90 3.74± 0.79 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
      

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การจัด
รายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.81± 1.22 การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 
2.50± 1.03 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.25± 0.44และการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 
2.44± 0.81 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ีย  2.71± 0.99และมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ีย 2.64± 1.00  
และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับนอย คือ การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป มีคาเฉล่ีย 2.43± 0.85
และการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล มีคาเฉล่ีย 2.36± 0.84 (ตารางที่ 81) 
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ตารางที่ 81 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานการสงเสริมทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

การจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 2.81± 1.22  2.43± 0.85  
การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 2.50± 1.03  2.36± 0.84  
การประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 2.44± 0.81  2.71± 0.99  
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 2.25± 0.44  2.64± 1.00  

คาเฉลี่ยรวม 2.50± 0.88 2.53± 0.92 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 
10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจ
ในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.62± 0.61 การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.51 และใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.31± 0.87พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19± 0.66 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.14± 1.02 การ
แตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย มีคาเฉล่ีย 3.93± 1.32 และความตรงตอเวลาในการจัดสง 
มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.38 และพนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.26  
(ตารางท่ี 82) 
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ตารางที่ 82 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ความเต็มใจในการใหบริการ 4.62± 0.61  4.14± 1.02  
การแตงกายของพนักงานขนสงสุภาพเรียบรอย 4.50± 0.51  3.93± 1.32  
ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.31± 0.87  3.71± 1.38  
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาดวยถอยคําท่ีสุภาพ 4.19± 0.66  3.71± 1.26  

คาเฉลี่ยรวม 4.40± 0.66 3.87± 1.24 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.93 สภาพแวดลอมของ
โรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.68 ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.13± 0.61สภาพ
ของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.85  และสภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 
3.62± 0.61 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ํา
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.79± 1.25สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.27 สภาพภาชนะบรรจุท่ี
ใชในการขนสง มีคาเฉล่ีย 3.71± 1.20 สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.50± 0.94 และ
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.29± 1.13 (ตารางที่ 83) 
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ตารางที่ 83 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของโรงงานน้ําดื่ม 4.25± 0.93 3.79± 1.25 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่ม 3.94± 0.85  3.71± 1.27  
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่ม 4.25± 0.68 3.50± 0.94 
สภาพภาชนะบรรจุท่ีใชในการขนสง 3.62± 0.61  3.71± 1.20  
ความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 4.13± 0.61 3.29± 1.13 

คาเฉลี่ยรวม 4.03± 0.73 3.60± 1.15 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   

ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาท 
ใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมี
ความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.78 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 4.06± 0.57ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย  มีคาเฉล่ีย 3.94± 0.68 ขั้นตอน
ในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.75± 1.18 และมีการกําหนดชวงเวลาในการ
ขนสงสินคา  มีคาเฉล่ีย 3.75± 0.68(ตารางท่ี 84) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไปใหระดับความพึงพอใจกับ
ปจจัยยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มี
คาเฉล่ีย 3.64± 1.44ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.64± 1.28 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.57± 1.39ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่ม
สะอาดถูกหลักอนามัย  มีคาเฉล่ีย 3.57± 1.07 และมีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา  มี
คาเฉล่ีย 3.36± 1.39 (ตารางที่ 85) 
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ตารางที่ 84 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=30) 

 
ความพึงพอใจของการบริการดานกระบวนการ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา 4.25± 0.78  3.64± 1.44  
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตองรวดเร็ว 4.06± 0.57  3.64± 1.28  
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาดถูกหลักอนามัย 3.94± 0.68  3.57± 1.07  
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 3.75± 1.18  3.57± 1.39  
มีการกําหนดชวงเวลาในการขนสงสินคา 3.75± 0.68  3.36± 1.39  

คาเฉลี่ยรวม 3.95± 0.78 3.56± 1.31 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกรายไดเฉล่ียตอ
เดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคา
ตลาดองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.54 สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.60 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.14± 0.90ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 4.40± 0.66 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.03± 0.73 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.95± 0.78  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.50± 0.88 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาด
องคกรในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.66 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.73± 1.06 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.74± 0.79 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.87± 1.24 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.60± 1.15  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3.56± 
1.31 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย  2.53± 0.92          
(ตารางท่ี 85) 
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ตารางที่ 85 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=30) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

ไมเกินเทากับ 
10,000 บาท 

10,001 บาทข้ึน
ไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.55± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33± 0.66 
(มาก) 

2. ดานราคา 4.14± 0.60 
(มาก) 

3.73± 1.06 
(มาก) 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.14± 0.90 
(มาก) 

3.74± 0.79 
(มาก) 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.50± 0.88 
(ปานกลาง) 

2.53± 0.92 
(ปานกลาง) 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.40± 0.66 
(มาก) 

3.87± 1.24 
(มาก) 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.03± 0.73 
(มาก) 

3.60± 1.15 
(มาก) 

7. ดานกระบวนการ 3.95± 0.78 
(มาก) 

3.56± 1.31 
(มาก) 

 
สวนที่ 3 กลุมลูกคาทั่วไป 

(1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.00 
มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 30.33  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา คิด
เปนรอยละ 31.33 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 44.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.33 และมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.67 (ตารางท่ี 86) 
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ตารางที่ 86 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป (n=300) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     เพศ   
               ชาย 159 53.00 
              หญิง 141 47.00 
     อายุ   
               นอยกวา 20 ป 81 27.00 
                20-30 ป 91 30.33 
                31-40 ป 60 20.00 
                ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 68 22.67 
     ระดับการศึกษา   
               มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 94 31.33 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 80 26.67 
               อนุปริญญา/ปวส. 40 13.33 
               ปริญญาตรี 77 25.67 
               สูงกวาปริญญาตรี 9 3.00 
     อาชีพ   
               นักเรียน/นักศึกษา 132 44.00 
               รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 9.67 
               พนักงานบริษัทเอกชน 46 15.33 
               ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 52 17.33 
               พอบาน/แมบาน 25 8.33 
               รับจาง 16 5.33 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
              ต่ํากวา 5,000 บาท 142 47.33 
              5,001-10,000 บาท 106 35.33 
              10,001-20,000 บาท 28 9.33 
              ตั้งแต 20,0001 บาทขึ้นไป 24 8.00 
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ตารางที่ 86 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน  (คน) รอยละ 

     สถานภาพ   
              โสด 161 53.67 
              สมรส 127 42.33 
              หยาราง 12 4.00 
   
 
 (2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.67 รองลงมาคือจากการแนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 12.67 (ตารางท่ี 87) นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามยังมีความถ่ีในการซ้ือ
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33       
(ตารางท่ี 88) อีกท้ังยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัว
ทานเอง คิดเปนรอยละ 73.67 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 20.00 (ตารางท่ี 89) 

 
ตารางที่ 87 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีทําให
รูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=300) 

แหลงที่ทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
        การประชาสัมพันธทางวทิย ุ 18 6.00 
        แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 38 12.67 
        จากการทดลองซ้ือ 167 55.67 
        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 72 24 
        ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ      5 1.67 

รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 88 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความถี่ในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จํานวน รอยละ 
      เปนประจําทุกวัน 226 75.33 
      2-3 วันครั้ง 31 10.33 
      4-5 วันครั้ง 15 5.00 
      6-7 วันครั้ง 4 1.33 
      1 สัปดาห/ครั้ง 8 2.67 
      2 สัปดาห/ครั้ง 10 3.33 
      3 สัปดาห/ครั้ง 2 0.67 
      เดือนละครั้ง 4 1.33 

รวม 300 100.00 
 
ตารางที่ 89 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ (n=300) 

ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
        ตัวทานเอง 221 73.67 
        ครอบครัว 60 20.00 
        เพ่ือน 10 3.33 
        ผูขาย/พนักงานขาย 9 3.00 

รวม 300 100.00 
 
จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุม

ลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 90.33 รองลงมาคือ จาย 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.33  (ตารางท่ี 90)โดยยัง
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร   
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คิดเปนรอยละ 57.67 รองลงมาคือ แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.00  (ตารางท่ี 91) และ
เหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย   
คิดเปนรอยละ 28.28 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 
19.11 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน รอยละ 18.33 (ตารางท่ี 92) 
 
ตารางที่ 90 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม (n=300) 

รูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดืม่ จํานวน รอยละ 
          จายทุกครั้ง 271 90.33 
          2-3 วัน/ครั้ง 16 5.33 
          4-5 วัน/ครั้ง 4 1.33 
          6-7 วัน/ครั้ง 3 1.00 
          2 สัปดาห/ครั้ง 4 1.33 
           3 สัปดาห/ครั้ง 1 0.33 
            เดือนละครั้ง 1 0.33 

รวม 300 100.00 
 
ตารางที่ 91 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามชนิดบรรจุ
ภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช (n=300) 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคเลือกใช จํานวน รอยละ 
    แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    173 57.67 
     แบบวันเวย 1 โหล 120 40.00 
     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 1ลัง 
     บรรจุ 24 ขวด 93 31.00 

      แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 12 4.00 
หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 92 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ (n=300) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ คะแนน รอยละ อันดับ 
(แปรผล) 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 506 28.28 1 
ราคาไมแพง 328 18.33 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน   342 19.11 2 
มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 96 5.37  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ       209 11.69  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย       170 9.51  
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย  59 3.29  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 41 2.29  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก  38 2.13  
อ่ืนๆ  0 0.00  

 
(3) ความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ บรรจุภัณฑหลากหลายขนาด มีคาเฉล่ีย 4.82± 0.50 คุณภาพของ
ผลิตภัณฑเชน ไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีคาเฉล่ีย 4.71± 0.53 ความสมบรูณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.57 สินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือ มีคาเฉล่ีย 4.63± 0.64 และให
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.53 
ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มีคาเฉล่ีย 4.31± 0.51  และลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม)  มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.59  ตามลําดับ (ตารางที่ 93) 
 ดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับทุกปจจัย
ยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.79± 0.49 ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 4.55± 0.78 64 และใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 4.27± 0.52 ตามลําดับ (ตารางที่ 94) 
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 ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
กับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.64± 0.66 และ
ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้  และสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.17± 
0.68 ตามลําดับ (ตารางที่ 95) 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก มี
คาเฉล่ีย 4.72± 0.57ใหระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนี้ การสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
รางวัล มีคาเฉล่ีย 3.39± 1.23 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอย ดังนี้ การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทยุ มีคาเฉล่ีย 2.11± 1.48 ใหระดับความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้ การประชาสัมพันธ
ขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 0.02± 0.23 ตามลําดับ (ตารางที่ 96) 
 ดานบุคคลหรอืพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.62
การความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.63 ใหระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ดังนี้ ความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.61 และความตรงตอเวลาในการจัดสง มีคาเฉล่ีย 
4.25± 0.62 ตามลําดับ (ตารางที่ 97) 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้  สภาพอุปกรณขนสงน้ําดื่ม             
มีคาเฉล่ีย 4.73± 0.58 สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.67 ใหระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก ดังนี้ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 4.25± 0.55 
ตามลําดับ (ตารางที่ 98) 
 ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอย โดยเรียงลําดับ ไดดังนี้ ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มีคาเฉล่ีย 4.64± 
0.66 ขั้นตอนในการสงมอบน้ําดื่มเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  4.41± 0.73 ขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.21± 0.57 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง มี
คาเฉล่ีย 4.09± 0.80 ตามลําดับ (ตารางที่ 99) 
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ตารางท่ี 93 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 1,300 
(260) 

100 
(25) 

45 
(15) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,445 
(300) 

4.82± 0.50  
(มากท่ีสุด) 

มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP 

580 
(116) 

704 
(176) 

24 
(8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,308 
(300) 

4.36± 0.53 
(มาก) 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี 
ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน 

1,120 
(224) 

264 
(66) 

27 
(9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,411 
(300) 

4.71± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) 

500 
(100) 

776 
(194) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,276 
(300) 

4.31± 0.51 
(มาก) 

คว ามส มบ รู ณข อง ก าร ป ดผ นึ ก
บรรจุภัณฑ 

1,020 
(204) 

332 
(83) 

36 
(12) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,390 
(300) 

4.63± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 

505 
(101) 

740 
(185) 

30 
(10) 

8 
(4) 

0 
(0) 

1,283 
(300) 

4.28± 0.59 
(มาก) 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซื้อ 

1,055 
(211) 

288 
(72) 

39 
(13) 

6 
(3) 

1 
(1) 

1,389 
(300) 

4.63± 0.64 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.53± 0.55 
(มากท่ีสุด)  
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ตารางที่ 94 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถามกลุม
ลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 1,245 
(249) 

160 
(40) 

33 
(11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1,438 
(300) 

4.79± 0.49  
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 445 
(89) 

820 
(205) 

15 
(5) 

0 
(0) 

1 
(1) 

1,281 
(300) 

4.27± 0.52  
(มาก) 

ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 1,020 
(204) 

268 
(67) 

63 
(21) 

10 
(5) 

3 
(3) 

1,364 
(300) 

4.55± 0.78  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.53± 0.59 
(มากท่ีสุด)  

 
ตารางที่ 95 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 
 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อน้ําด่ืม 1,110 
(222) 

200 
(50) 

81 
(27) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,393 
(300) 

4.64± 0.66 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 435 
(87) 

744 
(186) 

57 
(19) 

12 
(6) 

2 
(2) 

1,250 
(300) 

4.17± 0.68  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.40± 0.94 
(มาก)  
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ตารางที่ 96 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ 220 
(44) 

76 
(19) 

81 
(27) 

94 
(47) 

163 
(163) 

634 
(300) 

2.11± 1.48  
(นอย) 

มีการลดราคาสินคาเ ม่ือซื้อสินคา
เปนจํานวนมาก 

425 
(85) 

180 
(45) 

243 
(81) 

160 
(80) 

9 
(9) 

1,017 
(300) 

3.39± 1.23  
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

2.75± 1.36 
(ปานกลาง) 

 
ตารางที่ 97 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 1,165 
(233) 

208 
(52) 

39 
(13) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,416 
(300) 

4.72± 0.57  
(มากท่ีสุด) 

การความมีอัธยาศัยดีของพนักงาน
หรือผูขาย 

645 
(129) 

616 
(154) 

45 
(15) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,310 
(300) 

4.37± 0.61  
(มาก) 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือผูขาย 930 
(186) 

376 
(94) 

57 
(19) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,365 
(300) 

4.55± 0.62  
(มากท่ีสุด) 

การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย 520 
(104) 

676 
(169) 

75 
(25) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,275 
(300) 

4.25± 0.62  
(มาก) 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 930 
(186) 

372 
(93) 

60 
(20) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,364 
(300) 

4.55± 0.63  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.48± 0.61  
(มาก) 
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ตารางที่ 98 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําด่ืม 1,190 
(238) 

176 
(44) 

51 
(17) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,419 
(300) 

4.73± 0.58  
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ี
เก็บน้ําด่ืม 

450 
(90) 

784 
(196) 

36 
(12) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,274 
(300) 

4.25± 0.55  
(มาก) 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัด
จําหนายน้ําด่ืม 

980 
(196) 

304 
(76) 

81 
(27) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,367 
(300) 

4.56± 0.67  
(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.51± 0.6  
(มากท่ีสุด) 

 

ตารางที่  99 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ  
รวม

คะแนน 

 
คาเฉล่ีย 

 (การแปลผล) 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

คะแนน 
(จํานวน) 

ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็ว 

1,110 
(222) 

196 
(49) 

84 
(28) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,392 
(300) 

4.64± 0.66  
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการผลิตน้ําด่ืมสะอาดถูก
หลักอนามัย 

425 
(85) 

788 
(197) 

45 
(15) 

4 
(2) 

0 
(0) 

1,262 
(300) 

4.21± 0.57  
(มาก) 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมี
ความถูกตอง 

840 
(168) 

356 
(89) 

126 
(42) 

2 
(1) 

0 
(0) 

1,324 
(300) 

4.41± 0.73  
(มาก) 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไมเกิด
การขาดแคลน 

425 
(85) 

692 
(173) 

99 
(33) 

10 
(5) 

4 
(4) 

1,230 
(300) 

4.09± 0.80  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
การแปลผล 

4.33± 0.69 
(มาก) 
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เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ        
(กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก คือ ดาน 
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.55 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 
4.43± 0.62 ดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย 4.40± 0.94 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.69 
สวนระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง ดังนี้ ดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มีคาเฉล่ีย 3.38± 0.50  ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.56± 0.88 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาทั่วไป 
 (1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ พบวา เพศ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) โดยท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอย
ละ 51.57 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 33.33  เพศหญิง สวนใหญ 
จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.28 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 
18.44  (ตารางที่ 100) 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

 

ตารางที่ 100 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

11 
(6.92) 

7 
(4.96) 

22.959 0.001 

        แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

12 
(7.55) 

26 
(18.44) 

        จากการทดลองซ้ือ 
 

82 
(51.57) 

85 
(60.28) 

        แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

53 
(33.33) 

19 
(13.48) 

        ไดรับเปนของแถมจากปมนํ้ามัน เอ็มเจ      
 

1 
(0.63) 

4 
(2.85) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา เพศ มีความสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.012) โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความถ่ีในเปนประจําทุกวัน     
คิดเปนรอยละ 81.13 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ11.32  เพศหญิง สวนใหญมี
ความถ่ี เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 68.79 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 9.22 
(ตารางท่ี 101) 
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ตารางที่ 101 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 129 
(81.13) 

97 
(68.79) 

17.989 0.012 

     2-3 วันครั้ง 
 

18 
(11.32) 

13 
(9.22) 

     4-5 วันครั้ง 
 

7 
(4.40) 

8 
(5.67) 

     6-7 วันครั้ง 
 

0 
(0.00) 

4 
(2.84) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 
 

2 
(1.26) 

6 
(4.26) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 
 

2 
(1.26) 

8 
(5.67) 

    3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.63) 

1 
(0.71) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(2.84) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาเพศ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 102) 
 
 



117 

 

ตารางที่ 102 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 
 

115 
(72.33) 

106 
(75.18) 

6.309 0.097 

       ครอบครัว 36 
(22.64) 

24 
(17.02) 

        เพ่ือน 
 

2 
(1.26) 

8 
(5.67) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 
 

6 
(3.77) 

3 
(2.13) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามเพศลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับรูปแบบการชําระเงินใน
การซ้ือน้ําดื่ม พบวาเพศไมมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) (ตารางท่ี 103) 
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ตารางที่ 103 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

    จายทุกครั้ง 150 
(94.34) 

121 
(85.82) 

7.383 0.287 

     2-3 วัน/ครั้ง 6 
(3.77) 

10 
(7.09) 

     4-5 วันครั้ง 1 
(0.63) 

3 
(2.13) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.63) 

2 
(1.42) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.63) 

3 
(2.13) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.71) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.71) 

รวม 159 
(100.00) 

141 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธอยางกันมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)กับการ

เลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 104) 
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ตารางที่ 104 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ชาย หญิง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร    102 
(64.15) 

71 
(50.35) 

5.827 0.016 

     แบบวันเวย 1 โหล 69 
(43.40) 

51 
(36.17) 

1.626 0.202 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร 55 
(34.59) 

38 
(26.95) 

2.040 0.153 

     แบบขวดพีอีที ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร 5 
(3.14) 

7 
(4.96) 

0.645 0.422 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา เพศชายมีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.02 อันดับ 2 
ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 19.80 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปน รอยละ 18.76 สวนเพศหญิง อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปน
รอยละ 27.46 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 19.52 
และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 16.69 (ตารางท่ี 105) 
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ตารางที่ 105 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ 

ชาย หญิง 
คะแนน รอยละ อันดับ คะแนน รอยละ อันดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 274 29.02 1 232 27.46 1 
ราคาไมแพง 187 19.80 2 141 16.69 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน   177 18.76 3 165 19.52 2 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 29 3.07  67 7.92  
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ      136 14.40  73 8.63  
การบริการท่ีดีของพนักงานและผูขาย      86 9.11  84 9.94  
จากการแนะนําของพนักงานหรือผูขาย 22 2.33  37 4.38  
ตราสินคาของ นํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 25 2.64  16 1.89  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือคนรูจัก 8 0.84  30 3.55  
อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามกลุมอายุลูกคาท่ีมีตอน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (ตารางที่ 106) 
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ตารางที่ 106 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

5 
(6.17) 

8 
(8.79) 

3 
(5.00) 

2 
(2.94) 

20.913 0.052 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

5 
(6.17) 

9 
(9.89) 

9 
(15.00) 

15 
(22.06) 

จากการทดลองซื้อ 
 

49 
(60.49) 

57 
(62.64) 

33 
(55.00) 

28 
(41.18) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

19 
(23.46) 

17 
(18.68) 

14 
(23.33) 

22 
(32.35) 

ไดรับเปนของแถมจาก
ปมน้ํามัน เอ็มเจ   

3 
(3.70) 

0 
(0.00) 

1 
(1.67) 

1 
(1.47) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับ

ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ (ตารางท่ี 107) 
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ตารางที่ 107 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
     เปนประจําทุกวัน 69 

(85.19) 
65 

(71.43) 
42 

(70.00) 
50 

(73.53) 
22.973 0.345 

     2-3 วันครั้ง 7 
(8.64) 

10 
(10.99) 

7 
(11.67) 

7 
(10.29) 

     4-5 วันครั้ง 3 
(3.70) 

5 
(5.49) 

4 
(6.67) 

3 
(4.41) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(1.23) 

0 
(0.00) 

2 
(23.33) 

1 
(1.47) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 1 
(1.23) 

3 
(3.30) 

1 
(1.67) 

3 
(4.41) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(4.40) 

3 
(5.00) 

3 
(4.41) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.67) 

1 
(1.47) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา กลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 108) 
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ตารางที่ 108 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจซื้อ 

 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 56 
(69.14) 

74 
(81.23) 

44 
(73.33) 

47 
(69.12) 

11.421 0.248 

        ครอบครัว 22 
(27.16) 

12 
(13.19) 

12 
(20.00) 

14 
(20.59) 

        เพ่ือน 3 
(3.70) 

3 
(3.30) 

1 
(1.67) 

3 
(4.41) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

2 
(2.20) 

3 
(5.00) 

4 
(5.88) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอายุลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวากลุมอายุไม มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม      
(ตารางท่ี 109) 
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ตารางที่ 109 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อ

น้ําดื่ม 
นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  

คา 
Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
  จายทุกครั้ง 75 

(92.59) 
77 

(84.62) 
55 

(91.67) 
64 

(94.12) 
24.080 0.152 

  2-3 วัน/ครั้ง 5 
(6.17) 

6 
(6.59) 

3 
(5.00) 

2 
(2.94) 

  4-5 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(2.20) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

  6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(1.10) 

0 
(0.00) 

2 
(2.94) 

  1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(1.23) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(1.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 81 
(100.00) 

91 
(100.00) 

60 
(100.00) 

68 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา กลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)กับการ

เลือกใชชนิดบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 110) 
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ตารางที่ 110 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภค
เลือกใช 

นอยกวา20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 
ลิตร 

48 
(59.26) 

44 
(48.35) 

35 
(58.33) 

46 
(67.65) 

6.104 0.107 

     แบบวันเวย 1 โหล 26 
(32.10) 

39 
(42.86) 

30 
(50.00) 

25 
(36.76) 

5.213 0.157 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

32 
(39.51) 

22 
(24.18) 

16 
(26.67) 

23 
(33.82) 

5.501 0.139 

    แบบขวดพีอีที ขนาด 500 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

1 
(1.23) 

5 
(5.49) 

1 
(1.67) 

5 
(7.35) 

4.984 0.173 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา อายุนอยกวา 20 ป มีเหตุผลในการ
เลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
30.79 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 19.21 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 14.26 

อายุ 20-30 ปมีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามี
ความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.13 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 21.47 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง และมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP คิดเปนรอยละ 15.70  

อายุ 31-40 ป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามี
ความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 25.83 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน คิดเปนรอยละ 21.39 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.89 

อายุ 41 ปขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคา
มีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 29.12 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.69 และ
อันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 17.71(ตารางที่ 111)
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ตารางที่ 111 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มตรา 

เอ็มเจ 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอยละ อัน 

ดับ 
คะ 

แนน 
รอย
ละ 

อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย 

149 30.79 1 144 25.13 1 93 25.83 1 120 29.12 1 

ราคาไมแพง 93 19.21 2 90 15.70 3 68 18.89 3 77 18.69 2 
สถานที่จําหนายใกลที่
พักอาศัยหรือที่ทํางาน   

69 14.26 3 123 21.47 2 77 21.39 2 73 17.71 3 

มี ก า ร จั ด ร า ย ก า ร
สงเสริมการขาย 

23 4.75  39 6.80  26 7.22  24 5.82  

มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย . 
รับรองคุณภาพ       

67 13.84  90 15.70 3 31 8.61  51 12.38  

ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี ข อ ง
พนักงานและผูขาย       

48 9.91  44 7.68  38 10.56  34 8.25  

จ าก ก ารแ น ะ นําขอ ง
พนักงานหรือผูขาย 11 2.27  21 3.66  11 3.06  16 3.88  

ตราสินคาของ น้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ 

13 2.69  11 1.91  5 1.39  12 2.91  

จ าก ก ารแ น ะ นําขอ ง
เพ่ือนหรือคนรูจัก 

11 2.27  11 1.91  11 3.06  5 1.21  

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามระดับการศึกษาลูกคา
ท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําให
รูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
(ตารางท่ี 112) 
 
 
 
 
 



127 

 

ตารางที่ 112 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทย ุ
 

10 
(5.75) 

2 
(5.00) 

6 
(6.98) 

8.893 0.351 

แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก 
 

16 
(9.20) 

8 
(20.00) 

14 
(16.28) 

จากการทดลองซื้อ 
 

104 
(59.77) 

23 
(57.50) 

40 
(46.51) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

41 
(23.56) 

6 
(15.00) 

25 
(29.07) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

3 
(1.72) 

1 
(2.50) 

1 
(1.16) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
 

นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับ
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย มีความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง 
คิดเปนรอยละ 10.34  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเปน
ประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 15.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 63.95 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง และ2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปน
รอยละ 8.14   (ตารางที่ 113) 
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ตารางที่ 113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา(n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 145 
(83.33) 

26 
(65.00) 

55 
(63.95) 

36.219 0.001 

     2-3 วันครั้ง 18 
(10.34) 

6 
(15.00) 

7 
(8.14) 

     4-5 วันครั้ง 8 
(4.60) 

2 
(5.00) 

5 
(5.81) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.57) 

1 
(2.50) 

2 
(2.33) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(5.00) 

6 
(6.98) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.57) 

2 
(5.00) 

7 
(8.14) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(2.50) 

1 
(1.16) 

  

     เดือนละครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.008)  กับ

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.
ปลาย สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 77.01 รองลงมาคือ
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 18.39  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.50 รองลงมาคือครอบครัว และผูขาย/พนักงาน คิด
เปนรอยละ 10.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 67.44 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 27.91 
(ตารางท่ี 114) 
 
ตารางที่ 114 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 134 
(77.01) 

29 
(72.50) 

58 
(67.44) 

17.531 0.008 

        ครอบครัว 32 
(18.39) 

4 
(10.00) 

24 
(27.91) 

        เพ่ือน 6 
(3.45) 

3 
(7.50) 

1 
(1.16) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 2 
(1.15) 

4 
(10.00) 

3 
(3.49) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามระดับการศึกษาลูกคาท่ี

มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับรูปแบบการ
ชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.040) 
โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่ม
โดยการจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.17  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการ
จายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.50   

ผูตอบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 83.72 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.65 (ตารางท่ี 115) 
 
ตารางที่ 115 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 163 
(93.68) 

36 
(90.00) 

72 
(83.72) 

21.749 0.040 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(5.17) 

3 
(7.50) 

4 
(4.65) 

          4-5 วัน/ครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(3.49) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(2.50) 

3 
(3.49) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.16) 

รวม 174 
(100.00) 

40 
(100.00) 

86 
(100.00) 
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นอกจากนี้พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.036) กับ
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 62.64 
รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 34.48  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปน
รอยละ 52.50 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ใช แบบวันเวย 1 โหล คิดเปน
รอยละ 51.16 รองลงมาคือ แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 50.00 (ตารางท่ี 116) 
 
ตารางที่ 116 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 109 
(62.64) 

21 
(52.50) 

43 
(50.00) 

4.274 0.118 

     แบบวันเวย 1 โหล 60 
(34.48) 

16 
(40.00) 

44 
(51.16) 6.672 0.036 

     แ บ บ ลั ง  ข น า ด ข ว ด  9 5 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

58 
(33.33) 

7 
(17.50) 

28 
(32.56) 3.949 0.139 

      แ บ บ ข ว ด พี อี ที  ข น า ด  5 0 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

5 
(2.87) 

1 
(2.50) 

6 
(6.98) 2.794 0.247 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.30 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 18.88 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.78 



132 

 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 27.27 
อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 19.83 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง 
คิดเปนรอยละ 18.59 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 34.24 อันดับ 2 
ไดแกราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.31 และอันดับ 3 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน  คิดเปนรอยละ 15.75 (ตารางท่ี 117) 

 
ตารางที่ 117 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 
ม.ปลาย 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

คะแนน รอยละ อัน 
ดับ 

สินคามีความสะอาดปลอดภัย 282 27.30 1 48 19.83 2 176 34.24 1 
ราคาไมแพง 194 18.78 3 45 18.59 3 89 17.31 2 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   

195 18.88 2 66 27.27 1 81 15.75 3 

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 50 4.84  13 5.37  33 6.42  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      116 11.22 

 
 19 7.85  74 14.39  

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       114 11.03  33 13.63  23 4.47  

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

30 2.90  11 4.54  18 3.50  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 27 2.61  6 2.47  8 1.56  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 25 2.42  1 0.41  12 2.33  
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 จําแนกตามอาชีพ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอาชีพลูกคาท่ีมีตอน้ํา

ดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 รายกับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ พบวาอาชีพมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.010)โดยท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการ
ทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 62.88 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 
21.21 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจัก
กับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงาน
หรือผูขาย คิดเปนรอยละ 17.24 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.87 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
คิดเปนรอยละ 17.39 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 44.23 รองลงมาคือ จากการทดลองซ้ือ    
คิดเปนรอยละ 34.26  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบานแมบาน สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปน        
รอยละ 24.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญมีปจจัยท่ีทําใหรูจักกับน้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการ
ทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ การแนะนําจากพนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 
31.25 (ตารางท่ี 118) 
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ตารางที่ 118 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ปจจัยที่ทําใหรูจัก 
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

 
นร./น.ศ. 

รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

 
คา 

  Chi-
square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

10 
(7.58) 

4 
(13.79) 

2 
(4.35) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

37.638 0.010 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคน
รูจัก 
 

8 
(6.06) 

4 
(13.79) 

7 
(15.22) 

10 
(19.23) 

6 
(24.00) 

3 
(18.75) 

จากการทดลองซื้อ 
 

83 
(62.88) 

16 
(55.17) 

28 
(60.87) 

18 
(34.26) 

15 
(60.00) 

7 
(43.75) 

แนะนําจากพนักงานหรือ
ผูขาย 
 

28 
(21.21) 

5 
(17.24) 

8 
(17.39) 

23 
(44.23) 

3 
(12.00) 

5 
(31.25) 

 ไดรับเปนของแถมจาก
ปมน้ํามัน เอ็มเจ      

3 
(2.27) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

0 
(0.00) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.028) กับความถ่ีใน

การซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีความถ่ีใน
การซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 82.58 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 11.36 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 79.31  รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง และ 2 สัปดาห/ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 6.90 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 65.22 รองลงมาคือ 4-5 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.87 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็ม
เจ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 63.46 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 13.46 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบานแมบาน สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาคือ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ เปนประจํา
ทุกวัน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 (ตารางท่ี 119) 

 
ตารางที่ 119 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่ม 

ตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 109 
(82.58) 

23 
(79.31) 

30 
(65.22) 

33 
(63.46) 

21 
(84.00) 

10 
(62.50) 

52.614 0.028 

     2-3 วันครั้ง 15 
(11.36) 

2 
(6.90) 

3 
(6.52) 

7 
(13.46) 

0 
(0.00) 

4 
(25.00) 

     4-5 วันครั้ง 4 
(3.03) 

0 
(0.00) 

5 
(10.87) 

4 
(7.69) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.76) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.52) 

1 
(3.45) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 
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ตารางที่ 119 (ตอ) 
 

ความถ่ีในการซ้ือน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.76) 

2 
(6.90) 

3 
(6.52) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 

  

     3 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(4.35) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

1 
(25.00) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับผูท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (ตารางที่ 120) 
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ตารางที่ 120 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
 

ผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 99 
(75.00) 

23 
(79.31) 

33 
(71.74) 

36 
(69.23) 

19 
(76.00) 

11 
(68.75) 

9.315 0.860 

        ครอบครัว 28 
(21.21) 

3 
(10.34) 

10 
(21.74) 

10 
(19.23) 

5 
(20.00) 

4 
(25.00) 

        เพ่ือน 3 
(2.27) 

1 
(3.45) 

2 
(4.35) 

3 
(5.77) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 2 
(1.52) 

2 
(6.90) 

1 
(2.17) 

3 
(5.77) 

1 
(4.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามอาชีพของลูกคาท่ีมีตอ

น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาอาชีพมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.014) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม โดยที่ 
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปน
รอยละ 92.42 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.82 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดย
การจายทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 86.21 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.90   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจาย
ทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 82.61 รองลงมาคือ 4-5 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.52 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุก
ครั้ง คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.85 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง 
คิดเปนรอยละ 92.00 รองลงมาคือ 2-3 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง สวนใหญจะชําระคาน้ําดื่มโดยการจายทุกครั้ง คิดเปน
รอยละ 93.75 รองลงมาคือ 4-5 วัน/ครั้ง คิดเปนรอยละ 6.25 (ตารางท่ี 121) 
 
ตารางที่ 121 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
การจายชําระในการซ้ือ 

แตละคร้ัง 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 122 
(92.42) 

25 
(86.21) 

38 
(82.61) 

48 
(92.31) 

23 
(92.00) 

15 
(93.75) 

49.520 0.014 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(6.82) 

2 
(6.90) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

2 
(8.00) 

0 
(0.00) 

          4-5 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3 
(6.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(6.25) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.17) 

2 
(3.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

3 
(6.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.76) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(3.45) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 132 
(100.00) 

29 
(100.00) 

46 
(100.00) 

52 
(100.00) 

25 
(100.00) 

16 
(100.00) 
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นอกจากนี้พบวา พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.047) 
และ(P=0.001) กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม โดยที่ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 59.09 
รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 34.85  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 
คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล และแบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 31.03  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบ
วันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 45.65 รองลงมา แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปน
รอยละ 17.39  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปน   
รอยละ 65.38  รองลงมา แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 53.85 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 
72.00  รองลงมา แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 32.00 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร และแบบวันเวย 1 โหล    
คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร และ แบบขวดพีอีที 
ขนาด 500 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 32.00 (ตารางที่ 122) 
 

ตารางที่ 122 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑที่ 

ผูบริโภคใช 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

แบบถังขาว 
ขนาด 20 ลิตร 

78 
(59.09) 

14 
(48.28) 

21 
(45.65) 

34 
(65.38) 

18 
(72.00) 

8 
(50.00) 7.635 0.178 

     แบบวันเวย 1 โหล 46 
(34.85) 

9 
(31.03) 

21 
(45.65) 

28 
(53.85) 

8 
(32.00) 

8 
(50.00) 

8.530 0.129 
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ตารางที่ 122 (ตอ) 
 

ชนิดบรรจุภัณฑที่ 
ผูบริโภคใช 

นร./น.ศ. รับราชการ/
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง  
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

44 
(33.33) 

9 
(31.03) 

8 
(17.39) 

23 
(44.23) 

7 
(28.00) 

2 
(12.50) 11.240 0.047 

      แบบขวดพีอีที ขนาด 
500 ลูกบาศกเซนติเมตร 

2 
(1.52) 

5 
(17.24) 

2 
(4.35) 

1 
(1.92) 

0 
(0.00) 

2 
(12.50) 20.015 0.001 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.46 อันดับ 2 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 18.93และอันดับ 3 ไดแก 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 17.28  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.57 อันดับ 2 
ไดแก ราคาไมแพง และสถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 18.29 และ
อันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 17.28  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 31.16 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ี
จําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 19.20 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 17.28  

 ผูคอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 30.84 อันดับ 2 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 18.38 และอันดับ 3 ไดแก มีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
14.01   

ผูคอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา 
เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 24.67 อันดับ 2 
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ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 20.00 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปน
รอยละ 16.67 

  ผูคอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของนํ้าดื่มตรา เอ็มเจ 
อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 31.81 อันดับ 2 ไดแก 
ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 22.72 และอันดับ 3 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
19.31 (ตารางท่ี 123) 
 
ตารางที่ 123 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
ปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/แมบาน รับจาง 

จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ จํานวน รอยละ อันดับ 

สิ น ค า มี ค ว า ม
สะอาดปลอดภัย 

224 28.46 1 50 28.57 1 86 31.16 1 99 30.84 1 30 20.00 2 17 19.31 3 

ราคาไมแพง 149 18.93 2 32 18.29 2 43 15.56 3 59 18.38 2 25 16.67 3 20 22.72 2 
สถานที่จําหนาย
ใก ลที่ พั ก อ าศั ย
หรือที่ทํางาน   

136 17.28 3 32 18.29 2 53 19.20 2 43 13.39  37 24.67 1 28 31.81 1 

มีการจัดรายการ
สงเสริมการขาย 

41 5.20  8 4.57  21 7.60  27 8.41  9 6.00  0 0.00  

มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย 
อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

107 13.60  24 13.71 3 13 4.71  45 14.01 3 13 8.67  7 7.95  

ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี
ข อ ง พ นั ก ง า น
และผูขาย       

78 9.91  11 6.29  36 13.04  27 8.41  19 12.67  9 10.22  

จากการแนะนํา
ข อ ง พ นั ก ง า น
หรือผูขาย 

16 2.03  11 6.29  11 3.99  11 3.42  11 7.33  0 0.00  

ตร า สิ น ค า ข อ ง 
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

20 2.54  3 1.71  5 1.81  4 1.24  3 2.00  6 6.81  

จากการแนะนํา
ข อ ง เ พ่ื อ น หรื อ
คนรูจัก 

16 2.03  4 2.29  8 2.89  6 1.87  3 2.00  1 1.13  
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 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จากผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวา
รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับแหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่ม
ตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 65.49 รองลงมาคือ แนะนําจากพนักงานหรือ
ผูขาย คิดเปนรอยละ 21.83 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญ จากการทดลองซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 59.43 รองลงมาคือ แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 17.92   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญ แนะนําจาก
พนักงานหรือผูขาย คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ จากการทดลองซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.15 
(ตารางท่ี 124) 
\ 

ตารางที่ 124 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การประชาสัมพันธทางวิทยุ 
 

6 
(4.23) 

10 
(9.43) 

2 
(3.85) 

58.689 0.001 

แนะนําโดยเพื่อนหรือคนรูจัก 
 

10 
(7.04) 

19 
(17.92) 

9 
(17.31) 

จากการทดลองซื้อ 
 

93 
(65.49) 

63 
(59.43) 

11 
(21.15) 

แนะนําจากพนักงานหรือผูขาย 
 

31 
(21.83) 

11 
(10.38) 

30 
(57.69) 

ไดรับเปนของแถมจากปมน้ํามัน เอ็มเจ   
    

2 
(1.41) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 
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นอกจากนี้ยังพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) 
กับความถ่ีในการซ้ือน้ําดื่มตรา เอ็มเจ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท มี
ความถ่ีในการซ้ือ เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 82.39 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปน
รอยละ 10.56  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 73.58 รองลงมาคือ การซ้ือ 2-3 วันครั้ง คิดเปนรอยละ 10.38  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
เปนประจําทุกวัน คิดเปนรอยละ 59.62 รองลงมาคือ 2 สัปดาห/ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.54        
(ตารางท่ี 125) 
 
ตารางที่ 125 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถ่ีในการซ้ือน้ํา
ดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

      เปนประจําทุกวัน 117 
(82.39) 

78 
(73.58) 

31 
(59.62) 

38.493 0.001 

     2-3 วันครั้ง 15 
(10.56) 

11 
(10.38) 

5 
(9.62) 

     4-5 วันครั้ง 4 
(2.82) 

7 
(6.60) 

4 
(7.69) 

     6-7 วันครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3 
(5.77) 

     1 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.41) 

4 
(3.77) 

2 
(3.85) 

     2 สัปดาห/ครั้ง 2 
(1.41) 

2 
(1.89) 

6 
(11.54) 
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ตารางที่ 125 (ตอ) 
 

ความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
ต่ํากวา  

5,000 บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 
 

คา 
Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

1 
(1.92) 

  

     เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

4 
(3.77) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
 

นอกจากนี้ยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) 
กับผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท สวน
ใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 72.54 รองลงมาคือครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 22.54  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 83.02 รองลงมาคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 11.32  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวทานเอง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 30.77 
(ตารางท่ี 126) 
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ตารางที่ 126 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน(n=300) 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ต่ํากวา  
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

        ตัวทานเอง 103 
(72.54) 

88 
(83.02) 

30 
(57.69) 

30.355 0.001 

        ครอบครัว 32 
(22.54) 

12 
(11.32) 

16 
(30.77) 

        เพ่ือน 7 
(4.93) 

3 
(2.83) 

0 
(0.00) 

        ผูขาย/พนักงานขาย 0 
(0.00) 

3 
(2.83) 

6 
(11.54) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ของลูกคาท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จากผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวา
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธ กับรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําดื่ม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P>0.05) (ตารางท่ี 127) 
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ตารางที่ 127 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระเงิน
ในการซ้ือน้ําดื่ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่ม 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

          จายทุกครั้ง 131 
(92.25) 

95 
(89.62) 

45 
(86.54) 

17.754 0.123 

          2-3 วัน/ครั้ง 9 
(6.34) 

6 
(5.66) 

1 
(1.92) 

          4-5 วัน/ครั้ง 1 
(0.70) 

1 
(0.94) 

2 
(3.85) 

          6-7 วัน/ครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.94) 

2 
(3.85) 

          2 สัปดาห/ครั้ง 0 
(0.00) 

2 
(1.89) 

2 
(3.85) 

          3 สัปดาห/ครั้ง 1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

          เดือนละครั้ง 0 
(0.00) 

1 
(0.94) 

0 
(0.00) 

รวม 142 
(100.00) 

106 
(100.00) 

52 
(100.00) 

 
นอกจากนี้พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับ

ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 5,000 บาท 
เลือกใชชนิด และปริมาณของบรรจุภัณฑแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร คิดเปนรอยละ 57.04 รองลงมา
คือ  แบบวนัเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 36.62  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใชแบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 
คิดเปนรอยละ 52.83 รองลงมาคือ  แบบวันเวย 1 โหล คิดเปนรอยละ 40.57  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป ใชแบบวันเวย 1 โหล คิดเปน
รอยละ 69.23 รองลงมาคือ แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศกเซนติเมตร คิดเปนรอยละ 51.92   
(ตารางท่ี 128) 
 
ตารางที่ 128 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ชนิดบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

ต่ํากวา 
5,000 บาท 

5,001-
10,000 บาท 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

 
คา 

  Chi-square 

 
P-vaule 

(P≤0.05) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

     แบบถังขาว ขนาด 20 ลิตร 81 
(57.04) 

56 
(52.83) 

36 
(69.23) 

3.887 0.143 

     แบบวันเวย 1 โหล 52 
(36.62) 

43 
(40.57) 

25 
(48.08) 

2.104 0.349 

     แบบลัง ขนาดขวด 950 ลูกบาศก
เซนติเมตร 

43 
(30.28) 

23 
(21.70) 

27 
(51.92) 

14.965 0.001 

      แ บ บ ข ว ด พี อี ที  ข น า ด  5 0 0 
ลูกบาศกเซนติเมตร 

3 
(2.11) 

6 
(5.66) 

3 
(5.77) 

2.502 0.286 

หมายเหตุ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
หากพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียต่ํากวา 

5,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาด
ปลอดภัย คิดเปนรอยละ 27.61 อันดับ 2 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปน
รอยละ 18.44 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 17.62 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 
24.60 อันดับ 2 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 23.96 และอันดับ 3 ไดแก ราคา
ไมแพง คิดเปนรอยละ 21.72 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีเหตุผลในการเลือกใชบริการ
ของน้ําดื่มตรา เอ็มเจ อันดับ 1 ไดแก สินคามีความสะอาดปลอดภัย คิดเปนรอยละ 38.79 อันดับ 2 
ไดแก มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 20.51 และอันดับ 3 ไดแก ราคาไมแพง     
คิดเปนรอยละ 13.46 (ตารางท่ี 129) 
 
ตารางที่ 129 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
(n=300) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001 บาทขึ้นไป 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
คะแนน รอยละ อัน 

ดับ 
สินคามีความสะอาดปลอดภัย 235 27.61 1 150 23.96 2 121 38.79 1 
ราคาไมแพง 150 17.62 3 136 21.72 3 42 13.46 3 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัย
หรือท่ีทํางาน   157 18.44 2 154 24.60 1 31 9.93  

มีการจัดรายการสงเสริมการขาย 49 5.76  32 5.11  15 4.80  
มี เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย  อ ย .  รั บ ร อ ง
คุณภาพ      

105 12.33  40 6.39  64 20.51 2 

การบริการท่ีดีของพนักงานและ
ผูขาย       94 11.04  61 9.74  15 4.80  

จากการแนะนําของพนักงาน
หรือผูขาย 

22 2.59  24 3.83  13 4.17  

ตราสินคาของ น้ําดื่มตรา เอ็มเจ 20 2.35  16 2.56  5 1.60  
จากการแนะนําของเพ่ือนหรือ
คนรูจัก 19 2.23  13 2.08  6 1.92  

อ่ืนๆ  0 0.00  0 0.00  0 0.00  
 
 (2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  กลุมอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
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 จําแนกตามเพศ 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.003) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของมีเครื่องหมาย อย. 
รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  
 สวนเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.002) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ
(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาเพศไมมีความแตกตาง
กันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 130) 
 

ตารางที่ 130 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-Value     P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 
มีบรรจุภัณฑหลากหลายขนาด 4.83± 0.48 ns 4.80± 0.52 ns 0.246 0.620 
มีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 
GMP2 4.45± 0.54a 4.26± 0.50b 9.142 0.003 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน ไมมีสี 
ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน 4.70± 0.57 ns 4.72± 0.49 ns 0.037 0.848 

ความสะอาดภายในของบรรจุ
ภัณฑ(ขวด/ถัง)2 4.40± 0.52a 4.21± 0.49b 9.652 0.002 

ความสมบรูณของการปดผนึก
บรรจุภัณฑ 4.58± 0.61 ns 4.70± 0.53 ns 3.059 0.081 

ลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา / ใหม) 4.32± 0.63 ns 4.23± 0.53 ns 1.896 0.170 

มีสินคาเพียงพอตอความตองการ
ซ้ือ 4.62± 0.67 ns 4.65± 0.63 ns 0.149 0.700 

คาเฉลี่ยรวม 4.55± 0.57 3.97± 0.52 1.373 0.242 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
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                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
     2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา  พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.025) กับความพึงพอใจ
ดานราคา โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาเหมาะสมกับปริมาณ มากกวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
ราคา (ตารางที่ 131) 
 
ตารางที่ 131 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานราคา 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-Value P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.82± 0.41 ns 4.76± 0.56 ns 1.329 0.250 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ2 4.33± 0.57a 4.20± 0.45b 5.069 0.025 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.54± 0.80 ns 4.55± 0.75 ns 0.019 0.892 

คาเฉลี่ยรวม 4.56± 0.59 4.50± 0.33 1.509 0.220 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 132) 
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ตารางที่ 132 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการจัดจําหนาย 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ 1 

 
F-

Value 

P-vaule 
(P≤0.05) ชาย หญิง 

มีความสะดวกในการส่ังซ้ือน้ําดื่ม 4.61± 0.64 ns 4.68± 0.67 ns 0.869 0.352 
สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 4.22± 0.77 ns 4.11± 0.57 ns 2.077 0.151 

คาเฉลี่ยรวม 4.41± 0.70 4.39± 0.62 0.102 0.750 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาเพศไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด 
เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด  
(ตารางท่ี 133) 
 
ตารางที่ 133 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ(n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
การประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุ 2.06± 1.46 ns 2.18± 1.51 ns 0.494 0.483 
มีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปน
จํานวนมาก 3.48± 1.33 ns 3.28± 1.11 ns 1.981 0.160 

คาเฉลี่ยรวม 2.77± 1.39 2.73± 1.31 0.001 0.978 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.016)  กับ
ความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเรื่องของการความ
สุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  
 สวนเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.001) กับความพึงพอใจดานบุคคล
หรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบเพศชาย มีความพึงพอใจในเร่ืองของความตรงตอเวลาในการจัดสง 
มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 134) 
 
ตารางที่ 134 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ชาย หญิง 

ความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 4.68± 0.59 ns 4.77± 0.56 ns 1.710 0.192 
การความมีอัธยาศัยดีของพนักงานหรือ
ผูขาย2 4.45± 0.66a 4.28± 0.53b 5.873 0.016 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือผูขาย 4.51± 0.62 ns 4.60± 0.63 ns 1.410 0.236 
การแตงกายของพนักงานหรือผูขาย2 4.37± 0.67a 4.11± 0.54b 13.043 0.001 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.51± 0.62 ns 4.59± 0.59 ns 1.166 0.281 

คาเฉลี่ยรวม 4.50± 0.63 4.47± 0.57 1.859 0.174 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
 2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
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พิจารณา โดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (ตารางที่ 135) 
 

ตารางที่ 135 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 

ทางกายภาพ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บนํ้าด่ืม 4.71± 0.58 ns 4.75± 0.58 ns 0.380 0.538 
ความเหมาะสมของสภาพสถานท่ีเก็บน้ํา
ด่ืม 4.30± 0.57 ns 4.18± 0.52 ns 3.389 0.067 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี ท่ีจัดจําหนาย
น้ําด่ืม 4.53± 0.67 ns 4.59± 0.67 ns 0.606 0.437 

คาเฉลี่ยรวม 4.51± 0.60 4.50± 0.59 0.011 0.918 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความ
พึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวาเพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
กระบวนการ (ตารางท่ี 136) 
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ตารางที่ 136 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานกระบวนการ 

เพศ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

ชาย หญิง 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเ งินมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 4.64± 0.67 ns 4.64± 0.66 ns 0.002 0.967 

ข้ันตอนในการผลิตน้ํา ด่ืมสะอาดถูกหลัก
อนามัย 4.26± 0.61 ns 4.16± 0.51 ns 2.046 0.154 

ข้ันตอนในการออกใบเสร็จรับเงินมีความ
ถูกตอง 4.40± 0.76 ns 4.43± 0.72 ns 0.181 0.670 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไมเกิดการขาด
แคลน 4.13± 0.86 ns 4.05± 0.74 ns 0.672 0.413 

คาเฉลี่ยรวม 4.35± 0.72 4.32± 0.66 0.369 0.544 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศ พบวา      
เพศชายมีความพึงพอใจของลูกคากลุมตลาดองคกรในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.55± 0.57 ดานราคามีคาเฉล่ีย 4.56± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.63 
และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60  สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.70 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.72 สวนในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.77± 1.39   

เพศหญิง มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.33 และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 สวนในระดับ
มาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.97± 0.52  ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.62 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.57 ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.32± 0.66 สวนในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.73± 1.31 เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา
เพศไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป 
(ตารางท่ี 137) 
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ตารางที่ 137 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
เพศ คาเฉล่ีย  

และระดับความพึงพอใจ F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) ชาย หญิง 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.55± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

3.97± 0.52 
(มาก) 1.373 0.242 

2. ดานราคา 4.56± 0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.33 
(มากท่ีสุด) 1.509 0.220 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.41± 0.70 
(มาก) 

4.39± 0.62 
(มาก) 0.102 0.750 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.77± 1.39 
(ปานกลาง) 

2.73± 1.31 
(ปานกลาง) 0.001 0.978 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.50± 0.63 
(มากท่ีสุด) 

4.47± 0.57 
(มาก) 1.859 0.174 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.51± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 0.011 0.918 

7. ดานกระบวนการ 4.35± 0.72 
(มาก) 

4.32± 0.66 
(มาก) 0.369 0.544 

 
 จําแนกตามกลุมอาย ุ
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวากลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.028) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจใน
เรื่องของมีเครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ20-30 ป และ
กลุมอายุ 31-40 ป 
 สวนกลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.004)กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของความ
สะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ20-30 ป และกลุมอายุ 
31-40 ป  
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 สวนกลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.001) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของลักษณะ
ภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป        
เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 138) 
 
ตารางที่ 138 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีบรรจุภัณฑ 
หลากหลายขนาด 4.83± 0.47 ns 4.84± 0.45 ns 4.83± 0.52 ns 4.76± 0.58ns 0.318 0.813 

มีเครื่องหมาย อย.  
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ 
GMP2 

 
4.49± 0.52a 

 

 
4.30± 0.52b 

 
4.25± 0.50b 

 

 
4.38± 0.54ab  

 

 
3.078 

 
0.028 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑเชน ไม
มีสี ไมมีกลิ่น ไมมี
ตะกอน 

 
 

4.72± 0.50 ns 
 

 
 

4.64± 0.60 ns 
 

 
 

4.72± 0.52 ns 
 

 
 

4.79± 0.48 ns 
 

 
 

1.125 

 
 

0.339 

ค ว า ม ส ะ อ า ด
ภายในของบรรจุ
ภัณฑ(ขวด/ถัง)2 

 
4.47± 0.52a 

 

 
4.25± 0.46b 

 

 
4.17± 0.46b 

 

 
4.32± 0.58ab 

 

 
4.632 

 
0.004 

ความสมบรูณของ
การปดผนึกบรรจุ
ภัณฑ 

 
4.63± 0.53 ns 

 

 
4.62± 0.61ns 

 

 
4.65± 0.58 ns 

 

 
4.65± 0.59 ns 

 

 
0.059 

 
0.981 
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ตารางที่ 138 (ตอ) 
ความพึงพอใจของ

การบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ลักษณะภายนอก
ของบรรจุภัณฑ  
(ความเกา /ใหม)2 

 
4.44± 0.52a 

 

 
4.33± 0.56 ab 

 

 
4.22± 0.59bc 

 

 
4.06± 0.64c 

 

 
6.016 

 
0.001 

มีสินคาเพียงพอตอ
ความตองการซื้อ 

 
4.74± 0.49 ns 

 

 
4.58± 0.63 ns 

 

 
4.62± 0.73 ns 

 

 
4.57± 0.73 ns 

 
1.131 0.337 

คาเฉลี่ยรวม 4.61± 0.50 4.49± 0.54 4.49± 0.56 4.50± 0.59 2.140 0.095 
 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานราคา  พบวากลุมอายุมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.011) กับความพึง
พอใจดานราคา โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจในเรื่องของราคา
เหมาะสมกับปริมาณ มากกวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ กลุมอายุ 31-40 ป เม่ือพิจารณาโดยรวม 
พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานราคา (ตารางที่ 139) 
 
ตารางที่ 139 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 
ดานราคา 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.85± 0.39 ns 4.71± 0.58 ns 4.80± 0.48 ns 4.82± 0.46 ns 1.279 0.282 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ2 4.41± 0.49a 4.26± 0.47ab 4.12± 0.64b 4.25± 0.47ab 3.750 0.011 
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ตารางท่ี 139 (ตอ) 
ความพึงพอใจของ

การบริการ 
ดานราคา 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ราคาตํ่ากวายี่หอ
อื่นๆ 4.67± 0.59 ns 4.56± 0.76 ns 4.42± 0.94 ns 4.50± 0.83 ns 1.286 0.279 

คาเฉลี่ยรวม 4.04± 0.44 4.51± 0.60 4.44± 0.69 4.52± 0.59 2.570 0.054 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  
กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกัน
ทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 140) 

 
ตารางที่ 140 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
มีความสะดวกใน
การสั่งซื้อน้ําด่ืม 4.67± 0.65 ns 4.56± 0.71 ns 4.67± 0.60 ns 4.71± 0.62 ns 0.747 0.525 

สถานท่ีจําหนาย
อ ยู ใ ก ล แ ห ล ง
ชุมชน 

4.26± 0.76 ns 4.14± 0.54 ns 4.13± 0.68 ns 4.12± 0.76 ns 0.694 0.556 

คาเฉลี่ยรวม 4.47± 0.70 4.35± 0.62 4.40± 0.64 4.41± 0.69 0.526 0.665 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05)  กับความพึงพอใจดานสงเสริมทางการตลาด เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวากลุมอายุไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางที่ 141) 
 
ตารางที่ 141 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามกลุมอายุ
(n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

การ 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ขาวสารทางวิทยุ 

1.85± 1.36 ns 2.30± 1.55 ns 2.17± 1.49 ns 2.13± 1.51 ns 1.336 0.263 

มี ก า ร ล ด ร า ค า
สิ น ค า เ ม่ื อ ซื้ อ
สินคาเปนจํานวน
มาก 

 
3.46± 1.42 ns 

 

 
3.36± 1.17 ns 

 

 
3.18± 1.11ns 

 

 
3.53± 1.18 ns 

 

 
0.944 

 
0420 

คาเฉลี่ยรวม 2.66± 1.39 2.83± 1.36 2.68± 1.30 2.53± 1.34 0.572 0.634 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05)  กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 142) 
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ตารางที่ 142 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตากลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

ค ว า ม สุ ภ า พ ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 

 
4.73± 0.52 ns 

 

 
4.74± 0.55 ns 

 

 
4.72± 0.61ns 

 

 
4.69± 0.62 ns 

 
0.087 

 
0.967 

การความมีอัธยาศัยดี
ข อ ง พ นั ก ง า น ห รื อ
ผูขาย 

4.47± 0.61 ns 4.36± 0.62 ns 4.23± 0.53 ns 4.37± 0.64 ns 1.725 0.162 

บุ ค ลิ ก ภ า พ ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 4.57± 0.54 ns 4.53± 0.63 ns 4.58± 0.67 ns 4.53± 0.68 ns 0.140 0.936 

ก า ร แ ต ง ก า ย ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย 4.40± 0.67 ns 4.16± 0.60 ns 4.15± 0.60 ns 4.28± 0.61 ns 2.589 0.053 

ความตรงตอเวลาใน
การจัดสง 

 
4.49± 0.67 ns 

 
4.53± 0.60 ns 

 
4.65± 0.63 ns 

 
4.54± 0.63 ns 

 
0.744 

 
0.527 

คาเฉลี่ยรวม 4.53± 0.60 4.46± 1.68 4.47± 0.60 4.48± 0.63 0.695 0.556 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (ตารางที่ 143) 
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ตารางท่ี 143 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เ อ็มเจ 
จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

ความสะอาด ของ
ท่ีจัดเก็บน้ําด่ืม 4.75± 0.60 ns 4.75± 0.55 ns 4.72± 0.56 ns 4.69± 0.60 ns 0.183 0.908 

ควา มเ หมา ะ ส ม
ของสภาพสถานท่ี
เก็บน้ําด่ืม 

4.32± 0.59 ns 4.24± 0.58 ns 4.20± 0.40 ns 4.21± 0.59 ns 0.751 0.522 

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม
ของสถานท่ี ท่ีจัด
จําหนายน้ําด่ืม 

4.57± 0.63 ns 4.57± 0.70 ns 4.60± 0.64 ns 4.49± 0.7 ns 0.361 0.781 

คาเฉลี่ยรวม 4.54± 0.60 4.52± 0.61 4.50± 0.53 4.46± 0.63 0.470 0.704 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวากลุมอายุไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับ
ความพึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานกระบวนการ (ตารางท่ี 144) 
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ตารางที่ 144 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานกระบวนการ 

อายุ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 
ข้ันตอนในการรับ 
แ ล ะ ท อ น เ งิ น มี
ค ว า ม ถู ก ต อ ง 
รวดเร็ว 

 
4.73± 0.57 ns 

 
4.59± 0.71 ns 

 

 
4.65± 0.63 ns 

 

 
4.59± 0.71 ns 

 
0.773 

 
0.510 

ข้ันตอนในการผลิต
น้ํ า ด่ื ม ส ะ อ า ด ถู ก
หลักอนามัย 

 
4.31± 0.62 ns 

 
4.16± 0.54 ns 

 

 
4.20± 0.51 ns 

 
4.18± 0.59 ns 

 
1.068 

 
0.363 

ข้ันตอนในการออก
ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิน มี
ความถูกตอง 

 
4.56± 0.65 ns 

 

 
4.37± 0.74 ns 

 

 
4.35± 0.73 ns 

 

 
4.35± 0.82 ns 

 

 
1.396 

 
0.244 

มีกระบวนการจัด
สินคาท่ีดีไมเกิดการ
ขาดแคลน 

 
4.15± 0.98 ns 

 

 
4.08± 0.71 ns 

 

 
4.15± 0.78 ns 

 

 
3.99± 0.68 ns 

 

 
0.645 

 
0.587 

คาเฉลี่ยรวม 4.43± 0.70 4.30± 0.68 4.33± 0.66 4.28± 0.70 1.604 0.188 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามกลุมอายุ พบวา 
นอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
4.61± 0.50 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.60 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.60 สวนในระดับมาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.04± 0.44 ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.70และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.70 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.66± 1.39 

ผูตอบแบบสอบถาม 20-30 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
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4.52± 0.61 สวนในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.54 ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 4.35± 0.62    และดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.46± 1.68 และดานกระบวนการ  

มีคาเฉล่ีย 4.30± 0.68  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.83± 1.36 

ผูตอบแบบสอบถาม 31-40 ป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.53 สวนในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.56 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.69 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.40± 0.64 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.60 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.66 
สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.68± 1.30 
ผูตอบแบบสอบถาม 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.52± 0.59 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.41± 0.69 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.63 ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.63 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.70  สวน
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.53± 1.34 เม่ือพิจารณาโดยรวม
พบวากลุมอายุไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ท่ัวไป (ตารางที่ 145) 
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ตารางที่ 145 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ (n=300) 

ความพึงพอใจของการ
บริการ 

กลุมอายุ คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

F-
Value 

P-vaule 
(P≤0.05) 

นอยกวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41 ปข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.61± 0.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.54 
(มาก) 

4.49± 0.56 
(มาก) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.140 0.095 

2. ดานราคา 4.04± 0.44 
(มาก) 

4.51± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.69 
(มาก) 

4.52± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.570 0.054 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.47± 0.70 
(มาก) 

4.35± 0.62 
(มาก) 

4.40± 0.64 
(มาก) 

4.41± 0.69 
(มาก) 

0.526 0.665 

4. ดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

2.66± 1.39 
(ปานกลาง) 

2.83± 1.36 
(ปานกลาง) 

2.68± 1.30 
(ปานกลาง) 

2.53± 1.34 
(ปานกลาง) 0.572 0.634 

5 .  ด า น บุ ค ค ล ห รื อ
พนักงาน 

4.53± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.46± 1.68 
(มาก) 

4.47± 0.60 
(มาก) 

4.48± 0.63 
(มาก) 0.695 0.556 

6 .  ก า ร ส ร า ง แ ล ะ
นํา เ สนอลักษณะ ทาง
กายภาพ 

4.54± 0.60 
(มากท่ีสุด) 

4.52± 0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.46± 0.63 
(มาก) 0.470 0.704 

7. ดานกระบวนการ 4.43± 0.70 
(มาก) 

4.30± 0.68 
(มาก) 

4.33± 0.66 
(มาก) 

4.28± 0.70 
(มาก) 

1.604 0.188 

 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 

หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมี
ตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 146) 
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ตารางที่ 146 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการ
บริการดานผลิตภัณฑ 

 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

มีบรรจุภัณฑหลากหลาย
ขนาด 4.84± 0.49 ns 4.78± 0.53 ns 4.78± 0.51 ns 0.655 0.520 

มีเครื่องหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ GMP 4.36± 0.51 ns 4.20± 0.51 ns 4.43± 0.56 ns 2.572 0.078 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมี
ตะกอน 

4.75± 0.50 ns 4.68± 0.52 ns 4.65± 0.59 ns 1.023 0.361 

ความสะอาดภายในของ
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) 4.35± 0.50 ns 4.15± 0.58 ns 4.30± 0.51 ns 2.477 0.086 

ความสมบรูณของการปด
ผนึกบรรจุภัณฑ 4.66± 0.56 ns 4.60± 0.63 ns 4.60± 0.60 ns 0.296 0.744 

ลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม) 4.30± 0.56 ns 4.15± 0.63 ns 4.28± 0.62 ns 1.119 0.328 

มีสินคาเพียงพอตอความ
ตองการซื้อ 4.70± 0.60 ns 4.58± 0.68 ns  4.51± 0.71 ns 2.649 0.072 

คาเฉลี่ยรวม 4.57± 0.53 4.44± 0.58 4.50± 0.59 2.241 0.108 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับ
ความพึงพอใจดานราคา เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานราคา (ตารางท่ี 147) 
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ตารางที่ 147 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.82± 0.46 ns 4.70± 0.60 ns 4.79± 0.49 ns 0.922 0.399 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.27± 0.47 ns 4.20± 0.51 ns 4.30± 0.61 ns 0.525 0.592 
ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 4.59± 0.71 ns 4.58± 0.74 ns 4.45± 0.91 ns 0.861 0.424 

คาเฉลี่ยรวม 4.56± 0.54 4.49± 0.61 4.51± 0.67 0.501 0.606 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 148) 
 

ตารางที่ 148 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดืม่ ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อ
น้ําด่ืม 

 
4.65± 0.66 ns 

 
4.62± 0.62 ns 

 
4.64± 0.67 ns 

 
0.024 

 
0.976 

ส ถ า นท่ี จํ าห น าย อ ยู ใ ก ล
แหลงชุมชน 4.14± 0.67 ns 4.12± 0.56 ns 4.24± 0.75 ns 0.780 0.459 

คาเฉลี่ยรวม 4.39± 0.67 4.37± 0.59 4.44± 0.71 0.258 0.773 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพงึพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P=0.047)  กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 
มากกวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับ
การศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางท่ี 149) 
 
ตารางที่ 149 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการ
บริการดานการสงเสริมทาง

การตลาด 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทย ุ 2.10± 1.48 ns 2.18± 1.48 ns 2.12± 1.49 ns 0.044 0.957 

มีการลดราคาสินคาเม่ือซื้อ
สินคาเปนจํานวนมาก2 3.33± 1.26ab 3.10± 1.03b 3.64± 1.24a 3.088 0.047 

คาเฉลี่ยรวม 2.71± 1.37 2.64± 1.26 2.88± 1.37 1.274 0.281 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P=0.047) กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวา 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษา
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 150) 
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ตารางที่ 150 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
 

F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความสุภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.74± 0.53 ns 4.60± 0.70 ns 4.74± 0.58 ns 0.532 0.588 

ก า ร ค ว า มมีอั ธ ย า ศั ย ดี ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย2 4.36± 0.59ab 4.18± 0.54b 4.47± 0.66 a 3.132 0.045 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.58± 0.59 ns 4.43± 0.74 ns 4.55± 0.64 ns 0.996 0.371 

การแตงกายของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.30± 0.63 ns 4.07± 0.57 ns 4.22± 0.64 ns 2.317 0.100 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.55± 0.64 ns 4.60± 0.59 ns 4.51± 0.64 ns 0.277 0.758 

คาเฉลี่ยรวม 4.50± 0.59 4.38± 0.62 4.49± 0.63 1.640 0.196 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 151) 
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ตารางท่ี 151 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บ
น้ําด่ืม 4.70± 0.63 ns 4.78± 0.42 ns 4.78± 0.51 ns 0.747 0.475 

ความเหมาะสมของสภาพ
สถานท่ีเก็บน้ําด่ืม 4.21± 0.53 ns 4.23± 0.53 ns 4.34± 0.60 ns 1.635 0.197 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
ท่ีจัดจําหนายน้ําด่ืม 4.52± 0.67 ns 4.52± 0.75 ns 4.64± 0.63 ns 0.923 0.398 

คาเฉลี่ยรวม 4.48± 0.61 4.51± 0.57 4.59± 0.58 1.729 0.179 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานกระบวนการ พบวาระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานกระบวนการ เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาระดับการศึกษาไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ (ตารางท่ี 152) 
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ตารางที่ 152 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการ

บริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับการศึกษา 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกวา 

ข้ันตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.68± 0.62 ns 4.45± 0.78 ns 4.65± 0.67 ns 1.960 0.143 

ข้ันตอนในการผลิตน้ํ า ด่ืม
สะอาดถูกหลักอนามัย 4.17± 0.59 ns 4.12± 0.46 ns 4.34± 0.57 ns 2.962 0.053 

ข้ั น ต อ น ใ น ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 4.47± 0.72 ns 4.30± 0.82 ns 4.36± 0.71 ns 1.129 0.325 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดี
ไมเกิดการขาดแคลน 4.05± 0.86 ns 4.02± 0.66 ns 4.20± 0.73 ns 1.104 0.333 

คาเฉลี่ยรวม 4.34± 0.69 4.22± 0.68 4.39± 0.67 1.502 0.224 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ต่ํากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.53 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.54 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.50± 0.59 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.61 สวนในระดับมาก 
ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.67 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.69 สวน
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.71± 1.37 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไป
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.57 สวน
ในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.58 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.61 ดานการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.59 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.38± 0.62 และดาน



171 

 

กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.22± 0.68 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.64± 1.26 
ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.59 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.67 ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.59± 0.58 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.44± 0.71 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.63 และดานกระบวนการ 
มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.6 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.88± 
1.37  เม่ือพิจารณาโดยรวมพบวา ระดับการศึกษาไมมีความแตกตางกันทางสถิติกับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป (ตารางที่ 153) 
 
ตารางที่ 153 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวาหรือ
เทียบเทาม.

ปลาย 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.57± 0.53 
(มากท่ีสุด) 

4.44± 0.58 
(มาก) 

4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 2.241 0.108 

2. ดานราคา 4.56± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.61 
(มาก) 

4.51± 0.67 
(มากท่ีสุด) 0.501 0.606 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.39± 0.67 
(มาก) 

4.37± 0.59 
(มาก) 

4.44± 0.71 
(มาก) 0.258 0.773 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.71± 1.37 
(ปานกลาง) 

2.64± 1.26 
(ปานกลาง) 

2.88± 1.37 
(ปานกลาง) 1.274 0.281 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.50± 0.59 
(มากท่ีสุด) 

4.38± 0.62 
(มาก) 

4.49± 0.63 
(มาก) 1.640 0.196 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.48± 0.61 
(มาก) 

4.51± 0.57 
(มากท่ีสุด) 

4.59± 0.58 
(มากท่ีสุด) 1.729 0.179 

7. ดานกระบวนการ 4.34± 0.69 
(มาก) 

4.22± 0.68 
(มาก) 

4.39± 0.67 
(มาก) 1.502 0.224 
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 จําแนกตามอาชีพ 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพท่ีมีตอน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.049) กับ
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของมีเครื่องหมาย อย.รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.038) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายใน
ของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.018) กับความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบาน  มีความ
พึงพอใจในเรื่องของลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา /ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพรับจาง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ  
(ตารางท่ี 154) 
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ตารางที่ 154 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

มีบรรจุภัณฑ 
ห ล า ก ห ล า ย
ขนาด 

 
4.83± 0.47 ns 

 

 
4.93± 0.26 ns 

 

 
4.83± 0.38 ns 

 

 
4.81± 0.59 ns 

 

 
4.72± 0.68ns 

 

 
4.69± 0.70  ns 

 

 
0.714 

 
0.613 

มีเครื่องหมาย 
อ ย . รั บ ร อ ง
คุณภาพ 
GMP2 

 
4.40± 0.53ab 

 

 
4.41± 0.50ab 

 

 
4.20± 0.40ab 

 

 
4.48± 0.54a 

 

 
4.24± 0.59ab 

 

 
4.19± 0.66b 

 

 
2.258 

 
0.049 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมี
กลิ่น ไมมี
ตะกอน 

 
 

4.69± 0.57 ns 

 
 

4.69± 0.54 ns 
 

 
 

4.80± 0.40 ns 
 

 
 

4.67± 0.55 ns 
 

 
 

4.68± 0.62 ns 
 

 
 

4.81± 0.40 ns 
 

 
 

0.511 

 
 

0.768 

ควา มสะ อา ด
ภ า ย ใ น ข อ ง
บรรจุภัณฑ 
(ขวด/ถัง)2 

 
 

4.40± 0.52ab 
 

 
 

4.31± 0.47ab 
 

 
 

4.15± 0.36b 

 
 

4.23± 0.61ab 
 

 
 

4.20± 0.50 ab 
 

 
 

4.44± 0.51a 
 

 
 

2.397 

 
 

0.038 

ความสมบรูณ
ข อ ง ก า ร ป ด
ผนึกบรรจุ 
ภัณฑ 

 
 

4.58± 0.60 ns 
 

 
 

4.69± 0.47 ns 
 

 
 

4.76± 0.43 ns 

 
 

4.62± 0.63 ns 
 

 
 

4.64± 0.70 ns 
 

 
 

4.63± 0.50 ns 
 

 
 

0.710 

 
 

0.616 
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ตารางที่ 154 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ลักษณะ 
ภายนอกของ
บ ร ร จุ ภั ณ ฑ 
(ค ว า ม เ ก า  / 
ใหม)2 

 
 

4.39± 0.54a 
 

 
 

4.24± 0.43a 
 

 
 

4.20± 0.45a 
 

 
 

4.25± 0.62a 
 

 
 

4.20± 0.70a 
 

 
 

3.88± 0.96b 
 

 
 

2.777 

 
 

0.018 

มีสินคา 
เ พี ย ง พ อ ต อ
ความตองการ
ซื้อ 

 
4.70± 0.52 ns 

 

 
4.59± 0.57 ns 

 

 
4.72± 0.54 ns 

 

 
4.52± 0.75 ns 

 

 
4.56± 0.77 ns 

 

 
4.31± 1.19 ns 

 

 
1.688 

 
0.137 

คาเฉล่ียรวม 4.57± 0.53 4.55± 0.46 4.52± 0.42 4.51± 0.61 4.46± 0.61 4.42± 0.70 0.898 0.483 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานราคา พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.037) กับความพึง
พอใจดานราคา โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.030) กับความพึงพอใจดานราคา 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน 
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (P=0.040) กับความพึงพอใจดานราคา 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในเรื่องของราคาต่ํากวายี่หออ่ืนๆ 
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มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานราคา โดยท่ี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมดานราคา มากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน อาชีพพอบานแมบาน และอาชีพรบัจาง (ตารางท่ี 155) 
 
ตารางที่ 155 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานราคา 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ราคา 
เหมาะสมกับ
คุณภาพ2 

 
 

4.81± 0.44a 
 

 
 

4.83± 0.47a 
 

 
 

4.85± 0.42a 
 

 
 

4.87± 0.44a 
 

 
 

4.52± 0.77b 
 

 
 

4.62± 0.50ab 
 

 
 

2.408 

 
 

0.037 

ราคา 
เหมาะสมกับ
ปริมาณ2 

 
4.36± 0.48a 

 

 
4.14± 0.74 ab 

 
4.17± 0.49ab 

 

 
4.31± 0.50 ab 

 

 
4.04± 0.35b 

 

 
4.31± 0.60ab 

 

 
2.519 

 
0.030 

 

ราคา ตํ่ากว า
ยี่หออื่นๆ2 4.65± 0.63a 4.59± 0.78a 4.52± 0.69 a 4.56± 0.85a 4.28± 0.89ab 4.06± 1.39b 2.368 0.040 

คาเฉล่ียรวม 4.60± 0.51a 4.61± 0.66a 4.49± 0.53 4.58± 0.59a 4.28± 0.67 4.33± 0.83 3.281 0.007 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวาอาชีพ ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับ
ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติ
ดานการจัดจําหนาย (ตารางท่ี 156) 
 



176 

 

ตารางที่ 156 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

มีความ 
สะดวกใน 
การสั่งซื้อน้ํา
ด่ืม 

 
 

4.66± 0.65 ns 

 
 

4.69± 0.54 ns 
 

 
 

4.74± 0.49 ns 
 

 
 

4.67± 0.68 ns 

 
 

4.36± 0.90 ns 
 

 
 

4.50± 0.73 ns 
 

 
 

1.353 

 
 

0.242 

สถานท่ี 
จําหนายอยู 
ใกลแหลง 
ชุมชน 

 
4.20± 0.72 ns 

 

 
4.28± 0.46 ns 

 

 
4.17± 0.43 ns 

 

 
4.25± 0.73 ns 

 

 
3.80± 0.64 ns 

 

 
4.00± 0.97 ns 

 

 
2.019 

 
0.076 

คาเฉล่ียรวม 4.43± 0.69 4.48± 0.50 4.46± 0.46 4.46± 0.70 4.08± 0.77 4.25± 0.85 2.147 0.060 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
   nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
(P=0.039) กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง 
มีความพึงพอใจในเรื่องของการประชาสัมพันธขาวสารทางวิทยุมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาชีพพอบาน/แมบาน เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพ
ไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางท่ี 157) 
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ตารางที่ 157 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริมทาง
การตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดานการ 
สงเสริมทาง

การตลาด 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

การ 
ประชาสัมพัน
ธขาวสารทาง
วิทยุ2 

 
1.92± 1.39b 

 

 
2.38± 1.54 ab 

 
2.41± 1.64ab 

 
2.04± 1.48b 

 

 
1.88± 1.88b 

 

 
3.00± 1.46a 

 

 
2.372 

 
0.039 

มีการลดราคา
สินคา เ ม่ือซื้อ
สินคาเปน 
จํานวนมาก 

 
 

3.46± 1.36 ns 
 

 
 

3.38± 1.14 ns 
 

 
 

3.30± 0.99 ns 
 

 
 

3.63± 1.27 ns 
 

 
 

3.04± 1.02 ns 
 

 
 

2.81± 0.91 ns 
 

 
 

1.665 

 
 

0.143 

คาเฉล่ียรวม 2.69± 1.36 2.88± 1.34 2.86± 1.31 2.83± 1.38 2.46± 1.45 2.90± 1.19 1.029 0.401 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.003) 
กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ความพึงพอใจในเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพรับจาง  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.008) กับความพึงพอใจดาน
บุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของความตรงตอเวลาในการจัดสงมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางท่ี 158) 
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ตารางที่ 158 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจ
ของการบริการ 
ดานบุคคลหรือ 

พนักงาน 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ค ว า ม สุ ภ า พ
ของพนักงาน
หรือผูขาย 

 
4.74± 0.51 ns 

 

 
4.66± 0.61 ns 

 

 
4.89± 0.31 ns 

 
4.69± 0.67 ns 

 

 
4.56± 0.65 ns 

 

 
4.50± 0.89 ns 

 

 
1.843 

 
0.104 

ก า ร ค ว า ม มี
อัธยาศัยดีของ
พนักงานหรือ
ผูขาย2 

 
 

4.42± 0.63ab 
 

 
 

4.38± 0.40 ab 
 

 
 

4.37± 0.49ab 
 

 
 

4.48± 0.61a 
 

 
 

4.12± 0.52bc 
 

 
 

3.88± 0.80c 
 

 
 

3.639 

 
 

0.003 

บุคลิกภาพของ
พนักงานหรือ
ผูขาย 

 
4.56± 0.58 ns 

 

 
4.38± 0.72 ns 

 

 
4.72± 0.54 ns 

 

 
4.48± 0.75 ns 

 
4.56± 0.58 ns 

 

 
4.50± 0.63 ns 

 

 
1.239 

 
0.291 

ก า ร แ ต ง ก า ย
ของพนักงาน
หรือผูขาย2 

 
4.31± 0.64ab 

 

 
4.28± 0.59abc 

 

 
4.11± 0.38abc 

 

 
4.42± 0.69a 

 

 
3.96± 0.61c 

 

 
4.00± 0.73bc 

 

 
3.189 

 
0.008 

คว า มตร งต อ
เ ว ล า ใ น ก า ร
จัดสง 

 
4.52± 0.64 ns 

 

 
4.45± 0.69 ns 

 

 
4.65± 0.60 ns 

 

 
4.58± 0.60 ns 

 

 
4.60± 0.58 ns 

 

 
4.44± 0.72 ns 

 

 
0.581 

 
0.714 

คาเฉล่ียรวม 4.51± 0.60 4.43± 0.60 4.54± 0.46 4.53± 0.66 4.36± 0.58 4.26± 0.75 1.879 0.098 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.006) กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพพอบาน/แมบานมีความพึงพอใจในเรื่องของ
ความสะอาด ของท่ีจัดเก็บน้ําดื่ม มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง  
 สวนอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.004)กับความพึงพอใจดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจในเรื่องของสภาพแวดลอมของ
สถานท่ี ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่มมากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา
อาชีพมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยท่ี อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และอาชีพ
พนักงานเอกชน มีความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมมากกวา 
ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพอบานแมบาน และอาชีพรับจาง (ตารางท่ี 159) 
 
ตารางท่ี 159 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
 
 

นร./น.ศ. 

 
รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนง. บริษัท 

เอกชน 

 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 
พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

ความสะอาด ของที่
จัดเก็บน้ําดื่ม2 

 
4.73± 0.60a 

 

 
4.86± 0.44a 

 

 
4.85± 0.36a 

 
4.77± 0.54a 

 
4.60± 0.70a 

 

 
4.25± 0.68b 

 

 
3.344 

 
0.006 

สภาพแวดลอม 
ของโรงงานน้ําดื่ม 

 
4.24± 0.59 ns 

 

 
4.41± 0.50 ns 

 
4.22± 0.41 ns 

 
4.25± 0.62 ns 

 

 
4.16± 0.37 ns 

 

 
4.19± 0.66 ns 

 

 
0.711 

 
0.616 
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ตารางที่ 159 (ตอ) 

ความพึงพอใจของ
การบริการ 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
 
 

นร./น.ศ. 

 
รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนง. บริษัท 

เอกชน 

 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 

 
พอบาน/
แมบาน 

 
รับจาง 

สภาพแวดลอมของ
ส ถ า น ที่  ที่ จั ด
จําหนายนํ้าดื่ม2 

 
4.55± 0.67ab  

 

 
4.83± 0.47 a 

 

 
4.65± 0.57 a 

 
4.60± 0.63ab 

 

 
4.28± 0.93bc 

 

 
4.12± 0.61c 

 

 
3.498 

 
0.004 

คาเฉล่ียรวม 4.50± 0.62 a 4.70± 0.47 a 4.57± 0.46 a 4.54± 0.59 a 4.34± 0.67b 4.19± 0.65b 3.718 0.003 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

 ดานกระบวนการ พบวาอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.035)  กับ
ความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน มีความพึงพอใจในเรื่อง
ของขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่มมีความถูกตอง แมนยํา มากกวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง      
เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ เม่ือพิจารณา
โดยรวม พบวาอาชีพไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ (ตารางท่ี 160) 
ตารางที่ 160 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ (n=300) 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดาน 
กระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ข้ั น ตอ น ใ น
การรับ และ
ท อ น เ งิ น มี
ความถูกตอง 
รวดเร็ว 

 
 

4.64± 0.67abc 

 
 

4.62± 0.56abc 
 

 
 

4.85± 0.36a 
 

 
 

4.67± 0.67ab 
 

 
 

4.40± 0.81bc 
 

 
 

4.31± 0.94c 
 

 
 

2.434 

 
 

0.035 
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ตารางที่ 160 (ตอ) 
ความพึงพอใจ
ของการบริการ 

ดาน 
กระบวนการ 

อาชีพ 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-

Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) 
นร./น.ศ. รับราชการ/พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
พนง. บริษัท 

เอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย 
พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

ข้ั น ตอ น ใ น
การผลิตน้ํ า
ด่ื ม ส ะ อ า ด
ถู ก ห ลั ก
อนามัย 

 
 

4.24± 0.58 ns 
 

 
 

4.24± 0.51 ns 

 
 

4.24± 0.48 ns 
 

 
 

4.25± 0.62 ns 
 

 
 

4.04± 0.46 ns 
 

 
 

4.00± 0.81 ns 
 

 
 

1.043 

 
 

0.392 

ข้ั น ตอ น ใ น
ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิ
น มี ค ว า ม
ถูกตอง 

 
4.44± 0.72 ns 

 

 
4.48± 0.57 ns 

 

 
4.54± 0.56 ns 

 

 
4.33± 0.81 ns 

 

 
4.32± 0.80 ns 

 

 
4.13± 0.96 ns 

 
1.084 

 
0.370 

 มี
กระบวนการ
จัดสินคาท่ีดี
ไ ม เ กิ ด ก า ร
ขาดแคลน 

 
 

4.12± 0.90 ns  

 
 

4.24± 0.58 ns 

 
 

4.09± 0.50 ns 
 

 
 

4.08± 0.79 ns 
 

 
 

3.92± 0.70 ns 
 

 
 

3.87± 1.14 ns 
 

 
 

0.700 

 
 

0.624 

คาเฉล่ียรวม 4.36± 0.71 4.39± 0.56 4.43± 0.48 4.33± 0.72 4.17± 0.49 4.08± 0.96 1.993 0.080 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกอาชีพ พบวา นักเรียน/
นักศึกษามีความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.57± 
0.53 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.60± 0.51 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.60   ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.62 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัด
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จําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.69 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.71 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.69± 1.36 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.46 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.61± 0.66 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.70± 0.47 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.48± 0.50 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.60 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.39± 0.56 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.88± 1.34 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.52± 0.42 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.46 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.46 สวนในระดับมาก 
ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.53  ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.46 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.43± 0.48 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.86± 1.31  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.61 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.58± 0.59 ดาน
บุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.53± 0.66 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
4.54± 0.59 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.70 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.72 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.83± 1.38 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพอบาน/แมบาน มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับ
มาก ไดแก ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.67 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.46± 0.61 ดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.77 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.36± 0.58 ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.34± 0.67 และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.17± 0.49 สวนใน
ระดับนอย ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.46± 1.45 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง มีความพึงพอใจของลูกคากลุมท่ัวไปในระดับมาก ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.42± 0.70 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.33± 0.83 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
4.25± 0.85  และดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.08± 0.96 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.26± 
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0.75 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.19± 0.65 สวนในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.90± 1.19 (ตารางที่ 161) 
 

ตารางที่ 161 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ (n=300) 

ความพึง
พอใจของ
การบริการ 

อาชีพ คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
 

F-Value 

 
 

P-vaule 
(P≤0.05 นร./น.ศ. รับราชการ/

พนง.
รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

พอบาน/
แมบาน 

รับจาง 

1. ดาน 
ผลิตภัณฑ 

4.57± 0.53 
(มากที่สุด) 

4.55± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.52± 0.42 
(มากที่สุด) 

4.51± 0.61 
(มากที่สุด) 

4.46± 0.61 
(มาก) 

4.42± 0.70 
(มาก) 

0.898 0.483 

 2. ดานราคา 4.60± 0.51 
(มากที่สุด) 

4.61± 0.66 
(มากทีสุ่ด) 

4.49± 0.53 
(มาก) 

4.58± 0.59 
(มากที่สุด) 

4.28± 0.67 
(มาก) 

4.33± 0.83 
(มาก) 

3.281 0.007 

3. ดานการจัด
จําหนาย 

4.43± 0.69 
(มาก) 

4.48± 0.50 
(มาก) 

4.46± 0.46 
(มาก) 

4.46± 0.70 
(มาก) 

4.08± 0.77 
(มาก) 

4.25± 0.85 
(มาก) 

2.147 0.060 

4. ดานการ 
สง เส ริมทา ง
การตลาด 

2.69± 1.36 
(ปานกลาง) 

2.88± 1.34 
(ปานกลาง) 

2.86± 1.31 
(ปานกลาง) 

2.83± 1.38 
(ปานกลาง) 

2.46± 1.45 
(นอย) 

2.90± 1.19 
(ปานกลาง) 

1.029 0.401 

5. ดานบุคคล
หรือพนักงาน 

4.51± 0.60 
(มากที่สุด) 

4.43± 0.60 
(มาก) 

4.54± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.53± 0.66 
(มากที่สุด) 

4.36± 0.58 
(มาก) 

4.26± 0.75 
(มาก) 

1.879 0.098 

6 .  ก าร สร า ง
และนําเสนอ
ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
กายภาพ 

4.50± 0.62 
(มากที่สุด) 

4.70± 0.47 
(มากที่สุด) 

4.57± 0.46 
(มากที่สุด) 

4.54± 0.59 
(มากที่สุด) 

4.34± 0.67 
(มาก) 

4.19± 0.65 
(มาก) 

3.718 0.003 

7. ดาน 
กระบวนการ 

4.36± 0.71 
(มาก) 

4.39± 0.56 
(มาก) 

4.43± 0.48 
(มาก) 

4.33± 0.72 
(มาก) 

4.17± 0.49 
(มาก) 

4.08± 0.96 
(มาก) 

1.993 0.080 

  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายได
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เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของมีเครื่องหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ GMP มากกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.011) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ10,001 
บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของความสะอาดภายในของบรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.012) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาท มีความพึง
พอใจในเรื่องของความสมบรูณของการปดผนึกบรรจุภัณฑ มากกวาผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน10,001 บาทขึ้นไป 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.007) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึง
พอใจในเรื่องของลักษณะภายนอกของบรรจุภัณฑ (ความเกา/ใหม) มากกวาผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.021) กับความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-
10,000 บาท มีความพึงพอใจในเร่ืองของมีสินคาเพียงพอตอความตองการซ้ือมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานผลิตภัณฑ (ตารางที่ 162) 
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ตารางที่ 162 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

มีบร ร จุ ภัณ ฑหลากหลาย
ขนาด 4.82± 0.49 ns 4.85± 0.45 ns 4.73± 0.59 ns 0.003 0.368 

มีเครื่องหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ GMP2 4.39± 0.54a 4.23± 0.46b 4.54± 0.58a 6.778 0.001 

คุณภาพของผลิตภัณฑเชน 
ไมมีสี ไมมีกลิ่น ไมมีตะกอน 4.70± 0.57 ns 4.74± 0.52 ns 4.69± 0.47 ns 0.191 0.826 

ความสะ อา ดภายในขอ ง
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง)2 4.37± 0.52 a 4.19± 0.46 b 4.38± 0.57 a 4.617 0.011 

 ความสมบรูณของการปด
ผนึกบรรจุภัณฑ2 4.60± 0.59ab 4.75± 0.51a 4.48± 0.61b 4.519 0.012 

ลักษณะภายนอกของบรรจุ
ภัณฑ (ความเกา / ใหม)2 4.39± 0.57a 4.16± 0.53b 4.21± 0.69ab 5.006 0.007 

มีสินค า เ พีย ง พอตอความ
ตองการซื้อ2 4.68± 0.53a 4.67± 0.70a 4.40± 0.77b 3.907 0.021 

คาเฉล่ียรวม 4.56± 0.54 4.51± 0.51 4.49± 0.61 1.152 0.317 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานราคา พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  
กับความพึงพอใจดานราคา เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกัน
ทางสถิติดานราคา(ตารางท่ี 163) 
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ตารางที่ 163 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.77± 0.49 ns 4.81± 0.48 ns 4.81± 0.49 ns 0.198 0.821 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.32± 0.49 ns 4.19± 0.55 ns 4.31± 0.50 ns 2.017 0.135 
ราคาตํ่ากวายี่หออื่นๆ 4.61± 0.65 ns 4.55± 0.83 ns 4.38± 0.97 ns 1.530 0.218 

คาเฉล่ียรวม 4.57± 0.54 4.51± 0.62 4.50± 0.65 0.608 0.545 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ดานการจัดจําหนาย พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>0.05) กับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไม
มีความแตกตางกันทางสถิติดานการจัดจําหนาย (ตารางที่ 164) 
 

ตารางที่ 164 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

มีความสะดวกในการสั่งซื้อ
น้ําด่ืม 4.61± 0.71 ns 4.68± 0.58 ns 4.67± 0.64 ns 0.445 0.642 

ส ถ า น ท่ี จํ า ห น า ย อ ยู ใ ก ล
แหลงชุมชน 4.13± 0.71 ns 4.16± 0.55 ns 4.27± 0.81 ns 0.753 0.472 

คาเฉล่ียรวม 4.37± 0.71 4.42± 0.57 4.47± 0.72 0.631 0.533 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
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    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด โดยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของการสะสมเพ่ือรับสวนลดหรือ
ของรางวัล มากที่สุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ
5,001-10,000 บาท เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางกันทางสถิติดาน
การสงเสริมทางการตลาด โดยท่ี รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวม
ดานการสงเสริมทางการตลาด มากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 
และ5,001-10,000 บาท (ตารางท่ี 165) 
 
ตารางที่ 165 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริมทาง
การตลาดผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

การประชาสัมพันธขาวสาร
ทางวิทยุ 2.02± 1.44 ns 2.17± 1.48 ns 2.25± 1.59 ns 0.570 0.566 

มีการลดราคาสินคา เ ม่ือซื้อ
สินคาเปนจํานวนมาก2 3.42± 1.32b 3.02± 0.91c 4.08± 1.25a 13.999 0.001 

คาเฉล่ียรวม 2.72± 1.38b 2.59± 1.19b 3.17± 1.42a 4.732 0.009 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P=0.001) กับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของการความสุภาพของพนักงานหรือผูขาย 
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท และ5,001-
10,000 บาท 
 สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.002)กับความพึง
พอใจดานบุคคลหรือพนักงาน โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 
10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของความตรงตอเวลาในการจัดสง มากกวา ผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท เม่ือพิจารณาโดยรวม พบวาอาชีพไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติดานบุคคลหรือพนักงาน (ตารางที่ 166) 
 
ตารางที่ 166 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน (n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ความสุภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.73± 0.52 ns 4.73± 0.59 ns 4.69± 0.67 ns 0.073 0.930 

ก า ร ค ว า ม มี อั ธ ย า ศั ย ดี ข อ ง
พนักงานหรือผูขาย2 

4.42± 0.62 b 4.16± 0.50 c 4.65± 0.65a 13.235 0.001 

บุคลิกภาพของพนักงานหรือ
ผูขาย 4.53± 0.59 ns 4.60± 0.62 ns 4.50± 0.72 ns 0.636 0.530 

การแตงกายของพนักงานหรือ
ผูขาย2 4.30± 0.65 a 4.09± 0.54 b 4.44± 0.67 a 6.268 0.002 

ความตรงตอเวลาในการจัดสง 4.51± 0.64 ns 4.64± 0.59 ns 4.44± 0.67 ns 2.090 0.125 
คาเฉล่ียรวม 4.49± 0.60 4.44± 0.57 4.54± 0.68 1.918 0.149 

หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาเพศไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05)  กับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อ
พิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 167) 
 
ตารางที่ 167 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ความสะอาด ของที่จัดเก็บ
น้ําดื่ม 4.74± 0.58 ns 4.72± 0.58 ns 4.73± 0.56 ns 0.046 0.955 

ความเหมาะสมของสภาพ
สถานท่ีเก็บน้ําดื่ม 4.25± 0.56 ns 4.20± 0.47 ns 4.35± 0.68 ns 1.248 0.289 

สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
ท่ีจัดจําหนายน้ําดื่ม 4.54± 0.70 ns 4.58± 0.64 ns 4.58± 0.63 ns 0.138 0.871 

คาเฉล่ียรวม 4.51± 0.61 4.50± 0.56 4.55± 0.62 0.264 0.768 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 
 ดานกระบวนการ พบวารายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=
0.004) กับความพึงพอใจดานกระบวนการ โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท และ10,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในเรื่องของขั้นตอนในการรับ และทอนเงินมี
ความถูกตอง รวดเร็วมากกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท เม่ือ
พิจารณาโดยรวม พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความแตกตางกันทางสถิติดานกระบวนการ   
(ตารางท่ี 168) 
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ตารางที่ 168 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
(n=300) 

 
ความพึงพอใจของการบริการ 

ดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
คะแนนความพึงพอใจ1 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

ข้ันตอนในการรับ และทอน
เงินมีความถูกตอง รวดเร็ว 4.65± 0.65 ns 4.64± 0.65 ns 4.62± 0.71 ns 0.046 0.955 

ข้ั น ตอ น ใ น ก า ร ผ ลิ ต น้ํ า ด่ื ม
สะอาดถูกหลักอนามัย2 4.26± 0.57 a 4.08± 0.52 b 4.37± 0.62 a 5.534 0.004 

ข้ั น ต อ น ใ น ก า ร อ อ ก
ใบเสร็จรับเงินมีความถูกตอง 4.47± 0.69 ns 4.36± 0.79 ns 4.37± 0.74 ns 0.848 0.429 

มีกระบวนการจัดสินคาท่ีดีไม
เกิดการขาดแคลน 4.11± 0.87 ns 4.03± 0.69 ns 4.17± 0.81 ns 0.617 0.540 

คาเฉล่ียรวม 4.35± 0.69 4.28± 0.66 4.38± 0.72 1.378 0.254 
หมายเหตุ : 1คาเฉล่ีย ± สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจ โดยท่ีคะแนน 4.50-500 =มากท่ีสุด,  
                  3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยท่ีสุด 
    2a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤0.05) 
    nsไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) 
 

ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดอืนต่ํากวา 5,000 บาท  มีความพึงพอใจของลูกคากลุม
ท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.56± 0.54 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.57± 0.54 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.61 สวนในระดับมาก ไดแก ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.37± 0.71 ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.60 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.35± 0.69 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.72± 1.38 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท  มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.51± 0.51 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.51± 
0.62 สวนในระดับมาก ไดแก ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.42± 0.57 ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
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คาเฉล่ีย 4.44± 0.57 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.50± 0.56 และดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.28± 0.66  สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทางการตลาด มี
คาเฉล่ีย 2.59± 1.19 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 บาทขึ้นไป  มีความพึงพอใจของลูกคา
กลุมท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.54± 0.68 ดานราคา มี
คาเฉล่ีย 4.50± 0.65 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 4.55± 0.62 สวนใน
ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.49± 0.61 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.47± 0.72 และ
ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 4.38± 0.72 สวนในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.17± 1.42 (ตารางที่ 169) 
 

ตารางที่ 169 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดท่ัวไปจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (n=300) 

ความพึงพอใจของการบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย  
และระดับความพึงพอใจ 

 
F-Value 

 
P-vaule 

(P≤0.05) ต่ํากวา 5,000 
บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001 บาท 
ข้ึนไป 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.56± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.51± 0.51 
(มากท่ีสุด) 

4.49± 0.61 
(มาก) 1.152 0.317 

2. ดานราคา 4.57± 0.54 
(มากท่ีสุด) 

4.51± 0.62 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.65 
(มากท่ีสุด) 0.608 0.545 

3. ดานการจัดจําหนาย 4.37± 0.71 
(มาก) 

4.42± 0.57 
(มาก) 

4.47± 0.72 
(มาก) 0.631 0.533 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 2.72± 1.38 
(ปานกลาง) 

2.59± 1.19 
(ปานกลาง) 

3.17± 1.42 
(ปาน
กลาง) 

4.732 0.009 

5. ดานบุคคลหรือพนักงาน 4.49± 0.60 
(มาก) 

4.44± 0.57 
(มาก) 

4.54± 0.68 
(มากท่ีสุด) 1.918 0.149 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.51± 0.61 
(มากท่ีสุด) 

4.50± 0.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55± 0.62 
(มากท่ีสุด) 0.264 0.768 

7. ดานกระบวนการ 4.35± 0.69 
(มาก) 

4.28± 0.66 
(มาก) 

4.38± 0.72 
(มาก) 1.378 0.254 
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4.5 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
 4.5.1  ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ          
(กลุมลูกคาตลาดองคกร) 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร จํานวน 30 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด
ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑ คือเหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 170) 
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมดไมพบปญหา คือเหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอย
ละ 100.00 (ตารางท่ี 171) ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหา คือ
เหมาะสมและไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 93.33  (ตารางท่ี 172)  ปญหาดานบุคคลกรและพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 86.67 (ตารางท่ี 
173) ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาไมมีระบบ
สมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล คิดเปนรอยละ 60.00 (ตารางท่ี 174) ปญหา
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมี
ปญหาในดานนี้  คิดเปนรอยละ 96.67 (ตารางท่ี 175) และปญหาดานกระบวนการ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 86.67 (ตารางที่ 176) 
 
ตารางที่ 170 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 30 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 171 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 30 100.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 172 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 28 93.33 
ไมมีความสะดวกในส่ังซ้ือน้ําดื่ม 1 3.33 
ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 1 3.33 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางท่ี 173 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานบุคคลกร และพนักงาน จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย 1 3.33 
ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 1 3.33 
พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ 2 6.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 2 6.67 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตารางที่ 174 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 10 33.33 
ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 14 46.67 
ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 18 60.00 
ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 9 30.00 
ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 6 20.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 175 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 29 96.67 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่มไมเหมาะสมตอการใชงาน 1 33.33 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
ตารางที่ 176 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) (n=30) 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 3 10.00 
ขั้นตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 1 3.33 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 2 6.67 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 30 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

4.5.2  ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ         
(กลุมลูกคาทั่วไป) 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป จํานวน 300 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพบ
ปญหาดานผลิตภัณฑ คือเหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 92.33 (ตารางท่ี 177) 
ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 
95.00 (ตารางท่ี 178) ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เหมาะสมและ
ไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 87.33  (ตารางท่ี 179) ปญหาดานดานบุคคลกรและพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้  คิดเปนรอยละ 86.67           
(ตารางท่ี 180) ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและ
ไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 88.00 (ตารางท่ี 181) ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 94.33           
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(ตารางท่ี 182) และปญหาดานดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหมาะสมและไมมี
ปญหาในดานนี้ คิดเปนรอยละ 95.67 (ตารางท่ี 183) 
 

ตารางที่ 177 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 277 92.33 
ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑใหเลือกใช 3 1.00 
ไมชอบรสชาติ มีสี มีกล่ิน มีตะกอน หรือ มีตะไคร 10 3.33 
บรรจุภัณฑ(ขวด/ถัง) ไมสะอาด 4 1.33 
สินคาไมเพียงพอตอความตองการซ้ือ 9 2.99 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 178 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 285 95.00 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 12 4.00 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 1 0.33 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืนๆ 3 1.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 179 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 262 87.33 
ไมมีความสะดวกในส่ังซ้ือน้ําดื่ม 9 3.00 
ไมมีสถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน 16 5.33 
ไมมีบริการจัดสงสินคา 19 6.31 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 180 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานบุคคลกร และพนักงาน จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 26 86.67 
การแตงกายของพนักงานขนสงไมสุภาพ เรียบรอย 1 3.33 
ความไมตรงตอเวลาในการจัดสง 1 3.33 
พนักงานใชคําพูดท่ีไมสุภาพ 2 6.67 
พนักงานติดตอส่ือสารกับลูกคาใชคําท่ีเขาใจยาก 9 2.99 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

ตารางที่ 181 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 264 88.00 
ไมมีมีการจัดรายการชิงโชคทุกส้ินป 20 6.67 
ไมมีระบบสมาชิกหรือสะสมยอดเพ่ือรับสวนลดหรือของรางวัล 23 7.67 
ไมมีการประชาสัมพันธขาวสารอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง 12 4.00 
ไมมีการลดราคาสินคาเม่ือซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก 16 5.32 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

ตารางที่ 182 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 283 94.33 
สภาพของอุปกรณขนสงน้ําดื่มไมเหมาะสมตอการใชงาน 5 1.66 
สภาพแวดลอมของโรงงานน้ําดื่มไมด ี 6 2.00 
ไมมีความทันสมัยของโรงงานน้ําดื่ม 5 1.66 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 183 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) (n=300) 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
เหมาะสมและไมมีปญหาในดานนี ้ 287 95.67 
ขั้นตอนในการจัดสงน้ําดื่ม ไมมีความถูกตอง แมนยํา 3 1.00 
ขั้นตอนในการรับและทอนเงิน ไมมีความถูกตอง และรวดเร็ว 3 1.00 
ขั้นตอนในการผลิตน้ําดื่มสะอาด ไมถูกหลักอนามัย 6 2.00 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จรับเงิน ไมมีความถูกตอง 2 0.66 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 
 
 

 


