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สารบาญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ฏ 
บทที่ 1 บทนํา  
            1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 1 
            1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 2 
            1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 2 
            1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 2 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
            2.1 แนวคิดและทฤษฎี 4 
                  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดองคกร 4 
                  2.1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคการ 6 
                  2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 7 
                  2.1.4 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 9 
                  2.1.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 9 

2.2 ประวัติความเปนมาของน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 12 
  2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 12 

 
 



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 
  2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 15 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
            3.1 ขอบเขตเน้ือหา 16 
            3.2 ขอบเขตประชากรขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 16 
            3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 16 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 16 
3.3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 17 

            3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 17 
            3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 18 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
             สวนท่ี 1 กลุมตลาดองคกร 20 

(1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  20 
(2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม  
       ตรา เอ็มเจ  

22 

(3)  ความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  25 
สวนท่ี 2 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ   
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาตลาดองคกร 

32 

(1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าด่ืม   
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุม อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

32 

(2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม   
ตราเอ็มเจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ กลุม อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

61 
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สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

             สวนท่ี 3 กลุมลูกคาท่ัวไป 103 
(1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  103 
(2) การศึกษาพฤติกรรมของลูกคากลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  105 
(3) ความพึงพอใจของลูกคากลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  108 

สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคาทั่วไป 

113 

(1) ความสัมพันธระหวางการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา  
     เอ็มเจ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
     การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

113 

(2) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  
     จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
     การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

148 

             4.5 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม  
   ตรา เอ็มเจ 

192 

4.5.1 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

192 

4.5.2 ปญหา และขอเสนอแนะตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

194 
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สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
           5.1 สรุปผลการศึกษา 198 
           5.2 อภิปรายผล 218 
           5.3 ขอคนพบ 222 
           5.4 ขอเสนอแนะ 225 
บรรณานุกรม 228 
ภาคผนวก 230 
            ภาคผนวก ก แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกร 231 
            ภาคผนวก ข แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไป 239 
ประวัติผูเขียน 247 
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สารบาญตาราง 

ตาราง  หนา 
1 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร 21 
2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตาม

แหลงท่ีทําใหรูจักน้ําดื่มตรา เอ็มเจ 
23 

3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตาม
ความถี่ในการซื้อน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

23 

4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

24 

5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตาม
รูปแบบการชําระเงินในการซื้อน้ําด่ืม 

24 

6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามชนิด
บรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

25 

7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาตลาดองคกร จําแนกตามปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ   

25 

8 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

27 

9 จํานวน รอยละคาเฉลีย่ และระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

28 

10 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

28 

11 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

29 

12 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

29 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

13 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

30 

14 จํานวน รอยละคา เฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

31 

15 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคา
ตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

32 

16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

33 

17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

34 

18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 

35 

19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามเพศ 

36 

20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ 

36 

21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคญั 3 อันดับ จําแนกตามเพศ 

37 

22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาย ุ

38 

23 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาย ุ

39 

24 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอายุ 

40 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

25 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอายุ 

41 

26 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอายุ 

41 

27 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอายุ 

42 

28 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

44 

29 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

45 

30 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา 

46 

31 จํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระเงินใน
การซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามระดับการศึกษา 

47 

32 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

48 

33 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

49 

34 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

50 

35 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําดื่มตรา จําแนกตามอาชีพ เอ็มเจ 

51 

36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ 

52 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอาชีพ 

53 

38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ 

53 

39 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้า
ด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ 

55 

40 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานแหลงท่ีทําใหรูจัก
น้ําดื่มตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

56 

41 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานความถี่ในการซื้อ
น้ําด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

57 

42 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรเกี่ยวกับผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

58 

43 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

59 

44 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

60 

45 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมตลาดองคกรดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

61 

46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

62 

47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

63 

48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนายของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

63 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

49 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามเพศ 

64 

50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
เพศ 

65 

51 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

66 

52 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

67 

53 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

68 

54 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ 

69 

55 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

70 

56 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
กลุมอายุ 

71 

57 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามกลุมอายุ 

72 

 



 ด

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

58 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
กลุมอายุ 

73 

59 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

74 

60 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุม
อายุ 

75 

61 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

76 

62 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นของระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ  ดานผลิตภัณฑ 

78 

63 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ  ดานราคา 

79 

64 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

80 

65 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

81 

 
 



 ต

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

66 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

82 

67 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

83 

68 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

84 

69 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ํา ด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

86 

70 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

87 

71 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

88 

72 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
อาชีพ 

89 

73 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามอาชีพ 

90 

74 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ  ดานบุคคลหรือ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็ม 
จําแนกตามอาชีพ 

91 



 ถ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

75 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอ
น้ําด่ืม ตรา เอ็ม จําแนกตามอาชีพ 

92 

76 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

93 

77 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

94 

78 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจเจ ดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็ม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

96 

79 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

97 

80 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

98 

81 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาดของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

99 

82 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

100 

83 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรที่มีตอ
น้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

101 



 ท 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

84 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

102 

85 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดองคกรท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

103 

86 จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป 104 
87 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยที่ทํา

ใหรูจักกับน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 
105 

88 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามความถี่ใน
การซื้อน้ําด่ืมตรา เอ็มเจ 

106 

89 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

106 

90 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามรูปแบบการ
ชําระเงินในการซื้อน้ําด่ืม 

107 

91 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามชนิดบรรจุ
ภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกใช 

107 

92 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม กลุมลูกคาท่ัวไป จําแนกตามปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ 

108 

93 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ 

110 

94 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม
กลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

111 

95 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ   

111 



 ธ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

96 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

112 

97 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ 

112 

98 จํานวน รอยละคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ   

113 

99 จํานวน รอยละคาเฉลีย่ และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ 

113 

100 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

115 

101 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

116 

102 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ 

117 

103 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามเพศ 

118 

104 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามเพศ 

119 

105 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามเพศ 

120 

106 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

121 

107 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

122 

 



 น 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
108 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามกลุมอาย ุ
123 

109 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามกลุมอายุ 

124 

110 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามกลุมอายุ 

125 

111 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามกลุมอาย ุ

126 

112 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

127 

113 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

128 

114 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามระดับการศึกษา 

129 

115 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามระดับการศึกษา 

130 

116 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามระดับการศึกษา 

131 

117 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

132 

118 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

134 

119 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

135 



 บ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
120 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาชีพ 
137 

121 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามอาชีพ 

138 

122 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑที่
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามอาชีพ 

139 

123 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามอาชีพ 

141 

124 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานแหลงท่ีทําใหรูจักนํ้า
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

142 

125 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานความถี่ในการซื้อน้ํา
ด่ืมตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

143 

126 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

145 

127 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานรูปแบบการชําระ
เงินในการซื้อน้ําด่ืม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

146 

128 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานชนิดบรรจุภัณฑท่ี
ผูบริโภคเลือกใช จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

147 

129 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ เรียงตามระดับความสําคัญ 3 อันดับ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

148 

130 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปจําแนกตามเพศที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ 

149 

131 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

150 



 ป

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
132 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอนํ้าด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 
    151 

133 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามเพศ 

151 

134 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

152 

135 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

153 

136 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามเพศ 

154 

137 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปจําแนกตามเพศท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ 

155 

138 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

156 

139 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

157 

140 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

158 

141 คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนก
ตามกลุมอาย ุ

159 

 
 



 ผ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
142 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบุคคลหรือพนักงาน 

ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตากลุมอายุ 
160 

143 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

161 

144 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

162 

145 คา เฉลี่ย  แ ละ สวนเ บ่ียงเบนมา ตรฐา นข องระ ดับควา มพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามกลุมอายุ 

164 

146 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

165 

147 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

166 

148 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

166 

149 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสงเสริมทาง
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

167 

150 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานบคุคลหรือพนักงาน 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

168 

 
 



 ฝ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
151 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

169 

152 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

170 

153 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

171 

154 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

173 

155 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

175 

156 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

176 

157 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริม
ทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามอาชีพ 

177 

158 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตาม
อาชีพ 

178 

159 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

179 

 



 พ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
160 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ  จําแนกตามอาชีพ 
180 

161 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามอาชีพ 

183 

162 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของ
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่
ตอเดือน 

185 

163 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอนํ้าดื่ม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

186 

164 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

186 

165 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสงเสริม
ทางการตลาดผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาทั่วไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

187 

166 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานบุคคลหรือ
พนักงาน ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปที่มีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

188 

167 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

189 

168 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปท่ีมีตอน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

190 



 ฟ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
169 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามกลุมลูกคาตลาดท่ัวไปจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีตอน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ 

191 

170 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

192 

171 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําดื่ม ตรา เอ็มเจ  

192 

172 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

173 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

174 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

193 

175 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

194 

176 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาตลาดองคกร) 

194 

177 จํานวน และรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม 
ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

195 

178 จํานวน และรอยละของปญหาดานราคาตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา 
เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

195 

179 จํานวน และรอยละของปญหาดานการจัดจําหนายตอการใหบริการของโรงงานผลิต
น้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาทั่วไป) 

195 

180 จํานวน และรอยละของปญหาดานบุคคลกรและพนักงานตอการใหบริการของ
โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

196 



 ภ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
181 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดตอการใหบริการของ

โรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 
196 

182 จํานวน และรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใหบริการของโรงงานผลิตน้ําด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

196 

183 จํานวน และรอยละของปญหาดานกระบวนการตอการใหบริการของโรงงานผลิตน้ํา
ด่ืม ตรา เอ็มเจ (กลุมลูกคาท่ัวไป) 

197 

 


