
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย

ผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชใน

การศึกษาโดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย 

ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management) และดานภาวะผูนํา (Leadership) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก

การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง

อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ

ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ

เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ธนาคารทหารไทย จํากดั(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 192 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

โดย Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ท่ี

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.7 มีอายุระหวาง 25-31 ป รอยละ 29.2 จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.1 มีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป รอยละ 30.7 มีตําแหนง

เจาหนาท่ี รอยละ 57.3 และมีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ35.9 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และไดทําการวัดความคิดเห็นตอความผูกพันในดาน 

ภาพรวมซ่ึงจะนําไปสูระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบ 

แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 5 ดาน 

โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคการท้ัง 5 ดานมีคา 

ความเช่ือม่ัน (Alpha α) รวมท่ี .972 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 5 ดานมีคาความ 

เช่ือม่ันอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ 

องคการท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานองคการ 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็น

ดวยมาก เรียงลําดับคือ ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิง 

ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง

เหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับ

อยางชัดเจน ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก

ระดับ ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน

และเปนธรรมแกพนักงาน และพนักงานมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ นโยบายและ 

กลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคาร 

ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับ

ดี ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน 

 

2.   ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานงาน 
       ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

งานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นในแตละปจจัยยอยพบวา พนักงานมี
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ความเห็นอยูในระดับเฉยๆ ในทุกปจจัย ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน

การตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม

กับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรบัผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบายขององคการ  

 

3.  ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
      ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละปจจัยพบวาพนักงานมีความเห็นในระดับเห็นดวยนอยเพียงปจจัยเดียว

คือ ธนาคารทหารไทยสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน สวนปจจัยท่ีเหลือ

พนักงานมีความเห็นในระดบัเฉย ๆ ประกอบดวย ธนาคารทหารไทยมีการจัดทําแผนการฝกอบรม

ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ ธนาคารทหารไทยมีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/

การพัฒนาและการจายคาตอบแทน ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด

ความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน ธนาคารทหารไทยมีการดูแลเรื่อง

สุขภาพอนามัยของพนกังานอยางเพียงพอ ธนาคารทหารไทยสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ

เรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดขีึ้นในท่ีทํางาน ธนาคารทหารไทยมีการจัดการวางแผนงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก

หนาท่ี ธนาคารทหารไทยมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรู

แกพนักงาน ธนาคารทหารไทยมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับ

กําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน ธนาคารทหารไทยมีเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพใหกบัพนักงานท่ีชัดเจน ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง

สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน ธนาคารทหารไทยมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน

กับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได และธนาคารทหารไทยสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความ

ม่ันคงในการทํางาน  

 

4.  ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานภาวะผูนํา 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

ภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ทุกปจจัย ไดแก 
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ผูบังคบับัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแก

พนักงาน ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังใน

การทํางาน ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามีการแจง

ผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  

 

5.  ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยจําแนกตามเพศ อายุ และตําแหนงงาน 

ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง4 ดาน โดย

จําแนกตามเพศ อายุ และตําแหนงงาน ไดผลการศึกษาดังนี ้

1. ดานองคการ พบวาพนกังานชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป, พนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 25-31 ป และพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 32-38 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉย  ๆพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป และพนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 46-52 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก สวนพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ และพนักงานระดับ

หัวหนางานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

2. ดานงาน พบวาพนังงานชายและพนักงานหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง18-24 ป, พนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 25-31 ป, พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ สวนพนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 46-52 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานพบวา พนักงานระดับ

ปฏิบัติการและพนักงานระดับหัวหนางานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดย

รวมอยูในระดับเฉยๆ 
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3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาพนักงานชายและพนักงานหญิงมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง   

18-24 ป, พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป 

มีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย สวน

พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานพบวา 

พนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับหัวหนางาน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  

4. ดานภาวะผูนํา พบวาพนักงานชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ในขณะท่ีพนักงานหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 

25-31 ป, พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ สวนพนักงานท่ีมีอายุระหวาง     

46-52 ป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือจําแนกตามตําแหนงงานพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ สวนพนักงานระดับ

หัวหนางานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 
สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในดานตาง ๆ และ 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน

องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.600 โดยระดับความผูกพัน

ตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 30.60 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 

69.40 เปนผลมาจากปจจัยในเรื่องอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะ

ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก และพบวาปจจัยท่ีมี

ผลตอความผูกพันดานองคการ และดานภาวะผูนํา สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการใน

ดานภาพรวมของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 แตปจจัยดานงานและ
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ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาไมมีผลกับความผูกพันดานภาพรวมอยางมีระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 โดยดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.601)

และดานภาวะผูนํา (B = 0.186) ตามลําดับ 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมพบวามีประเด็นท่ีสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

 

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ใน

จังหวัดเชียงใหม มีความผูกพันในระดับผูกพันตอองคการ(Engaged) โดยมีความคิดเห็นความรูสึก

ผูกพันเปนอยางมากตอองคการ มีความจงรักภักดี รูสึกภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการและ

ปรารถนาอยางแรงกลาตอการเปนสมาชิกขององคการตอไป อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด สวน

ความคิดเห็นในดานความเช่ือม่ันและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย และ

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทย อยูใน

ระดับเฉยๆ กลาวคือ คือพนักงานในองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมี

ใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ เพ่ือประโยชน

ตอองคการอยางแทจริง และนําพาองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ      

Steers (1997) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการวา มีความตองการอยาง

แรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพื่อปฏิบัติงาน

ใหแกองคการ และมีความเช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ เม่ือ

ศึกษาถึงธุรกิจประเภทเดียวกัน พบวาผลการศึกษาสอดคลองกับ การศึกษาของประภาพร คําฟู 

(2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับ

ผูกพัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษา

เรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขา

สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  
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5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานตาง  ๆ

1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

องคการโดยรวมของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ

เห็นดวยมาก ซ่ึงสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมได โดยปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและ

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน

อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน และธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและ    

กลยุทธใหกับอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวาการท่ีองคการตระหนักถึงปจจัยเกี่ยวกับความชัดเจนและ

สอดคลองเช่ือมโยงกันของนโยบาย และกลยุทธท่ีถายทอดใหกับหนวยงาน ความสะดวกของชอง

ทางการส่ือสารในแตละระดับ การใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง

เหมาะสม และปลอดภัย การกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน

และเปนธรรม การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ มี

สวนทําใหพนักงานเกิดทัศนคตท่ีิดีกับองคการ เนื่องจากพนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําให

องคการจะขับเคล่ือนไปสูความสําเร็จได ซ่ึงก็สอดคลองกับการศึกษาของประภาพร คําฟู (2551) ท่ี

ไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

องคการอยูในระดับเห็นดวยมาก และสอดคลองกับผลการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ท่ีได

ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความพึงพอใจ

ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะหความสัมพันธของความ

คิดเห็นตอองคการในดานองคการ พบวาสามารถทํานายถึงความผูกพันได 

 

  2) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในดานงาน 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานงาน ของ

พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดย

ปจจัยในดานงานไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได 

และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวม

ในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
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สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ และธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน แสดงใหเห็นวา ความเพียงพอของอุปกรณ 

เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงาน การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน

ของตน แลพการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน มีสวนท่ีจะ

สงเสริมใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการโดยรวมได เนือ่งจากการใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ และการสนับสนุนพนักงานในดานตางๆ

อยางเพียงพอจะทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจและรักในงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงจะสงผลที่ดีตอระดับความ

ผูกพัน สอดคลองการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผกูพันตอองคการ

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานงานอยูในระดับเฉย  ๆเม่ือวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในแตละดานกับความผูกพันตอองคการพบวา ปจจัยในดานงาน

มีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับผลการศึกษาของเบญจมาภรณ 

นวลิมป (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคกร: กรณีศึกษาธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ซ่ึงพบวาปจจัยในลักษณะของ

งานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

 

  3) ความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด

เชียงใหม อยูในระดับเฉยๆ แสดงใหเห็นถึงระบบการจายคาตอบแทน ระบบการใหคําปรึกษา การ

สงเสริมกิจกรรมการสรางความสัมพันธ เสนทางความกาวหนาในอาชีพ การดูแลเรื่องสุขภาพ

อนามัยของพนักงาน การวางแผนงานดานทรัพยากรมนุษย และปจจัยตางๆ ในดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูนั้น ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีเพียงพอ สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับเฉย  ๆเม่ือวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในแตละดานกับความผูกพันตอองคการพบวา 

ปจจัยในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

สอดคลองกับการศึกษาของรัชนิดา ตุงคสวัสดิ์ (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

 

4) ความคิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนํา 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดาน

ภาวะผูนําโดยรวมของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับ

เฉยๆ อยางไรก็ตาม ในดานภาวะผูนํานั้นสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ

องคการในภาพรวมได โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการให

คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน ผูบังคับบัญชามี

การส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน และ

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน แสดงใหเห็นวา 

การใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน การส่ือสารใหพนักงาน

ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ

พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน และการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ

เปนธรรม ปจจัยเหลานี้สามารถสงผลถึงความผูกพันตอองคการโดยรวมได หากมีการปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง สมํ่าเสมอและเปนธรรมกับพนักงานทุกคน สอดคลองกับทฤษฎีของ The Gallup 

Organization (2002) ซ่ึงไดอธิบายไวในแผนภาพ Gallup Path to Business Performance วาผูบริหาร 

ท่ีดีและมีความสามารถจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผล

การศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม ซ่ึงพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานภาวะผูนําอยูในระดับเฉย  ๆเม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในแตละดานกับความผูกพันตอองคการพบวา ปจจัยในดานภาวะผูนํามี

ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับการศึกษาของ รัชนดิา ตุงคสวัสดิ์ 

(2545) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอ

องคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาความพึง

พอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม มีการคนพบดังตอไปนี ้

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความเห็นตอความผูกพันตอองคการในดาน

องคการมากท่ีสุด รองลงมาคือดานภาวะผูนํา ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สวน

ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในภารวมก็อยูในระดับเห็นดวยมาก 

2. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับคะแนนต่ํา

ท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียเพียง 3.00 โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวา

ปจจัยยอย ธนาคารทหารไทยสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยนอย สวนปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับเฉยๆ 

3. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท้ัง 4 ดาน ประกอบดวยดานองคการ ดาน

งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา อยูในระดับเฉยๆทุกดาน ตางจากเพศชายท่ี

มีความคิดเห็นตอดานองคการและดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมาก 

4. ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานองคการและดานภาวะผูนําสามารถทํานายความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวม

ได โดยความคิดเห็นตอดานองคการและดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวม

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา0.05 โดยปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ

สามารถทํานายระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.601) 

รองลงมาคือดานภาวะผูนํา (B = 0.186)  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานงานและ

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมสามารถทํานายความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม

ได 

5. จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม เม่ือพิจารณาในทุกปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 

ดานแตละดานมีรายละเอียดดังนี ้
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ปจจัยที่มีผลตอ 
ความผูกพัน 

ระดับความคิดเห็นตอองคการ 
ลําดับแรก ลําดับสุดทาย 

ดานองคการ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริม

ใหพนักงานไดเรียนรู และ

สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้น

ในองคการ 

3.63 

(เห็นดวยมาก) 

ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบ

วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน 

และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี

 

3.28 

(เฉยๆ) 

ดานงาน ธนาคารทหารไทย มีการให

พนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ

ตนเอง 

3.15 

(เฉยๆ) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน

หนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

สอดคลองกับนโยบายของ

องคการ 

3.02 

(เฉยๆ) 

ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

ธนาคารทหารไทย มีการจัดทํา

แผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน

ตามความเหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

3.33 

(เฉยๆ) 

ธนาคารทหารไทย สามารถทําให

พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงใน

การทํางาน 

 

2.58 

(เห็นดวยนอย) 

ดานภาวะผูนํา ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา

และแนวทางดานความกาวหนา

และการพัฒนา การทํางาน ใหแก

พนักงาน 

3.40 

(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ

ประเมิน (Feedback)ใหพนักงาน

ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

3.15 

(เฉยๆ) 
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคาร     

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ใหสามารถนําขอมูลไปใชเปน

ประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับผูบริหาร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในการ

วางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รวมถึงดานอ่ืนๆ เพ่ือสรางความผูกพันตอ

องคการของพนักงานในแตละประเด็นดังนี ้ 

 

1. ดานองคการ 
ผลการศึกษาพบวา ดานองคการ เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานไดดีท่ีสุด โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอดานองคการโดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวยมาก แตเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ประกอบดวย ธนาคารทหาร

ไทย มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน นโยบาย

และกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ

ธนาคารทหารไทย และธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบวธีิการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมี

เกณฑโดย รวมอยูในระดับด ีโดยในเรื่องของการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและ

รับฟงความคิดเห็นของพนักงานนั้น มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ นอยท่ีสุด แสดงวา 

พนักงานยังไมไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตอผูบริหารหรือหัวหนางานมากเทาท่ีควร 

ดังนั้น ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เพราะการท่ี

พนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเสนอความคิดเห็น นอกจากความคิดเห็นท่ีสรางสรรคซ่ึงเปนประโยชนใน

การพัฒนาองคการแลว ยังจะทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการมากขึ้น โดยผูบริหาร

ควรรับฟงและพิจารณาความคิดเห็นเหลานั้น รวมท้ังใหคําอธิบายและขอเสนอแนะท่ีดีแกพนักงาน 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดทัศนคติทางบวกตอองคการ 

 

2. ดานงาน 
จากการศึกษาปจจัยดานงานตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาพนักงานมี

ระดับความคิดเห็นเฉยๆ ในทุกๆ ปจจัยยอย แสดงใหเห็นวาพนักงานยังไมพึงพอใจกับปจจัย

เหลานั้น จากความคิดเห็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวา องคการควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานมี

สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบใหมากขึ้น มีการจัดเตรียมเครื่องมือ และ

อุปกรณในการปฏิบัตงิานใหเพียงพอตอความตองการ สามารถรองรับกับความเจริญกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีและความจําเปนในการใชงาน นอกจากนี้ควรมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของพนักงานอยางชัดเจน รวมทั้งแสดงใหพนักงานเห็นวารูปแบบการทํางานของ

พนักงานแตละตําแหนงนั้นสอดคลองกับนโยบายขององคการอยางไร เพ่ือใหพนักงานมีใจรักใน

การทํางาน เกิดความรูสึกภาคภูมิใจและเปนสวนหนึ่งของงานท่ีทํา สงผลใหเกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานงาน อยูในระดับเฉยๆ 

เปนอันดับสุดทายของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากปจจัยยอยจะพบวา

พนักงานมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ยกเวนปจจัยยอย ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงาน

รูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวยนอย ดังนั้นธนาคารทหารไทย 

จํากัด(มหาชน)  ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางเต็มท่ีและท่ัวถึง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การทําใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางานกับธนาคารทหารไทย นอกจากนี้ยังควรมีการ

กําหนดเสนทางอาชีพในการทํางาน (Career Path) ท่ีพนักงานสามารถรับรูไดอยางชัดเจน มีการ

ทบทวนเกี่ยวกับการจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม สามารถแขงขันกับองคการอ่ืนใน

ธุรกิจเดียวกันได มีการกิจกรรมที่ใหพนักงานมีสวนรวม เพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดี

ระหวางองคการและพนักงานดวยกัน รวมถึงมีการจัดวางระบบใหคําปรึกษาดานการทํางานอยาง

ชัดเจน ไมยุงยากซับซอนและมีการพัฒนาความรูแกพนักงานอยางตอเนื่อง จัดใหพนักงานไดทํางาน

ตรงกับความถนัด ความสามารถของตนไดเต็มท่ี การสรางระบบการทํางานใหเหมาะสมท้ังใน

ลักษณะของงาน สถานท่ีทํางาน และอุปกรณเครื่องใช ก็จะสามารถชวยใหพนักงานสามารถใช

ความสามารถของตนอยางเต็มท่ี ทําใหพนักงานรูสึกวางานท่ีรับผิดชอบอยูนั้นมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จโดยรวมขององคการ เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานแกพนักงาน พนักงานเกิด

ความรูสึกทาทายในงานท่ีทํา มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของธนาคาร สงผลให

เกิดความภักดีตอองคการ  

 

4. ดานภาวะผูนํา 
ดานภาวะผูนําสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมได ซ่ึงจาก

การศึกษาปจจัยดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวา พนักงานมีระดับความ

คิดเห็นตอองคการในดานภาวะผูนําในระดับเฉย  ๆในทุกปจจัยยอย จากการศึกษาปจจัยยอย พบวา

ปจจัยยอยท่ีพนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นต่ํากวาปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
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ประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้นองคการควร

เนนเรื่องการจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น ผูบังคับบัญชาควรจะมี

คุณสมบัติในการเปนผูนําท่ีดี มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ในขณะเดียวกันก็ควรมีการให

คําแนะนําท่ีดี มีความยุติธรรม มีการแจงขอมูลขาวสารใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ ซ่ึงจะสงผล

ใหพนักงานมีผลงานท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป และสามารถปรับปรุงการทํางานของ

ตนใหดียิ่งขึ้น 

 

5.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานระดบัปฏิบัติการไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงอาจสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดย

ใครขอนําเสนอมาเพ่ือพิจารณาใชประโยชนในการพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลท่ีมาก

ขึ้นดังตอไปนี ้

1. ดานองคการ พนักงานมีความเห็นวา ควรมีการเปดโอกาสใหกับพนักงาน

ไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงานใหมากขึ้น และระบบการทํางานใน

ปจจุบันนั้นไมไดรองรับกับจํานวนพนักงาน กฎเกณฑระเบียบวิธีปฏิบัติหรือนโยบายท่ีไดรับไม

สอดคลองกับการทํางานมากเทาท่ีควร ซ่ึงสงผลใหการปฏิบัติงานในบางครั้งอาจเกิดความลาชาและ

ไมสะดวก  

2. ดานอุปกรณการทํางาน เทคโนโลยี พนักงานเห็นวาควรมีการปรับปรุงใน

เรื่องของการอบรมใหพนักงานสามารถใชเทคโนโลยีใหเขากับระบบการทํางาน ซ่ึงองคการควร

จัดทําการสํารวจความคิดเห็นของผูใชวามีความตองการการใชอุปกรณ เทคโนโลยีอยางไร มากนอย

แคไหน เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนในการจัดเตรียมแผนงานและงบประมาณในการ

ปรับปรุงระบบและอุปกรณตางๆ  

3. ดานทรัพยากรมนุษย คือ ในแตละตําแหนงควรมีการจัดพนักงานท่ีมีความรู

ความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ ควรมีการจัดอัตรากําลังในแตละหนวยงานให

เหมาะสมกับปริมาณงานและสอดคลองกับเปาหมาย รวมท้ังตองการใหผูบังคับบัญชาสนับสนุน

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหมีความรูสึกวาทํางานไดอยางมีความสุข มีความม่ันคงใน

การทํางานและเต็มใจท่ีจะทํางาน พนักงานสวนใหญมีความรูสึกผูกพันกับองคการและไมตองการ

ใหองคการละเลยในสวนของการดูแลใหผลตอบแทนท่ีดี และทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคง

ในการทํางาน 


