
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 14 สาขา 3 หนวยงาน รวมทั้งหมด 
192 และจากการเก็บขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปน
รอยละไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน   
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 

  ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถามในดานดานองคการ     
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา   
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม   
  สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

  ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานของพนักงานในดานภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
21 

4.1 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 87 45.3 
หญิง 105 54.7 
รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 87 คน คิดเปนรอย
ละ 45.30 และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 54.70 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 

18-24 ป 15 7.8 
25-31 ป 56 29.2 
32-38 ป 46 24.0 
39-45 ป 45 23.4 
46-52 ป 19 9.9 
53-60 ป 11 5.7 

รวม 192 100.0 

  
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-31 ป จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมามีอายุระหวาง 32-38 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุ
ระหวาง 39-45 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.4 อายุระหวาง 46-52 ป จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 9.90อายุระหวาง 18-24 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และ อายุระหวาง 53-60 ป 
จํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 5.70 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

อนุปริญญา/ปวส 2 1.0 
ปริญญาตร ี 128 66.1 
สูงกวาปริญญาตร ี 63 32.8 

รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.10 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ32.80 สวนวุฒิ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส มีเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ1.00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
1-5 ป 36 18.8 
6-10 ป 45 23.4 
11-15 ป 59 30.7 
16-20 ป 22 11.5 

มากกวา 20 ป 30 15.6 
รวม 192 100.0 

 

  จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานอยูในชวง 11-15 ป 
จํานวน59 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมามีอายุการทํางานระหวาง 6-10 ป จํานวน 45 คน คิด
เปนรอยละ 23.40 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.80 อายุการทํางานมากกวา 
20 ปจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15.60 และสุดทายมีอายุการทํางาน 16-20 ป จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 15.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 

     พนักงานปฏิบัตกิาร 15 7.8 
     เจาหนาท่ี 110 57.3 
     หัวหนางาน 13 6.8 
     ผูชวยผูจัดการ 29 15.1 
     ผูจัดการ 25 13.0 

รวม 192 100.0 

 

  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานระดับเจาหนาท่ีมากท่ีสุด 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาเปนพนักงานระดับผูชวยผูจัดการ จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 15.10 พนักงานระดับผูจัดการ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.00 พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และสุดทายพนักงานระดับหัวหนางาน จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 6.80 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

10,001-20,000 69 35.9 
20,001-30,000 52 27.1 
30,001-40,000 22 11.5 
40,001-50,000 24 12.5 
50,000 ขึ้นไป 25 13.0 

รวม 192 100.0 

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนในชวง 10,001-20,000 
บาทมากท่ีสุด เปนจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมามีอัตราเงินเดือนในชวง 20,001-
30,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 27.10 มีอัตราเงินเดือน50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 มีอัตราเงินเดือนในชวง 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
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12.50 ตามลําดับ และสุดทาย มีอัตราเงินเดือนในชวง 30,001-40,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 11.50 
 
4.2 สวนที่ 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ในจังหวัดเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานองคการ 
 
 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1.1 ธนาคารทหารไทย มีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับอยางชัดเจน 

5 
(2.6) 

110 
(57.3) 

58 
(30.2) 

19 
(9.9) 

- 3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมี
ชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ 

- 113 
(58.9) 

55 
(28.6) 

24 
(12.5) 

- 3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงาน 

5 
(2.6) 

85 
(44.3) 

62 
(32.3) 

34 
(17.7) 

6 
(3.1) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของ ธนาคารทหารไทย 

5 
(2.6) 

90 
(46.9) 

64 
(33.3) 

33 
(17.2) 

- 3.35 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานองคการ(ตอ) 
 

 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย 
รวมอยูในระดับด ี

16 
(8.3) 

71 
(37.0) 

62 
(32.3) 

37 
(19.3) 

6 
(3.1) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

30 
(14.6) 

75 
(39.1) 

59 
(30.7) 

28 
(14.6) 

- 3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

36 
(18.8) 

60 
(31.2) 

55 
(28.6) 

31 
(16.1) 

10 
(5.2) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 

1.8 ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

29 
(12.5) 

86 
(44.8) 

53 
(27.6) 

24 
(12.5) 

- 3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริม
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ใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหาร
ไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.56) ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) 
ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ 
(คาเฉล่ีย 3.46) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.42) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับ
คือ นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ   
กลยุทธของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.35) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.28) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาส   
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.26) 
 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานงาน 
 

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการให
พนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
ตนเอง 

10 
(5.2) 

68 
(35.4) 

65 
(33.4) 

38 
(19.8) 

11 
(5.7) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

31 
(16.1) 

58 
(30.2) 

25 
(13.0) 

57 
(29.7) 

21 
(10.9) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน 
 

24 
(12.5) 

48 
(25.0) 

48 
(25.0) 

53 
(27.6) 

19 
(9.9) 

3.03 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานงาน(ตอ) 
  

 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

15 
(7.8) 

58 
(30.2) 

52 
(27.1) 

49 
(25.5) 

18 
(9.4) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.08 

(เฉยๆ) 

  
  จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ ในดานงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.08) และเม่ือพิจารณาจากความ
คิดเห็นในแตละปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นอยูในระดับเฉยๆ ในทุกปจจัย 
ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 
(คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.11) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.02) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาท่ี 

21 
(10.9) 

66 
(34.4) 

20 
(10.4) 

70 
(36.5) 

15 
(7.8) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการ
กําหนดกรอบและแนวทางใน
การวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน 

27 
(14.1) 

57 
(29.7) 

59 
(30.7) 

36 
(18.8) 

13 
(6.8) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานแตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน 

27 
(14.1) 

63 
(32.8) 

45 
(23.4) 

46 
(24.0) 

11 
(5.7) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย 
สามารถทําใหพนักงานรูสึกวา
มีความม่ันคงในการทํางาน 

11 
(5.7) 

34 
(17.7) 

42 
(21.9) 

74 
(38.5) 

31 
(16.1) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มี
เสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

20 
(10.4) 

37 
(19.3) 

56 
(29.2) 

53 
(27.6) 

26 
(13.5) 

2.85 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริม
ใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

16 
(8.3) 

63 
(32.8) 

61 
(31.8) 

43 
(22.4) 

9 
(4.7) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

5 
(2.6) 

109 
(56.8) 

33 
(17.2) 

35 
(18.2) 

10 
(5.2) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทํา
ลงไปในงาน 

13 
(6.8) 

58 
(30.2) 

53 
(27.6) 

32 
(16.7) 

36 
(18.8) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบ
การจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

13 
(6.8) 

37 
(19.3) 

47 
(24.5) 

63 
(32.8) 

32 
(16.7) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการ
ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

37 
(19.3) 

47 
(24.5) 

41 
(21.4) 

52 
(27.1) 

15 
(7.8) 

3.20 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย(ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

13 
(6.8) 

39 
(20.3) 

57 
(29.7) 

58 
(30.3) 

25 
(13.0) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

- 62 
(32.3) 

67 
(34.9) 

48 
(25.0) 

15 
(7.8) 

2.92 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 

(เฉยๆ) 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.00) และเม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละปจจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นในระดับเห็นดวยนอยเพียงปจจัยเดียวคือ ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึก
วามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.58) สวนปจจัยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นใน
ระดับเฉย ๆ ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.33) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคารทหาร
ไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
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(คาเฉล่ีย 3.18) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 
2.92) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.90) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.85) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.78) ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.67) 
ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.58) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานภาวะผูนํา 
 

 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback)ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ 

16 
(8.3) 

64 
(33.3) 

50 
(26.0) 

56 
(29.2) 

6 
(3.1) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยแกพนักงานทุกคน 

9 
(4.7) 

87 
(45.3) 

48 
(25.0) 

37 
(19.3) 

11 
(5.7) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารให
พนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน 

21 
(10.9) 

81 
(42.2) 

49 
(25.5) 

30 
(15.6) 

11 
(5.7) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนา การ
ทํางาน ใหแกพนักงาน 

17 
(8.9) 

84 
(43.8) 

60 
(31.2) 

20 
(10.4) 

11 
(5.7) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงานทุกคน
อยางมีเหตุผลและเปนธรรม 

12 
(6.2) 

87 
(45.3) 

47 
(24.5) 

28 
(14.6) 

18 
(9.4) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ี
กวางและนํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

27 
(14.1) 

42 
(21.9) 

83 
(43.2) 

29 
(15.1) 

11 
(5.7) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.27 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานภาวะผูนํา อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.27) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเฉยๆ ทุกปจจัย ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและ
การพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.40) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.37) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรือ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามี
การรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.24) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.23) 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอดานความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย ในภาพรวม 
 
 

ดานความผูกพันของพนักงาน

ตอธนาคารทหารไทยใน

ภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เฉยๆ เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยมาก 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

5.1 ทานมีความเช่ือม่ันอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ 
ธนาคารทหารไทย 

- 66 
(34.4) 

92 
(47.9) 

29 
(15.1) 

5 
(2.6) 

3.14 
(เฉยๆ) 

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
เพ่ือประโยชนของ ธนาคาร
ทหารไทย เปนหลัก 

27 
(36.5) 

76 
(39.6) 

61 
(31.8) 

23 
(12.0) 

5 
(2.6) 

3.51 
(เฉยๆ) 

5.3 ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ ธนาคารทหาร
ไทย 

48 
(25.0) 

60 
(31.2) 

61 
(31.8) 

18 
(9.4) 

5 
(2.6) 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 

  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.44) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยในระดับเห็นดวยมากคือ ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.67) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ ธนาคารทหารไทย เปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.51)    
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียในภาพรวมกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความคิดเห็นตอองคการในดานตาง  ๆ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

     ดานองคการ 3.44 เห็นดวยมาก 
     ดานงาน 3.08 เฉยๆ 
     ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.00 เฉยๆ 
     ดานภาวะผูนํา 3.27 เฉยๆ 
     ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.44 เห็นดวยมาก 
 
  จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ พบวาเห็นดวยมาก คือ ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.44 มีระดับความคิดเห็น
ในระดับเฉยๆ ประกอบดวย ดานภาวะผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการใน
ภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันท้ัง 4 ดาน พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับผูนํา มีคาเฉล่ีย 3.27 ดานงาน มี
คาเฉล่ีย 3.08 และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามเพศ 
 

 

ดานองคการ 
เพศ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) ชาย หญิง 

1.1 ธนาคารทหารไทย มีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 

3.72 
(เห็นดวยมาก) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทาง
เพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดบั 

3.67 
(เห็นดวยมาก) 

3.30 
(เฉยๆ) 

 
 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาส
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

3.03 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ของ ธนาคารทหารไทย 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน 

3.79 
(เห็นดวยมาก) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
เพศ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) ชาย หญิง 

1.8 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.77 
(เห็นดวยมาก) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 

(เห็นดวยมาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 

3.44 

(เห็นดวยมาก) 

  
  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน(คาเฉล่ีย 3.79) ธนาคาร
ทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 
(คาเฉล่ีย 3.77) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 3.72 
ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ
เปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานได
อยางสะดวกและเขาถึงทุกระดบั (คาเฉล่ีย 3.67) ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.55) ธนาคารทหารไทย มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ คือ นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.40) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.27) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูใน
ระดับเฉยๆ ทั้งหมด ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และ
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ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน
ไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดบั (คาเฉล่ีย 3.30) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.30) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.21) ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และ
มีเกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.06) ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม             
จําแนกตามเพศ 
  

 

ดานงาน 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

2.89 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนบัสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

3.37 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

2.79 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

3.30 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.34 

(เฉยๆ) 

2.82 

(เฉยๆ) 

3.08 

(เฉยๆ) 

 

  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.34) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.46) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.37) ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.30)  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานงานโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.82) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับ
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เฉยๆ ท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.11) ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.03) พนักงานมีรูปแบบการทํางาน
ในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.02) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ท้ังดาน
องคการและพนักงาน 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.34 
(เห็นดวยนอย) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงาน
ท่ีชัดเจน 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.51 
(เห็นดวยมาก) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.86 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

2.77 
(เฉยๆ) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสรมิและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

3.07 
(เฉยๆ) 

2.53 
(เห็นดวยนอย) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

3.16 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.20 

(เฉยๆ) 

2.80 

(เฉยๆ) 

3.00 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) โดย
มีความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดาน (คาเฉล่ีย 3.60) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.51) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.49) ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.44) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.43) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ี
อยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.39) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย มีการ
สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.07)  ธนาคาร
ทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหาร
ไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความ
ม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.77)  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.80) โดยมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.19) ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ พนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบ การพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.10) ธนาคารทหารไทย มีการดแูลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.00) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.97) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.86) ธนาคารทหารไทย มี



 
43 

เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.71) ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.71) 
ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.67) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอย ประกอบดวย ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ี
สามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.58) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.53) และ ธนาคารทหาร
ไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.34)  
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามเพศ  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.34 
(เฉยๆ) 

2.98 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารให
พนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ
ถึงความคาดหวังในการทํางาน 

3.45 
(เห็นดวยมาก) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน 

3.66 
(เห็นดวยมาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล
และเปนธรรม 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม      
จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 

ดานภาวะผูนํา 
เพศ คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ชาย หญิง 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

3.45 
(เห็นดวยมาก) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.46 

(เห็นดวยมาก) 

3.07 

(เฉยๆ) 

3.27 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.46) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66) ผูบังคับบัญชา
มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.57) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
(คาเฉล่ีย 3.45) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
(คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ เพียงปจจัยเดียว คือ 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.34) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการใน
ดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.07) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูใน
ระดับเฉยๆ ทุกปจจัย ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.30) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.18) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.08) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.06) ผูบังคับบัญชามีการแจง
ผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม         
(คาเฉล่ีย 2.97) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามอาย ุ
 

 

ดานองคการ 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

1.1 ธนาคารทหารไทย มี
การถายทอดนโยบายและ
กลยุทธใหกับพนักงาน
อยางชัดเจน 

3.47 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.41 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.63 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.53 
(เห็นดวย

มาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัด
ใหมีชองทางเพ่ือส่ือสาร
กับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึง 
ทุกระดับ 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.52 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.49 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.95 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.91 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.46 
(เห็นดวย

มาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มี
การเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

3.20 
(เฉยๆ) 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธ
ของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของ ธนาคาร
ทหารไทย 

3.53 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.60 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.89 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.91 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.35 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม       
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

1.5 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐานและมี
เกณฑโดย รวมอยูใน   
ระดับด ี

3.20 
(เฉยๆ) 

2.75 
(เฉยๆ) 

2.74 
(เฉยๆ) 

3.80 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.82 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มี
การสรางสภาพแวดลอมใน
ท่ีทํางานอยางเหมาะสม 
และปลอดภัยใหกบั
พนักงาน 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.69 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.70 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.56 
(เห็นดวย

มาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน 

3.13 
(เฉยๆ) 

2.96 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.68 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.73 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.42 
(เห็นดวย

มาก) 

1.8 ธนาคารทหารไทย มี
การสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

4.04 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.84 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.63 
(เห็นดวย

มาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

3.12 

(เฉยๆ) 

2.98 

(เฉยๆ) 

3.06 

(เฉยๆ) 

3.45 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.92 

(เห็น

ดวย

มาก) 

4.29 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

3.44 

(เห็นดวย

มาก) 
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  จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.12) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.53) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.47) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูในระดับเฉยๆ ประกอบดวย 
ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.40) ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคารทหารไทยมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบัพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.20) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.13) และธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.00) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.98) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.43) ธนาคารทหารไทย มีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.41) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน
อยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบัพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.21) นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.96)  ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย2.93) และ ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี       
(คาเฉล่ีย 2.75) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
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ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.52) ธนาคารทหารไทยมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46) และมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.17) นโยบายและกลยุทธของแต
ละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.07) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04)  ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 3.04) และ ธนาคารทหารไทย มี
การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย2.74) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.45) โดยมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.04) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 3.80) ธนาคารทหาร
ไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.46) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน
และเปนธรรมแกพนกังาน (คาเฉล่ีย 3.62) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความ
สอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.60) ธนาคาร
ทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ(คาเฉล่ีย 3.49) 
และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.27) และ ธนาคารทหารไทยมีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคกรในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.68) และมีความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีเหลืออยูในระดับเห็นดวยมากทุกปจจัย ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาส
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ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคดิเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหาร
ไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 
4.00) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการสงเสรมิใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยจัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.95) นโยบายและกลยุทธของแตละ
หนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.89) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคกรในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.29) โดยมีความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดไดแก ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉล่ีย 4.84) ธนาคารทหารไทยมีการ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.82) 
ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.73) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยาง
เหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.70) ธนาคารทหารไทยมีการถายทอดนโยบาย
และกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย
จัดใหมีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.91) นโยบาย
และกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ
ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม              
จําแนกตามอายุ  
 

 

ดานงาน 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

2.1 ธนาคารทหารไทยมี
การใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจใน
งานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.82 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.58 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทยมี
การจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

2.53 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.39 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.89 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.26 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.91 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทยมี
การมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ
พนักงาน 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.70 
(เฉยๆ) 

2.33 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.16 
(เฉยๆ) 

4.58 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.73 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบ
การทํางานในหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.66 
(เฉยๆ) 

2.59 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.26 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.65 

(เฉยๆ) 

 

2.64 

(เฉยๆ) 

 

2.66 

(เฉยๆ) 

 

3.38 

(เฉยๆ) 

 

4.21 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

 

4.41 

(เห็น

ดวย

มาก

ที่สุด) 

 

3.08 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.65) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉย  ๆไดแก ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.80) ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.67) และมีระดับความคิดเห็นท่ีอยู
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.60) และธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.53) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.64) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน
ท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.82) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.70) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.66) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอูใน
ระดับเห็นดวยนอย คือ ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.39)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.66) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.89) ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 2.83) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยู
ในระดับเห็นดวยนอยไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ
นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.59) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.33)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.58) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.49) และมีระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
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สอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.21) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 4.26) 
และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากเพียงปจจัยเดียวคือ ธนาคารทหาร
ไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.74)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.41) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.91) ธนาคารทหารไทยมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.73) และมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 4.40)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.1 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาท่ี 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.26 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัด
ความสามารถ 
(Competency) ท้ังดาน
องคการและพนักงาน 

3.27 
(เฉยๆ) 

2.91 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มี
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.66 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

4.42 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

4.53 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.26 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.4 ธนาคารทหารไทย 
สามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความม่ันคงใน
การทํางาน 

2.27 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.11 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.09 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.92 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.51 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

2.58 
(เห็นดวย

นอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทยมี
เสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน 

2.27 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.38 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.59 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.41 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

2.85 
(เฉยๆ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนง
งานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.74 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.36 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทยมี
การจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของ
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.68 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.98 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.33 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.8 ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจาคาตอบแทน
ท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความ 
สามารถของพนักงานท่ี
ทําลงไปในงาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.68 
(เฉยๆ) 

2.33 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.84 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มี
ระบบการจายคาตอบ 
แทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกันได 

2.47 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.32 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.28 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.45 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.52 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มี
การดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.46 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.46 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.33 
(เห็น
ดวย
มาก

ท่ีสุด) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มี
การสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.25 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.09 
(เห็น
ดวย
นอย) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.41 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.78 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 
 

18-24 ป 

 

25-31ป 

 

32-38ป 
 

39-45ป 
 

46-52ป 
 

53-60ป 

3.12 ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางาน
และการพัฒนาความรูแก
พนักงาน 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.39 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.61 
(เห็น
ดวย
มาก) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.75 

(เฉยๆ) 

2.67 

(เฉยๆ) 

2.57 

(เห็น

ดวย

นอย) 

3.16 

(เฉยๆ) 

3.52 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.63 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.00 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 2.75) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มี
การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสม
ของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.00) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 
(คาเฉล่ีย 2.93) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 
2.93) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.93) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.67) ธนาคารทหารไทยมีการ
จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.67) 
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ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้น
ในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.67) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.47) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.27) และ ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.67) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.36) ธนาคาร
ทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหาร
ไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 2.91) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.73) ธนาคาร
ทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  
(คาเฉล่ีย 2.73) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.71) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.68) 
ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน คาเฉล่ีย 2.66) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.38) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.32) ธนาคารทหารไทย 
มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.25) และ
ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.11)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยนอย (คาเฉล่ีย 2.57) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.26) ธนาคาร
ทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.24) ธนาคารทหาร 
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ไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.02) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.83) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.59) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 2.46) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.39) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย2.33) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 2.28) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.26) ธนาคารทหาร
ไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.09)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.16) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.62) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.62) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.42) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.40) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.27) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.18) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16) ธนาคาร
ทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.04) ธนาคารทหาร
ไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.04) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนกังานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.84) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยนอย ไดแก ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
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ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.60) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได (คาเฉล ี่ย 2.60) 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดคือ ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.42) มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน
ระดับเห็นดวยมากไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคาร
ทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการ
และพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.74) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.68) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.54) 
ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.46) ธนาคาร
ทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 3.45) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.43) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเฉยๆ เพียงปจจัย
เดียวคือ ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 3.26)  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.53) ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.51) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.41) ธนาคารทหารไทย สงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.36)  
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ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) และมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยทอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบ
คลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย4.00) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัด
ความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ธนาคารทหารไทย มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.98) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรู
แกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.61) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 3.52) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
และ ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาย ุ
 

 

ดานภาวะผูนํา 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการ
แจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

2.47 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2.80 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.05 
(เห็น
ดวย
มาก) 

4.00 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

2.60 
(เห็น
ดวย
นอย) 

2.75 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

4.18 
(เห็น
ดวย
มาก) 

 

3.58 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารใหพนักงานในแต
ละหนวยงานไดรับทราบ
ถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.83 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.68 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการ
ใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความ 
กาวหนาและการพัฒนา 
การทํางานใหแกพนักงาน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.64 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.81 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการ
รับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

2.80 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.78 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

 



 
62 

ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาย ุ(ตอ)  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
อาย ุ คาเฉล่ียรวม

(แปลผล) 18-24 ป 25-31ป 32-38ป 39-45ป 46-52ป 53-60ป 

4.6 ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดให
พนักงานไดรับทราบ 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.96 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.82 
(เห็น
ดวย
มาก) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.70 

(เห็น

ดวย

นอย) 

2.96 

(เฉยๆ) 

3.16 

(เฉยๆ) 

3.30 

(เฉยๆ) 

3.86 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.54 

(เห็น

ดวย

มาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยนอย (คาเฉล่ีย 2.70) 
โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดบัเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.00) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 2.93) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม (คาเฉล่ีย 2.80) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอท่ีอยูในระดับเห็นดวยนอย ไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 2.60) 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.47)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-31 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.96) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.27) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสาร
ใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.21)  
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ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
3.07) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.89) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย 2.88) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน (คาเฉล่ีย 2.89) ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
(คาเฉล่ีย 2.88) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน 
(คาเฉล่ีย 2.75)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 32-38 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.16) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยอยูในระดับเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดาน
ความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.30) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.22) ผูบังคับบัญชามีการ
ส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.20) 
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 
3.20) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 2.80) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 39-45 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.30) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ให
พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยในระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน(คาเฉล่ีย 3.38) ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.36) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย3.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 46-52 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
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กับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 4.18) ผูบังคับบัญชามีการแจงผล
การประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.96) 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.64) และ ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.42)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 53-60 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) 
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.96) 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผล
และเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.78) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย3.58) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

 

ดานองคการ 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

1.1 ธนาคารทหารไทยมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยาง
ชัดเจน 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.53 
(เห็นดวยมาก) 

1.2 ธนาคารทหารไทย จัดใหมีชองทางเพ่ือ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดับ 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดวยมาก) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

1.3 ธนาคารทหารไทย มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ความคิดเห็นของพนักงาน 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวย 
งานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหาร
ไทย 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.61 
(เห็นดวยมาก) 

3.35 
(เฉยๆ) 

1.5 ธนาคารทหารไทย มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับด ี

3.10 
(เฉยๆ) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.28 
(เฉยๆ) 

1.6 ธนาคารทหารไทย มีการสรางสภาพ    
แวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอด ภัยใหกับพนักงาน 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.56 
(เห็นดวยมาก) 

1.7 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแก
พนักงาน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.78 
(เห็นดวยมาก) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

 

ดานองคการ 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

1.8 ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ  
ใหเกิดขึ้นในองคการ 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

3.97 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

3.25 

(เฉยๆ) 

3.64 

(เห็นดวยมาก) 

3.44 

(เห็นดวยมาก) 

 

  จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.25) 
โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการ
ถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) ธนาคารทหารไทยมีการ
สรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.44) 
ธนาคารทหารไทยมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ (คาเฉล่ีย 3.44) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก นโยบาย
และกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ 
ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย 3.32) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปน
กรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.23) นโยบายและกลยุทธของแต
ละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของ ธนาคารทหารไทย 
(คาเฉล่ีย 3.21) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16) ธนาคารทหารไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 3.10)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทยมีการ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.97) ธนาคารทหารไทยมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสม และ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย3.78) ธนาคารทหารไทยมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใช
เปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.78) ธนาคารทหารไทยจัดให
มีชองทางเพ่ือส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉล่ีย 3.73) ธนาคารทหาร
ไทยมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย3.63) ธนาคารทหาร
ไทยมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐานและมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับด ี(คาเฉล่ีย 
3.63) นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยุทธของ ธนาคารทหารไทย (คาเฉล่ีย3.61) ธนาคารทหารไทยมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.43) 
 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานงานของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตําแหนงงาน  
 

 

ดานงาน 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

2.1 ธนาคารทหารไทย มีการใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของ
กับตนเอง 

3.05 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.2 ธนาคารทหารไทย มีการจัดเตรียม
อุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

2.77 
(เฉยๆ) 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.11 
(เฉยๆ) 

2.3 ธนาคารทหารไทย มีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

2.79 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เห็นดวยมาก) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

 

2.81 

(เฉยๆ) 

3.36 

(เฉยๆ) 

3.08 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 2.81) โดยมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเห็นเฉยๆท้ังหมด ประกอบดวย ธนาคารทหารไทยมีการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.05) พนักงานมี
รูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 2.93) 
ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย
2.79) ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.77) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานงาน โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) โดยมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย3.75) ธนาคารทหารไทยมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46) และมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทยมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉล่ีย 3.33) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบ
ท่ีสอดคลองกับ นโยบายขององคการ (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

3.1 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.2 ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและ
พนักงาน 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

 
 

3.3 ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

2.98 
(เฉยๆ) 

3.76 
(เห็นดวยมาก) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.4 ธนาคารทหารไทย สามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการ
ทํางาน 

2.38 
(เห็นดวยนอย) 

2.96 
(เฉยๆ) 

2.58 
(เห็นดวยนอย) 

3.5 ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความ 
กาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน 

2.71 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 

3.6 ธนาคารทหารไทย สงเสริมให      
พนัก งานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
กาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ี
ทํางาน 

2.94 
(เฉยๆ) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.7 ธนาคารทหารไทย มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

3.8 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของ
พนักงานท่ีทําลงไปในงาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.9 ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

2.61 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

2.67 
(เฉยๆ) 

3.10 ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

2.91 
(เฉยๆ) 

3.75 
(เห็นดวยมาก) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.11 ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน 

2.58 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.78 
(เฉยๆ) 

3.12 ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบ
การใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 

2.81 

(เฉยๆ) 

3.20 

(เฉยๆ) 

 

3.00 

(เฉยๆ) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 2.81) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจยัยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารทหารไทย มี
การจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.34) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) 
ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.10) ธนาคารทหารไทย มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ
การจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 2.98) ธนาคารทหารไทย สงเสริมใหพนกังานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย มีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 2.91) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาท่ี (คาเฉล่ีย 2.88) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน (คาเฉล่ีย 2.87) ธนาคารทหารไทย มี
การจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.81) 
ธนาคารทหารไทย มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.71) 
ธนาคารทหารไทย มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได 
(คาเฉล่ีย 2.61) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.58) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยนอยเพียง
ปจจัยเดียว คือ ธนาคารทหารไทย สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 2.38) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) โดย
มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ธนาคารทหารไทย มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.76) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.75) ธนาคารทหารไทย 
สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้นในท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.63) ธนาคารทหารไทย มีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.54) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ี
อยูในระดับเฉยๆไดแก ธนาคารทหารไทย มีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสําหรบัแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉล่ีย 3.34) ธนาคารทหาร
ไทย มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.31) ธนาคารทหารไทย มีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.15) ธนาคารทหารไทย มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.12) ธนาคารทหารไทย สามารถทําให 
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พนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 2.94) ธนาคารทหารไทย มีระบบการจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 2.78) 
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนําของผูตอบแบบสอบถาม     
จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

 

ดานภาวะผูนํา 
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล) ปฏิบัติการ หัวหนางาน 

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่อง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุก
คน 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.58 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงาน
ในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความ
คาดหวังในการทํางาน 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.54 
(เห็นดวยมาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา 
การทํางาน ใหแกพนักงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.55 
(เห็นดวยมาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 

3.24 
(เฉยๆ) 

4.6 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

(เฉยๆ) 

3.45 

(เห็นดวยมาก) 

3.27 

(เฉยๆ) 
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  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  
(คาเฉล่ีย 3.10) โดยมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอยูในระดับเฉย  ๆท้ังหมด ประกอบดวย 
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนา การทํางาน ใหแก
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.31) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึง
ความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.28) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
คนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.15) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.06) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.04) ผูบังคับบัญชามี
วิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.04)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูในตําแหนงหัวหนางานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการในดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.45) โดยมีระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.60) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนษุยแกพนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.58) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.55) ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารใหพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบถึงความคาดหวังในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.54) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.42) และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเฉยๆ เพียงปจจัยเดียวคือ 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.34) 
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4.3 สวนที่ 3 ขอมูลดานความผูกพันตอความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัด
จากความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน จํานวน 3 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี ้
 
ตารางท่ี 26 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ คาเฉลี่ย 

ระดับความคิดเห็น 

มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมาย 
และคานิยมของธนาคารทหารไทย 

3.14 
  

มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ
ธนาคารทหารไทยเปนหลัก 

3.51 
 

มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 

3.67 
 

รวม 3.44 

Engaged 

 
  จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารทหารไทย จํา กัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานผูตอบแบบ 
สอบถามมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee)โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.44 และเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวาพนักงาน
มีความคิดเห็นตอประเด็น มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
ธนาคารทหารไทย มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาไดแก มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ ธนาคารทหารไทย เปนหลัก คาเฉล่ีย 3.51 และทานมีความเช่ือม่ัน
อยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ ธนาคารทหารไทย คาเฉล่ีย 3.14 
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สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 

 

ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 
 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 
ความผูกพันดานภาพรวม 

 

R 

 

R Square 
B Beta T Sig. 

ดานองคการ .601 .447 3.197 .002*  
 

0.600 

 
 

0.360 ดานงาน -.205 -.227 -1.770 .078 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .187 .197 1.399 .163 
ดานภาวะผูนํา .186 .201 2.167 .031* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพันดานภาพรวม 
 
  จากตารางท่ี 14 แสดงสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือดานภาพรวมของความผูกพันตอ 
องคการ มีการผันแปรตามกันในเชิงบวกโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.600 โดยพบวาตัวแปร
ตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 36.00 สวนความผูกพันตอองคการอีก
รอยละ 64.00 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน  ๆเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา 
องคประกอบดานองคการ และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ต่ํากวา 0.05 สวนองคประกอบดานงาน และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.601) รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา (B = 0.186) ซ่ึงสามารถทํานายถึง
ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมไดตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย 
 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 

ธนาคารทหารไทย 

 

 
 

R 

 

 
 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .669 .559 4.295 .000*  
.668 

 
.447 ดานงาน -.158 -.197 -1.646 .101 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย -.085 -.100 -.764 .446 
ดานภาวะผูนํา .347 .420 4.883 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตวัแปรตาม (Dependent variable): ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย 
 
  จากตารางท่ี 15 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความเช่ือม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคารทหารไทย มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.668 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ 44.70 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 55.30 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ
และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการและดานภาวะ
ผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานงานและดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B = 0.669) รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนํา (B = 0.347)  
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ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทยเปนหลัก 
 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความเต็มใจที่จะทุมเท 

ความพยายามอยางเต็มที ่

เพ่ือประโยชนของ 

ธนาคารทหารไทยเปนหลัก 

 

 
 

R 

 

 
 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .407 .268 1.801 .073  
.523 

 
.273 ดานงาน -.222 -.219 -1.596 .112 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .396 .370 2.467 .015* 
ดานภาวะผูนํา .112 .107 1.082 .280 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทย เปนหลัก 

 
  จากตารางท่ี 16 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคารทหารไทยเปนหลัก มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.523 และ โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการไดรอยละ 27.30 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 72.70 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานองคการ ดานงานและดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความผูกพันในดานภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
พบวา ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด   
(B = 0.396)  
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ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 

ธนาคารทหารไทย 

 

 

R 

 

 

R Square 

B Beta T Sig. 

ดานองคการ .728 .448 3.306 .003*  
.535 

 
.286 ดานงาน -.235 -.216 -1.592 .113 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .250 .218 1.465 .145 
ดานภาวะผูนํา .100 .089 .909 .365 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors): ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย 
 
  จากตารางท่ี 17 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม คือความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคารทหารไทย มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.535 และ โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการไดรอยละ 28.60 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 71.40 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัย
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา องคประกอบดานองคการมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา 0.05 สวน
องคประกอบดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา ไมมีผลตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมาก
ท่ีสุด (B = 0.728)  
 
 
 
 


