
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวเิคราะหการประมวลผลขอมูลและระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา  
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงความผูกพันของพนักงาน
ตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยนําเอาทฤษฎี
และแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพ่ือใชในการศึกษา โดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง  
4 ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership) และศึกษาระดับความผูกพันของบุคคลากรท่ีมี
ตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอองคการ 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 14 สาขา 3 หนวยงาน รวมท้ังหมด 192 รายโดยจําแนกเปนผูบริหาร
จํานวน 54 ราย และพนักงานจํานวน 138 ราย โดยทําการศึกษาจากประชากรท้ังหมด 192 ราย
แบงเปน (21 กรกฎาคม 2552, ฝายงานบุคคล ธนาคารทหารไทย) 

สาขาในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด14 สาขา จํานวน 121 คน 
สํานักงานเขตธุรกิจสาขา    ท”  25 คน 
ศูนยธุรกิจSME     ท”  36 คน 
ศูนยธุรกิจตางประเทศ    ท”  10 คน 

 รวมทั้งหมด               192 คน  
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3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ท่ีไดจากการสอบถามพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 
รายโดยใชแบบสอบถามจํานวน 192 ชุด 
  2. ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารและฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานตอองคการของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมโดย
ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา สวนงานท่ีสังกัด ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน โดยอางอิงจาก
แบบสอบถามของสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานใน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership)  
โดยปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดานดังกลาวจะนําไปสูความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนกังาน
ธนาคารทหารไทย ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ความคิดเห็นตอองคการ จํานวนขอ Reliability 
(∝∝) 

1. ดานองคการ 8 0.867 
2. ดานงาน 4 0.843 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.949 
4. ดานภาวะผูนํา 6 0.984 
5. ดานความผูกพันในภาพรวม 3 0.914 

รวม 33 0.972 
หมายเหตุ  ∝ > 0.9 หมายถึงดีมาก (Excellent)  ∝ >0.8 หมายถึงดี (Good) 
 ∝ > 0.7 หมายถึงยอมรับได (Acceptable)  ∝ >0.6 หมายถึงนาสงสัย (Questionable) 
 ∝ > 0.5 หมายถึงไมดี (Poor)   ∝ <0.5 หมายถึงใชไมได (Unacceptable) 
 
  จากตารางท่ี 1 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถมโดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวา คําถามดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะ
ผูนําและดานความผูกพันในภาพรวม มีคาความเช่ือม่ันมากกวา 0.90 ดานองคการและดานงานมีคา
ความเช่ือม่ันมากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการนี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
ขั้นตอน โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดความ
คิดเห็นโดยใชมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) (อางในวุฒิรัตน อุนจิตต,ิ 2551) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดับ
ความคิดเห็นจะใหคะแนน ดังนี ้
   ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   ระดับความคิดเห็น 4  เห็นดวยมาก 
   ระดับความคิดเห็น 3  เฉย ๆ 
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   ระดับความคิดเห็น 2  เห็นดวยนอย 
   ระดับความคิดเห็น 1  เห็นดวยนอยมาก 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศร,ี 2548) เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 
           อยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 
           อยูในระดับมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 
           อยูในระดับเฉย ๆ 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 
           อยูในระดับนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ 
           อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดาน
ภาพรวมจํานวน 3 คําถาม ประกอบดวย 
  1. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของธนาคาร
ทหารไทย 
  2. มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของธนาคาร
ทหารไทยเปนหลัก 
  3. มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของธนาคาร
ทหารไทย 
  จากคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมท้ัง 3 ขอจะนํามาแปลความหมายถึง 
ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการโดยอางอิงจากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหง 
ประเทศไทย (2549) โดยพิจารณาตามระดับความคิดเห็นดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการ
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.61 –3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engagedemployee) 
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  คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee)   
 
 3.2.3 สถิติที่ใชในการศึกษา 
  สถิติท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวย 
  1. ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ
เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
  3. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํากับดานภาพรวม โดยสรุปดวยคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยเพื่อใชในการทํานายระดับ
ความผูกพันตอองคการ และทดสอบสถิติดวยระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 
 
3.3 สถานที่ใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 14 สาขา 3 หนวยงาน และ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


