
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจในยุคปจจุบันท่ีมีความผันผวนและ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และมีการแขงขันกนัสูง ทําใหหลายองคการตองมีการปรับตัวใหพรอม

สําหรับการแขงขันและเพื่อความอยูรอดในธุรกิจ แตปญหาขององคการท่ีมักจะประสบอยางหนึ่งก็

คือ การสูญเสียพนักงานท่ีเกง มีความรูความสามารถในเรื่องงาน ทักษะ ทัศนคติท่ีดีออกไป ในขณะ

ท่ีไมสามารถหาคนใหมมาทดแทนได ทําใหเริ่มมีการปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง โดยมุงให

ความสําคัญของพนักงานในบริษัท เนื่องจากพนักงานในองคการจะเขาไปเกี่ยวของทุกสวนของการ

ดําเนินงาน ไมวาจะเปนการผลิตหรือบริการ กลาวคือ เปนผูจัดการกิจกรรม งาน เงิน วัสดุ อุปกรณ

เครื่องมือ รวมท้ังจัดการเรื่องคนดวย ท้ังในฐานะลูกนอง ผูบังคับบัญชา หรือท้ังสองฐานะผสมกัน

แตไมวาจะอยูในฐานะใด ทุกคนในองคการตางก็มีเปาหมายเดยีวกันคือการทําใหองคการบรรลุ

เปาหมายและภารกิจขององคการเปนสําคัญ 

   จะเห็นไดวาพนักงานเปนหัวใจท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะสงผลใหองคการเติบโต     

อยูรอด หรือลมเหลวได ตัวอยางเชน รานอาหารเจาประจําท่ีมีลูกคาติดมากมายไมใชเพราะสถานท่ี

แตเพียงอยางเดียว ฝมือแมครัวหรือพอครัวกับการใหบริการของพนักงานเปนส่ิงท่ีจูงใจใหลูกคา

กลับมาอุดหนุนครั้งแลวครั้งเลา เหมือนกับคํากลาวของผูบริหารระดับสูงของเครือปูนซิเมนตไทย 

ไดผลัดกันออกมายืนยันวา สาเหตุท่ีเครือปูนซิเมนตไทยมีอายุกวาแปดสิบป ผานพนชวงท่ีองคการ

ประสบกับปญหา และสามารถพลิกผันกลับตัวไดรวดเร็วก็เพราะ “พนักงาน” ในทางกันตรงขาม  

มีธนาคารในประเทศอังกฤษแหงหนึ่ง ท่ีมีประวัติความเปนมารอยกวาป ตองปดตัวไป เพราะ

พนักงานคนเดียวในสาขาสิงคโปรปฏิบัติงานผิดพลาด (อิทธินันท สันทัศ, 2550 : ออนไลน)  

  ดังนั้น การท่ีองคการจะประสบความสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ท้ัง

ทางดานเทคโนโลยีการผลิต ประสิทธิภาพของเครื่องจักรและโอกาสทางธุรกิจ แตปจจัยท่ีมี

ความสําคัญอยางยิ่งก็คือพนักงาน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยหลักสําหรับการขับเคล่ือนและกําหนดทิศทาง

ขององคการวาจะมุงไปทางใด ขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และ

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ ความผูกพันตอองคการจึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งเพราะองคการใดถาพนักงานมีความผูกพันตอองคการสูง  องคการนั้นก็จะบรรลุเปาหมายและ

วัตถุประสงคไดงายขึน้  ท้ังนี้เพราะพนักงานจะมีความเช่ือม่ันตอนโยบาย  เปาหมายวัตถุประสงค  

และคานิยมขององคการ  กอใหเกิดความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือองคการ  
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นอกจากนี้ยังจะทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะรักษาไวซ่ึงความเปนพนักงานขององคการไมคิด

ท่ีจะลาออกหรือโอน-ยายไปท่ีอ่ืน  ความผูกพันตอองคการจึงเปนตัวช้ีใหเห็นถึงความมีประสิทธิ 

ภาพขององคการ  พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาพนักงานท่ีมีความ

ผูกพันตอองคการต่ํา (ดวงพร พรวิทยา, 2540)   

  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นเม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 มีทุน  

จดทะเบียนเริ่มแรก 10 ลานบาท  ตอมาจึงไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแปร

สภาพเปนบริษัทมหาชน ตลอดเวลาแหงการดําเนินงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ได

มุงเนนในเรื่องของการปรับปรุงคุณภาพและการขยายการดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล แตเนื่องจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 กอใหเกิดการ

ปฏิรูปครั้งใหญในภาคการเงินของประเทศไทยท้ังดานการยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลให

สอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล การปรับปรุงการทํางานในหลายๆ ดาน เรงพัฒนาศักยภาพการ

แขงขัน รวมท้ังเปดรับพันธมิตรตางชาติเขามาเพ่ือเสริมสรางความแขงแกรง แตเง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในป2551 เกิด

วิกฤตการณทางการเงินโลกท่ีรุนแรง ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากปญหาซับไพรมของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ไดลุกลามจนกลายเปนวิกฤตดานสภาพคลองและวิกฤตสถาบันการเงิน สงผลใหธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) มีเปล่ียนแปลงการจัดการดานตางๆ ดังนั้น เพ่ือเปนการปรับตัวรับแรงกดดันทาง

สภาพเศรษฐกิจและการแขงขัน ท้ังการเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคการ การปรับเปล่ียน

วิสัยทัศนและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเปน “ธนาคารไทยช้ันนํา มาตรฐานระดับโลก”              

(To be The Leading Thai Bank with World Class Financial Solution) ภายใตกลยุทธการยึดลูกคา

เปนสําคัญ (Customer Centricity the TMB Way) รวมท้ังการปรับเปล่ียนระบบการทํางาน ทัศนคติ

ในการทํางานของพนักงาน และการเปล่ียนแปลงเหลานั้น ตองอาศัยการสนับสนุนและความรวมมือ

จากพนักงานซ่ึงเปนกําลังสําคัญท่ีจะผลักดันใหธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) บรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายและบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนท่ีวางไว โดยธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ใหความสําคัญ

กับ “พนักงาน” วาเปนสินทรัพยท่ีสําคัญและมีคาท่ีทําใหธุรกิจขององคการดําเนินไปอยางตอเนื่อง

และประสบผลสําเร็จ ดังนั้นการรักษาพนักงานใหอยูกับธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)โดยการ

สรางความผูกพันของพนักงานตอองคการจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมีผลกระทบกับทุก

ส่ิงทุกอยางในองคการตั้งแตประสิทธิภาพในการแขงขัน การสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ไป

จนถึงการสรางกําไรสูงสุด(รายงานประจําปธนาคารทหารไทย, 2551) 

  ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการ กรณีศึกษา 

ธนาคารทหารไทยในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหทราบถึงปจจัยและระดับความผูกพันของพนักงาน 
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และผลที่ไดจากการศึกษาในครัง้นี้จะสามารถชวยเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

เพ่ิมระดับความผูกพันตอองคการและเปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาบรรยากาศ 

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาระดับของความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

  2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากดั 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม   

  2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 

  3. สามารถนําผลที่ไดรับจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน และเปนประโยชนตอผูบริหารขององคการอ่ืนๆ ในการนําไปประยุกตใชเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ 

 

1.4 นิยามศัพท 
ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีแสดงถึง

ความสัมพันธท่ีมีตอองคการ ดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยม

ขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการและดาน

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการท่ีมีความจงรักภักดี      

มีความซ่ือสัตยพรอมท่ีจะเสียสละดวยความเต็มเพ่ือองคการ 

พนักงาน หมายถึง บุคคลากรของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน

ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย พนักงานในสวนงานธุรกิจสาขา พนักงานในสํานักงานเขตธุรกิจ

สาขา พนักงานในศูนยธุรกิจSME และพนักงานในสวนศูนยธุรกิจตางประเทศ 
 


