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หลักการและเหตุผล  
 

ในปจจุบันกระแสความตื่นตัวในเรื่องของการดูแลสุขภาพ และความงามไดรับความ
สนใจจากคนเปนจํานวนมากท่ัวโลก ประกอบกับการท่ีรัฐบาลไทยไดมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (พ.ศ. 2549 - 2553) ข้ึน สงผลใหในชวง 
2- 3 ปท่ีผานมาธุรกิจเกี่ยวกับบริการสุขภาพและความงาม ไดรับความนิยมมากขึ้นตามไปดวย      
ซ่ึงจะเห็นไดจากการเปดใหบริการของธุรกิจเสริมความงามประเภทตางๆ อาทิเชน ธุรกิจสปา (Spa)  
ธุรกิจรานเสริมสวย ท่ีมีมากขึ้นในปจจุบัน (สยามธุรกิจ, 2550: ออนไลน) รวมถึงคลินิกเสริมความ
งามประเภทเวชกรรม ท่ีมีการใหบริการของแพทยผูเช่ียวชาญทางดานผิวหนังทําการรักษาและดูแล
ผิวพรรณ คอยใหคําปรึกษาการดูแลรักษาผิวดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงการแกไขปญหาตางๆ
ท่ีเกิดขึ้น อาทิเชน สิว ฝา  กระ จุดดางดํา หรือ โรคตางๆท่ีเกิดจากผิวหนังอักเสบ เปนตน แตใน
ปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหันมาใหความสําคัญกับคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรม
เปล่ียนไปจากในอดีต ท่ีมุงเนนในเรื่องการรักษาอาการทางผิวหนังเปนหลัก โดยปจจุบันไดมุงเนน
ในเร่ืองของการเสริมความงาม การทําใหผิวพรรณดูดีขึ้น เชน การลดรอยตีนกา การทําหนาใส    
การลดไขมัน หรือแมกระท่ังการขัดหรือนวดหนาดวยเครื่องมือตางๆ ท่ีจะทําใหผิวพรรณสดใส 
มากยิ่งขึ้น ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงคอรส หรือ โปรแกรมตางๆ ท่ีแตละ     
สถานประกอบการจะนํามาเสนอเพ่ือใชเปนจุดเดนในการส่ือสารการตลาดและแยงชิงลูกคา  

ปจจุบันลูกคาของคลินิกเสริมความงามท่ัวไปไมเพียงมีแตลูกคาผูหญิงเทานั้นท่ีใช
บริการ ลูกคาผูชายถือวาเปนตลาดใหมท่ีนาจับตามองเปนอยางมาก เนื่องจากมีการสํารวจวามี 
ผูหญิงเขาใชบริการในคลินิกเสริมความงามเพ่ิมขึ้นเฉล่ียรอยละ 8 ตอป ในขณะท่ีตลาดผูชายเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นถึงรอยละ 20 ตอป (ฐานเศรษฐกิจ, 2552: ออนไลน) จากตัวเลขดังกลาวนี้ช้ีใหเห็นวา 
ตลาดผูชายกําลังเปนท่ีนาสนใจอยางย่ิง เพราะผูชายเริ่มหันมาใสใจดูแลตัวเอง สนใจเรื่องความสวย
ความงามมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการมีผลิตภัณฑเสริมความงามท่ีตอบสนองความตองการใน
ตลาดผูชายเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน โฟมลางหนา ครีมบํารุงผิวหนา ครีมบํารุงผิวกาย หรือแมแตกระท่ัง
ลิปมัน และกระดาษซับมันท่ีปกติเปนสินคาสําหรับผูหญิง ก็ไดทําออกมาเพื่อจับกลุมลูกคาผูชาย
โดยเฉพาะ  
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สําหรับจังหวัดเชียงใหมนั้น ถือเปนเมืองหนึ่ง ท่ีเปนจังหวัดนํารองตามนโยบายของ
รัฐบาล ท่ีจะเปนศูนยกลางดานสุขภาพและความงามของเอเชีย และมีความพรอมทางการแพทยของ
สถานพยาบาล ท้ังโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีบริการใหคําปรึกษาของแพทย               
ดานโรคผิวหนัง และสถานพยาบาลโรคผิวหนังเอกชนที่อยูนอกโรงพยาบาลท่ีสามารถใหคําปรึกษา
และดูแลผิวพรรณของผูบริโภคได เปนอยางดี  แตก็ มีบริการท่ีแตกตางกันตามชนิดของ
สถานพยาบาล ถึงแมวาคาบริการของสถานพยาบาลเวชกรรมโรคผิวหนังเอกชนจะสูงกวาคาบริการ
ของรัฐบาล แตมีบริการท่ีรวดเร็วและมีความชํานาญดานผิวหนังจึงทําใหมีผูท่ีเขามาใชบริการเปน
จํานวนมาก สงผลใหปจจุบันมีคลินิกเสริมความงามเอกชนตางๆ ท่ีเปดใหบริการอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากถึง 100 แหง (Compass magazine, 2553) 
พรอมท้ังขอมูลของสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พบวา ในป 2549 - 2552 มีคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรมเพิ่มขึ้นเฉล่ียปละ 5-8 แหง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2552) และมี
แนวโนมท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นอีกดวย   

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของเมดิแครคลินิก คลินิกเสริมความงามประเภท       
เวชกรรม ท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในปจจุบันมีท้ังหมด 4 สาขา พบวา
จํานวนลูกคาสมาชิกในป 2553 ในชวง 6 เดือนแรกมีลูกคาผูชายเขามาใชบริการถึง 4,220 คน เม่ือ
เทียบกับชวง 6 เดือนแรกของป 2552 ท่ีมีจํานวนลูกคาสมาชิกท่ีเปนผูชายมาเขาใชบริการเพียง  
2,165 คนโดยคิดเปนสัดสวนการเพิ่มขึ้นของลูกคาสมาชิกท่ีเปนผูชายสูงถึงรอยละ 95 ซ่ึงถือวาเปน
การเพ่ิมขึ้นเกือบเทาตัว โดยลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการจะมีอายุอยูระหวาง 18-35 ป  และบริการ
ท่ีเปนท่ีนิยมของลูกคาผูชายสวนใหญ คือ การรักษาสิว ลดริ้วรอยจากจุดดางดํา รอยสิว รอยแผลเปน 
รูขุมขนกวาง สิวอุดตัน ดวยการทําทรีทเมนทบํารุงผิวหนา รวมถึงการทําใหผิวหนาขาวใสดวย
นวัตกรรมการรักษาและเครื่องมือท่ีทันสมัยตางๆของคลินิก ซ่ึงกําลังเปนท่ีนิยมอยางมากในปจจุบัน 
(อังคศิริ อัศวเมธากุล, 2553: สัมภาษณ) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ช้ีใหเห็นวาตลาดของผูชายกําลังเติบโตเพ่ิมมากขึ้นและ
เปนท่ีนาสนใจอยางมากในจังหวัดเชียงใหม ทําใหผูประกอบการคลินิกเสริมความงามประเภท         
เวชกรรมตางๆพยายามนําเสนอการบริการเวชกรรมโรคผิวหนังท่ีมีสวนประสมการตลาดของ
ตนเอง เพ่ือสรางจุดขายและความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมากท่ีสุด รวมถึงพยายาม        
หาตลาดลูกคากลุมใหมอยูตลอดเวลา เนื่องจากปจจุบันการแขงขันของคลินิกเสริมความงาม
ประเภทเวชกรรมมีการแขงขันคอนขางสูง ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิก
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เสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใช 
บริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาเพศชายในการ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธในการ
ใหบริการของคลินิกเสริมความงามประเภทเวชกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 

 
นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยซ่ึงประกอบดวยสวนประสม

การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

คลินิกเสริมความงาม หมายถึง คลินิกเวชกรรมดานความงาม ท่ีเปดใหบริการท้ัง
ในหางสรรพสินคา หรือนอกหางสรรพสินคา โดยมีแพทยปริญญาผูเช่ียวชาญดานผิวหนังและความ
งามคอยใหคําปรึกษา วินิจฉัยโรค บําบัดโรค ดวยกรรมวิธีทางการแพทย โดยดําเนินการรักษาเนน
ในดานการเสริมความงาม เชน การรักษาผิวพรรณ ลดสิวฝา  ลดริ้วลอยเห่ียวยน ลดรอยตีนกา ลด
สัดสวนรางกาย ฉีดวิตามินขาวใส สลายไขมัน ลดเซลลูไลท แกผิวแตกลาย รวมถึงการใหบริการ
อ่ืนๆ ท้ังในสวนของใบหนา  ผิวพรรณ เสนผม รูปราง ดวยเทคโนโลยีความงามและเครื่องมือ
ทางการแพทยท่ีทันสมัย  

ลูกคาเพศชาย หมายถึง ผูมาใชบริการท่ีเปนชาวไทย เพศชาย ท่ีพํานัก/อาศัย 
ทํางาน/ศึกษา อยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเปนผูท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามประเภท
คลินิกเวชกรรมอยางนอย 1 ครั้งภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

 
 


