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สารบัญ 
                                               หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง            ญ 
บทที่ 1  บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา          3
 นิยามศัพท            3 
 

บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ            7 
 

บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        12 
 ขอบเขตการศึกษา        12 
 ขอบเขตประชากร        12 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา       13 
 การวิเคราะหขอมูล        13 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา       14 

บทที่ 4  การวิเคราะหขอมูล        15 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     16 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 

  ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามใน 
  อําเภอเมืองเชียงใหม       30 
 
 

 
 



 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                     หนา 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบ 
    แบบสอบถามในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง 
    เชียงใหมจําแนกตาม อาย ุรายไดตอเดือน ระดับการศึกษาและอาชีพ  47  
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                 131 
 สรุปผลการศึกษา                   131 
 อภิปรายผลการศึกษา                   150 
 ขอคนพบ                    153 
 ขอเสนอแนะ                    157 
บรรณานุกรม                     165 
ภาคผนวก                     167 
ประวัติผูเขียน                     177 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงาม 
 ท่ีใชเปนประจํามีหรือไม        18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคลินิกเสริมความงาม 

ท่ีรูจัก          19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุท่ีเขารับบริการ 

จากคลินิกเสริมความงาม        22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีเขารับ 23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังโดยเฉล่ีย 
 ท่ีรับบริการ         24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนโดยเฉล่ียท่ีใช 
 บริการตอครั้ง         25 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเขารับบริการ 
 บอยท่ีสุด         25 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงวันท่ีเขารับบริการ 26 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 
 ตัดสินใจเลือกคลินิกเสริมความงาม      26 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีใชในการ 
 หาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม     27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการชําระ 

คาบริการ         28 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระ 

คาบริการ         28 



 

ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระคา 
 บริการในลักษณะการชําระเปนคอรส      28 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจครั้ง 
 ตอไปในการเขารับบริการ       29 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
 ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 30 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
 ราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  32 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
 การจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 33 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 

การสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิกเสริม 
ความงาม         35 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
บุคลากรท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  37 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิก 
เสริมความงาม         39 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในเลือกใชบริการคลินิก 
เสริมความงาม         42 

27 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวม  44 

28 แสดงปจจัยยอย 15 อันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริม 
 ความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม       45 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   48 



 

ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   51 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอายุ   53 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาย ุ  56 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาย ุ  59 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาย ุ  62 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาย ุ  66 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 69 
37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 73 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 76 
39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 79 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 83 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 87 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 92 
43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามระดับการศึกษา 96 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสรมิความงาม จําแนกตามระดับการศึกษา 98 
45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามระดับการศึกษา 100 
46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามระดับการศึกษา 102 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามระดับการศึกษา 104 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามระดับการศึกษา 107 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามระดับการศึกษา  110 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาชีพ  113 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสรมิความงาม จําแนกตามอาชีพ  116 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล 
 ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตามอาชีพ  118 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามอาชีพ  120 
54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผล 

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามอาชีพ  122 
 



 

ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                              หนา 
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามจําแนกตามอาชีพ  125 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ี 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินกิเสริมความงามจําแนกตามอาชีพ  128 
 
 
 
 
 
 
 


