
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ดังตอไปนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง โดยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง

เช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ ขอมูล

ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 

ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวนท้ังส้ิน 262 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะหโดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะห

ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู

ดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ

ถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ใน

การวิเคราะห 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง จังหวัดลําปาง จํานวน 262 คน สรุปไดดังตาราง 

 

ตารางที ่33  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

41 - 50 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ระดับปฏิบัติการ 

30,001 - 50,000 บาท 

21 - 30 ป 

258 

131 

235 

215 

254 

98 

157 

98.5 

50.0 

89.7 

82.1 

96.9 

37.4 

59.9 

 

  จากตารางท่ี 33 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา พนักงานกองบํารุงรักษา

เครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวดัลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 98.5 โดยมีอายอุยู

ในชวงระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 50.0 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 89.7 พนักงานสวน

ใหญมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.1 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการถึงรอย

ละ 96.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.4 และมีอายุการทํางานใน

องคกรอยูในชวง 21 - 30 ป รอยละ 59.9  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดาน
ตาง ๆ  
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชคําถามในการวัดสเกล

ทัศนคติ (Likert Scale) แบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 

5 ดานและดานภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน 

  

ตอนที่ 2.1  การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใช

ในการศึกษา พบวา มีคาความเช่ือม่ัน (Alpha α) ในระดับสูงทุกดาน โดยคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามดานผูนํามีคาเทากับ 0.948  ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.927  ดานลักษณะงานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.891  ดาน

คานิยมรวมขององคกรมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.806  ดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.803  และดานภาพรวมความสุขในการทํางานมี

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.843  ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้มีความ

นาเช่ือถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 2.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในที่ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมือง

แมเมาะ จังหวัดลําปาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ความคิด เ ห็นตอปจจัย ท่ีส งผลตอความสุขในการทํางานด านผูนํ า 

(Leadership) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวยท้ังหมดทุกปจจัย ไดแก มีความ

คิดเห็นวา ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร อยู
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ในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางที่เปดเผยและ

โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร   สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนําอ่ืน ๆ อยูในระดับเห็น

ดวยทุกปจจัย 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือ เห็นดวย 

ทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน รองลงมาคือ ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน   ในขณะท่ี

ความคิดเห็นวามีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน   การไดรับการ

สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เรื่อง และความคิดเห็นวา มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือน

รวมงาน อยูในระดับคาเฉล่ียใกลเคียงกัน และปจจัยยอยอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย 

เชนเดียวกัน 

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ

เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา มีคาเฉล่ีย

ในระดับเห็นดวยในทุกปจจัย โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ การมีโอกาสกาวหนา

ในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน   รองลงมาไดแกงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน

อยางมาก ซ่ึงมากเปนอันดับแรกมีดวยกัน 2 ปจจัย ไดแก ความคิดเห็นวา งานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก สําหรับปจจัยยอยความเห็นวา การเขาใจถึง

ความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน   อยูในระดับคาเฉล่ียรองลงมา   สําหรับปจจัยยอยความ

คิดเห็นวา ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน และ  

ความสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน สวนปจจัยยอยท่ี

เหลืออ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นคือ เห็นดวย เชนเดียวกัน  

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งไดแก  ปจจัยยอยความคิดเห็นวา 

มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และ การตระหนักวา

ความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร มีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับ

แรกเทากัน รองลงมาคือ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
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ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน  สวนปจจัยยอยความคิดเห็นการยึดถือเปาหมาย

และคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง และการเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอ

องคกรอยางไร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวย

ทุกปจจัย จําแนกไดดังนี้ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูใน

ระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดบัแรก รองลงมาคือ การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง 

ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ การอยูในสภาพแวดลอม

ในการทํางานท่ีด ี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เทากัน สําหรับปจจัยยอยความเห็นวาผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน

ลําดับสุดทาย 

 

ตอนที่ 2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง  ๆ
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะ

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงคือ พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดานมี

ความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม สรุปได

ดังตอไปนี ้

2.3.1 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา เพศไมมีอิทธิพลตอระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 3 ดานดวยกันไดแก ดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน

ผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป พนักงานท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป และอายุระหวาง 41-
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50 ปตามลําดับ โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยท้ังหมด   ดานคานิยมรวมขององคกร

พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 

30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนกัน และมากกวาพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 

41-50 ป และพนักงานท่ีมีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ สวน

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอาย ุ 51 ปขึ้นไป พนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 41 - 50 ป และพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุก

กลุมอายุ ตามลําดับ กลาวไดวา อายุมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน ในดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร รวมถึงดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตอายุไม

มีผลตอระดับความคิดเห็นใน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา สถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพล

ตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

2.3.5 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับตําแหนงงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

2.3.6 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 4 ดานดวยกันไดแก ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 

10,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานผูนํามากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนอยูในระหวาง 30,001-50,000 บาท  พนักงานท่ีมี

รายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท 

ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกกลุมรายได ตามลําดับ   ทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

พบวา พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และมี
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ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดอืนระหวาง 30,001-50,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายได

ตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท ซ่ึงมี

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  ดานลักษณะงาน พบวา พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 

10,000 บาทมีความคิดเห็นในดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-

50,000 บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 

10,001-30,000 บาท  และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-70,000 บาท ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมรายได ตามลําดับ และในดานคานิยมรวมขององคกร พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดนอยกวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงาน

ท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เชนกัน และมีระดับความคิดเห็นมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 บาท 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001-

70,000 บาทตามลําดับ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย กลาวไดวา รายไดตอเดือนมีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร แตรายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ

คิดเห็นใน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.7 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 4 ดานดวยกันไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน   ซ่ึงทางดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และมีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมี

อายุการทํางานระหวาง 11-20 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป และพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานระหวาง 21-30 ปซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  ดานลักษณะงาน พบวา

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมอายุการ

ทํางาน ตามลําดับ   ดานคานิยมรวมขององคกร พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป มี

ความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป ซ่ึง

มีระดับความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเชนเดียวกัน และมีระดับความคิดเห็นมากกวา

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ท่ีมี
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ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน  และในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา

พนักงานท่ีมีอายกุารทํางานระหวาง 11-20 ป มีระดับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

มากกวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในทุกกลุมอายุการ

ทํางาน ตามลําดับ      กลาวไดวา อายุการทํางานมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน ใน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   แตอายุการทํางานไมมีผล

ตอระดับความคิดเห็นใน ดานผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนที่ 3.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอคําถาม

จํานวนสามขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย และมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยทุกปจจัยยอย  โดย

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน เกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน  รองลงมาคือ มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน  และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน โดยเกิดความรูสึก 

พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ตามลําดับ 
  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานสูง มีจํานวน  211 คน คิดเปนรอยละ 80.54 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.08 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานในระดับต่ํา มีจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ 0.38 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดับความสุขใน

การทํางานสูง ในท่ีนี้หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 
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ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงาน  

สวนปจจัยดานเพศ อายุ รายไดตอเดือน และอายุการทํางานมีผลตอระดับความ

คิดเห็นดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปจจัยดานเพศ 

พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง ซ่ึงมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยเชนกัน ในปจจัยดานอายุ พนักงานท่ีมีอาย ุ31-40 ป และพนักงานท่ีมีอายุ

ต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

เชนกัน ตามลําดับ  สวนพนักงานท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความ

คิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานในระดับเห็นดวย   ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวา 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 

บาท  พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001-70,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาทขึ้นไป มีความ

คิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย   และในดานอายุการทํางาน 

พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10  ปมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป   พนักงานท่ีมี

อายุการทํางานระหวาง 21-30 ป และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็น

ในดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยุในระดับเห็นดวย 

 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมือง
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แมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.727  และระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 52.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 47.1 เปนผลมาจาก

ปจจัยในดานอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะ

ใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิพบวา ปจจัยดานผูนํา   ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน  ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานไมมีผลตอระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

พบวา ปจจัยดานผูนํา สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.318) 

รองลงมาคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.223)  

 

ตอนที่ 3.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบของ
ความสุขในการทํางานกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

  การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตาม คือ องคประกอบของ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึง

ประกอบไปดวยความรื่นรมยในการทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรน

ในการทํางาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

องคประกอบของความสุขในการทํางานของพนักงานท้ัง 3 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1. ความรืน่รมยในการทํางาน พบวามีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.642 และระดับ

ความรื่นรมยในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 41.2  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 

58.8 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา  

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา และดานลักษณะงาน มีผลตอระดับความรื่นรมยในการทํางานของพนักงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความ

รื่นรมยในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานผูนํา (β = 0.307) 
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รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (β = 0.148)   แสดงวาปจจัยดานผูนํามีน้ําหนักสูงสุดในการทํานาย

ระดับความรื่นรมยในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  และอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถทํานายระดับความรื่นรมยในการทํางานรองลงมาคือ ดาน

ลักษณะงาน 

  2. ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวามีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.671 และ

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 45.0  สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 55.0 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใน

การทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกร 

มีผลตอระดับความเพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 

สวนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความ

เพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานผูนํา (β = 

0.331) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.169)  ดานลักษณะงาน (β = 0.165) และดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (β = 0.151) ตามลําดับ   แสดงวาปจจัยดานผูนํามีน้ําหนักสูงสุดในการ

ทํานายระดับความเพลิดเพลินในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร ดานลักษณะงาน และดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน  

  3. ความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.612 และ

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 37.4  สวนท่ีเหลือ

อีกรอยละ 62.6 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาทําการศึกษา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับความ

กระตือรือรนในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานลักษณะงาน ไมมีผลตอ

ระดับความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจาก

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปรทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัย

ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.301)  รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.182) และดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน (β = 0.168) ตามลําดับ   แสดงวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรมีน้ําหนักสูงสุดใน
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การทํานายระดับความกระตือรือรนในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ตามลําดับ 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
5.2.1  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ียรวม

ดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัยยอยท่ีสูงเปน

อันดับแรกคือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยาก

ทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

รองลงมาคือ  มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึก

เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 

อองคณา (2549) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดย

องคประกอบดานความรักในงาน ดานอารมณทางบวกและดานความเพลิดเพลินในงานมีคาคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับสูง 

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับสูง อธิบายไดจาก พนักงานในกอง

บํารุงรักษาเครื่องจักรไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในเชิงบวกเปนสวนใหญ 

สะทอนใหเห็นถึงความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความสัมพันธอันดีระหวาง

เพ่ือนรวมงานในองคกร ตลอดจนการเขาใจ มองเห็นคุณคาและประโยชนของงานท่ีทําอยู มีโอกาส

กาวหนาในงานท่ีทํา และดวยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงสงผลให

พนักงานมีความสุขในการทํางานในระดับสูง ดังแนวคิดของ Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล, 2547: 26) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยดานความพึง

พอใจในงาน และอารมณทางบวก กลาวคือ การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับ

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
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ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู

ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

 

5.2.2   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ  

1)  ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
   จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานผูนําเปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุข

ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีมีความน้ําหนักสูงท่ีสุดในการ

ทํานายภาพรวามความสุขในการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัยดานผูนําอยูใน

ระดับเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ คือ ผูนํา

สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือผูนําสรางการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร โดยมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.89)  แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานผูนํามีผลตอการสรางความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีพบวา ปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางานอยางมี

ความสุข โดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับมาก  

Jack Welch (2005) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ  “ส่ิงท่ีผูนําทํา  (What Leaders Do) โดยส่ิงท่ีผูนําจะตองทําให

ม่ันใจไดวาทีมของตนเองเขาใจและซึมซับถึงวิสัยทัศนขององคกร และ Robert K. Greenleaf (1970) 

ท่ีกลาววา ผูนําท่ีดียอมตระหนักถึงคุณคาของการส่ือสาร โดยเนนการส่ือสารสองทางมากกวาการ

ส่ือสารเพียงทางเดียว เพื่อใหพนักงานไดรับขอมูลท่ีถูกตองและเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน

อีกดวย 

กลาวไดวา ผูนําถือเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสุขในการ

ทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบ

แบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึงความมีภาวะผูนําสูงของผูบังคับบัญชา ท้ังความสามารถในการ

บริหารจัดการ การมีวิสัยทัศน มีคุณธรรมจริยธรรม การสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในการทํางาน

รวมกัน การสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ เพื่อใหพนักงานตระหนักถึงองคกรโดยสวนรวมและ

ทํางานดวยความเต็มใจเต็มความสามารถ    อีกท้ังสามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมา

ใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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2) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ี

มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของความสุข

ในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 4.00  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ

ผลประโยชนซ่ึกันและกัน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.05)  ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในการทํางานเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน 

Diener และ Seligman (2004) เรื่อง Beyond Money Toward and 

Economy of Well - Being กลาววา ความสัมพันธในท่ีทํางานเปนสวนสําคัญย่ิงของความเปนอยูดีมี

สุขในท่ีทํางาน นําไปสูการสรางสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน มนุษยเราตางมีความตองการในการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึก

เปนสวนหนึ่งของสังคมนั้น 

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social Relationship in a Workplace) เปน

ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึง

จากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถามไดสะทอนใหเห็นถึงการแบงปน

ความรูสึกท่ีดีตอกันระหวางเพ่ือนรวมงานอยางเปดเผยและจริงใจ มีความเอ้ืออาทร ความ

เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เอาใจใสกันและกัน ใหความสําคัญตอกัน ใหการสนับสนุนหรือชวยแนะนําให

คําปรึกษาซ่ึงกันและกัน มีความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกดี

ในการทํางานรวมกัน เกิดความสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูรวมกัน นํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของ

พนักงาน และดวยเหตุผลท่ีการทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอความสําเร็จในงานขององคกร การ

ทํางานรวมกันพนักงานจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคลอาทิ ทัศนคต ิ

ความถนัด ระดับการศึกษาและอ่ืน ๆ อีกท้ังตองเขาใจปจจัยพ้ืนฐานของความตองการขั้นพ้ืนฐาน

ของมนุษยปจจัยหนึ่งท่ีจะกอใหเกิดความสุขไดคือ การมีความสัมพันธท่ีดีหรือไดรับมิตรภาพท่ีดี

จากบุคคลรอบขาง ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การเปนท่ียอมรับจากกลุมและการมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  
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3) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานาย

ภาพรวมของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 3.99  โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน พบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  งานที่รับผิดชอบ

ในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

(คาเฉล่ีย 4.10)  กลาวคือ ปจจัยดานลักษณะงานมีผลตอการสรางความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 

ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคือ งาน ความมั่นคง

และความกาวหนาในการงาน  

 ดังแนวคิดของ Deci & Ryan (1990 อางถึงใน อรพินทร ชูชมและคณะ. 

2542) ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการทํางานซ่ึงแบงออกเปนสองแหลงคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจาก

กระบวนการทํางาน (Flow) คือ ความสนใจในงาน ความทาทาย มีเปาหมายท่ีชัดเจน และแรงจูงใจท่ี

เกิดจากตัวเนื้องาน (Intrinsic) คือ งานที่สามารถสรางแรงจูงใจใหกับคนท่ีทํางานไดหรือการท่ี

พนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนัด เปนงานท่ีเขาเห็นคุณคาและให

ความสําคัญ และ Deiner (2003) (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547) กลาววา องคประกอบของ

ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต โดยองคประกอบหนึ่งคอื ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การท่ี

บุคคลไดกระทําส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน และมี

ความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวง 

 กลาวไดวา ปจจัยดานลักษณะงานเปนสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีสามารถสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงานได ซ่ึงแสดงใหเห็นจาก ระดับความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของงานในกองบํารุงรักษาเครื่องจักร ท้ังความ

รับผิดชอบ ความเดนชัด ความชํานาญ ความนาสนใจหลากหลายและ    ทาทายความสามารถ ความ

เปนระบบระเบียบแบบแผน การมีอิสระในการทํางาน การมีอํานาจในการตัดสินใจ ความสามารถ

ในการควบคุมงานของตน และโอกาสกาวหนาในงาน มีสวนท่ีจะสงเสริมใหเกิดความสุขในการ

ทํางานได เพราะการใหพนักงานไดมีสวนรวมกับงานของตนเอง และการไดรับการสนับสนุนท่ี

เพียงพอ จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติท่ีดีตองาน 
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4) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวมขององคกร 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรเปนหนึ่งในปจจัยท่ี

มีผลตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเปนปจจัยท่ีสามารถ

ทํานายภาพรวมของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเทากับ 4.20  โดยปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ และ 

การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร โดยมีระดับ

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเปนอันดับแรกเทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

อยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.23) กลาวคือ ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกรมีผลตอการสรางความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2551) ซ่ึงพบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ชัยเสฏฐ พรหมศร ี (2550) ท่ีกลาวถึงคานิยมในองคการ ท่ีเกีย่วของกับ

พฤติกรรมองคการ ไดแก คานิยมเกี่ยวกับงาน (Work Values) คือ ความเชื่อสวนบุคคลหรือส่ิงท่ี

พนักงานในองคการยึดถือเกี่ยวกับผลลัพธและพฤติกรรมในท่ีทํางาน ไดแก ความทะเยอทะยาน การ

มีจินตนาการ การเช่ือฟง การควบคุมตนเองไดและการใหความเคารพตอบุคคลอ่ืน สวนคานิยมท่ี

เกี่ยวของกับจริยธรรม (Ethical Values) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับวาอะไรเปนส่ิงท่ีถูกหรือผิด 

ชวยใหพนักงานตัดสินใจไดบนพ้ืนฐานของการกระทําท่ีถูกตองมีศีลธรรม 

กลาวไดวา  ปจจัยดานคานิยมขององคกร (Organization’s Share Value) 

เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจาก

ความคิดเห็นสวนใหญของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีความเช่ือถือตอ

คานิยมหลักขององคกร มีการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยาง

แพรหลายจากสมาชิกขององคกรซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก 

เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน  

 

5) ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยท่ีไมมี

ผลตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

เทากับ 3.90  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว

และชีวิตการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 
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3.94) รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา  การสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะ

เปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   และการอยูในสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากันอยูใน

ระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.92) กลาวคือ พนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาว มีการรับรูถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานของตนเองในระดับดี แตปจจัยดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางานไมมีผลตอการสรางความสุขในการทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ีสรุปผลการศึกษาวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปนปจจยัท่ีสงเสริมใหมีความสุขและประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน  

 

5.2.3  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  1) ความแตกตางระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ

พนักงานเพศชายมีความคิดเห็นในดานภาพรวมความสุขในการทํางานมากกวาเพศหญิง  สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตาง

กันไปตามปจจัยดานเพศ แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัย

ดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย  

 

  2) ความแตกตางระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณา

จําแนกอายุเปนรายคู พบวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานความสุข

ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ปมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ปจจยัสวนบุคคล ดาน

อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ และ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ   แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ

ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขต
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กรุงเทพ มหานคร และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 

  3) ความแตกตางระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ กัลยารัตน ออง

คณา (2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา 

สถานภาพสมรสมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล 

 

4) ความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต   เลิศวิบูลยมงคล (2547) และนภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ี

พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
5) ความแตกตางระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา 

อินตะโดด (2550) พบวา พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความ

รับผิดชอบตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา 

ปจจัยดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนง

ทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) 

ทําการศึกษาเรื่อง ประเมินความสุขของคนทํางาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18 - 60 ปท่ีทํางานใน
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สถานประกอบการและองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความสุขในการทํางานมีความ

แตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี  

 

6) ความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาจําแนกรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 คู คือ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 

30,000 บาท   พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001 - 70,000 บาท   และ พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท กับ พนักงาน

ท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 70,001 บาท  สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) 

ท่ีพบวา พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมดานรายได

ตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา .001  ซ่ึง

แตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

 

7) ความแตกตางระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานจําแนกตามอายุการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

พิจารณาจําแนกอายุการทํางานเปนรายคู พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความ

คิดเห็นตอความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป  กับ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป และ

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป  กับ พนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ป   

สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 

กัลยารัตน  อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 
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และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 

5.3 ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง

ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังภาพ  

 

ภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉลี่ยและรอยละภายใตกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)        = 4.10 

 
� ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure)        = 4.03 

� ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (Self - Validation) 
        = 4.18 

� ความร่ืนรมยในงาน 

(Arousal)        = 4.09 

 ระดับสูง 

(High Level)  
☺  80.54% 

ดานผูนํา  
(Leadership)  = 3.85 X 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)         = 4.20 X 

X 

X 

X 

 

 

X ระดับตํ่า 

(Low Level) 
� 0.38%

ระดับกลาง  

(Medium Level) 

� 19.08% 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 4.00 X 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)        = 3.90 X 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)        = 3.99 X 
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หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถาม

ยอยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา มีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดย

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตนอยู

ในระดับเห็นดวยหรือระดับความสุขในการทํางานสูง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ํา

ท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ีย

สูงสุด สําหรับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวย

ในทุกดาน ไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และ ตามลําดับ สวนดาน

ภาวะผูนํา (Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานผูนํา (Leadership) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวย

ท้ังหมดทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผูนําสามารถสราง

ความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร สวนความคิดเห็นท่ีวา ผูนํา

จดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอนั้นมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานนี้ต่ําท่ีสุด  
5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวาเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับ

ทาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก สวนความคิดเห็นวา ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมี

การแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับ

เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดเทากัน  
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6) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัย

ยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย   ซ่ึงความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมาเปนอันดับแรกคือ การมีโอกาสกาวหนาใน

งานท่ีทําอยูในปจจุบัน สวนความคิดเห็นวา หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  และงานท่ี

ทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

7) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  อยูในระดับเห็นดวย  เม่ือ

พิจารณา   ตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 3 ปจจัย ไดแก มีพฤติกรรมใน

การทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ  การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทาน

มีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร และ มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัต ิ  
สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย คือ การยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร

ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง และประการะสุดทายซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ํา

ท่ีสุดคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร 
8)  พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยคือยอยเห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงความคิดเห็นวา การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวา ผูนํามีการบริหาร

ท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานดานเพศ อายุ รายไดตอเดือน และอายุ

การทํางาน จะมีความแตกตางของระดับความสุขในการทํางาน ในขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลดาน

สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงาน ไมมีความแตกตางตอระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 

10) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

11)  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีความแตกตางระดับความคิดเห็น
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ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ในขณะท่ีอายุมีความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นดานผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดาน

ผูนํา ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงท่ีสุด สวนพนักงานท่ีมีอายุ

ระหวาง 41 - 50 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานผูนําต่ําท่ีสุด   พนักงานท่ีมีอาย ุ41-50 ป และพนักงาน

ท่ีมีอายุมากกวา 51 ปขึ้นไปมีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรต่ําท่ีสุดรวมกัน 

ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉล่ียความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ํา

ท่ีสุด 

12) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา สถานภาพไมมีความแตกตางของระดับ

ความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ

องคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

13) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง  5 ดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีความ

แตกตางของระดับความคิดเห็นในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน

คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

14) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ังพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานปจจัยท่ี

สงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
15) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือนไมมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ในขณะท่ีรายไดตอเดือนมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณาะงาน และ

ดานคานิยมรวมขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

นอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรสูงท่ีสุด  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน

ระหวาง 50,001-70,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรต่ําท่ีสุด 
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16) ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยดานอายุการทํางานไมมี

ความแตกตางของระดับความคิดเห็นดานดานผูนํา  ในขณะท่ีอายุการทํางานมีความแตกตางของ

ระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน

นอยกวา 10 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวม

ขององคกรสูงท่ีสุด  และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ในดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงท่ีสุด  ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุการ

ทํางานระหวาง 21-30 ป มีระดับความคิดเห็นในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานต่ําท่ีสุด   และพนักงานท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 31 ปขึ้นไป มีระดับความ

คิดเห็นในดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําท่ีสุด 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับ

ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.727 โดยปจจัยดานผูนํา ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน  สวนปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับ

ความสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี ้ปจจัยดานผูนําสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขใน

การทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.318) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.223)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษาเครื่องจักร 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปน

ประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับสูง ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางานฯ 

และมีความรูสึกเพลิดเพลินในงานฯ รองลงมาคือ มีความรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก

สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ กลาวไดวา ปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางาน     สวนหนึ่งเกิดมาจากส่ิงจูงใจท่ีไมใชผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน ทํา

ไดโดยสรางแรงกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน สงเสริมการสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดาน

ลักษณะของงาน ดานผูนําหรือเพ่ือนรวมงาน ดานคุณภาพชีวิต รวมทั้งดานคานิยมหรือเปาหมาย

รวมกันขององคกร เนื่องจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลตอจิตใจของพนักงาน นําไปสูการสราง

แรงจูงใจในการทํางานและมีความทัศนคติท่ีดีตอการทํางานมากยิ่งขึ้น อาทิเชน การไดรับยกยอง

ชมเชยและรวมยินดีจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เมื่อประสบความสําเร็จในงานท่ีไดรับ

มอบหมาย มีรูสึกความม่ันคง เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีความรูสึกท่ีดีตอกันในหมูเพ่ือน

รวมงาน หรือการท่ีไดรับผิดชอบงานท่ีมีความชํานาญ มีความชอบและสามารถทําไดดี เปนตน เม่ือ

องคกรตระหนักและใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว ยอม

นํามาซ่ึงความสุขและการในการทํางานของพนักงานมากย่ิงขึ้นตามไปดวย  

2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงได

ดังตาราง 
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ตารางที ่34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยที่สงผลตอ
ความสุข 

ในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทาย คาเฉลีย่ 

ดานคานิยมรวม 

ขององคกร 

การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร อยูใน

ระดับเห็นดวย (เห็นดวย) 
4.10 

ดานคุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน 
ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม(เห็นดวย) 3.84 

ดานผูนํา  ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น

โดยทานอยางสมํ่าเสมอ (เห็นดวย) 
3.78 

ดานความสัมพันธ 

ในท่ีทํางาน 

ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมีการแบงปน

ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง (เห็นดวย) 

เม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงาน

ไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน

(เห็นดวย) 

 

3.93 

ดานลักษณะงาน 

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 
 (เห็นดวย) 
งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทา

ทายความสามารถ (เห็นดวย) 

3.90 

 

  จากตารางท่ี 34 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวของ

กับสามดานหลัก ไดแก ดานผูนํา ดานงาน และดานเพ่ือนรวมงาน กลาวคือ ดานผูนํา มีดวยกันสอง

ขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานผูนําและปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานงาน มีดวยกันสอง
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ขอความคิดเห็นเชนกันคือ ปจจัยดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร สวนดานเพื่อน
รวมงาน มีขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดังนั้นผูศึกษาใครขอเสนอแนะ

ความคิดเห็นตอท้ังสามดานดังกลาว ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการ

ทํางานของพนักงานคงอยูตอไป 

2.1 ดานผูนํา จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนําท่ีวา ผูนําจดจําและให

ความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ี

กลาววา ผูนํามีการบริหารท่ีเปนธรรม พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นสองลําดบั

สุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอผูนําหรือหัวหนางาน ดังนั้นเพ่ือ

สรางความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของ

การมีภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูมีภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนส่ังการ มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัตงิานของ

พนักงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  โดย Jack Welch (2005) 

(อางถึงใน รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให

เกิดขึ้นในองคกรไว 8 ประการดวยกัน ไดแก 

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของตนเอง โดยใชโอกาสท่ี

เกิดขึ้นจากเหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจ

ใหกับทีมของตนเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาทีมของตนเองเขาใจถึงวิสัยทัศนขององคกร

และไดซึมซับเขาไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลก

ในแงดีใหแกทีม 

4. ผูนําจะตองเปนผูสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และ

ความนาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม และสามารถ

เรียกพลังใจกลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากเรียนรู และจะตอง

สามารถตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานทางการกระทํา 

7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้และ

เรียนรูกับความเส่ียงดังกลาวดวยตนเอง 
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8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้น

จะเล็กหรือใหญ ดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

  นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําท่ีจะประสบความสําเร็จ

ไดนั้น จะตองรักษาสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้แลว ผูนําจะตองใสใจกับ

ทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของตนเอง ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน   ความสําเร็จ  และการ

เติบโตของพนักงานดวย   โดยจะตองทําใหรูสึกถึงความจริงใจ   ยุติธรรม  ซ่ือสัตย   การมองโลกใน

แงดีและอยางมีมนุษยธรรม  

2.2 ดานงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีวา หนาท่ีท่ี

รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด   และงานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลากและทา

ทายความสามารถ   และดานคานิยมรวมขององคกรท่ีกลาววา การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกร

อยางไร ซ่ึงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ําท่ีสุดในดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมขององคกร 

ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน รวมท้ังเปาหมาย

ของคานิยมขององคกร   ในดานลักษระงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผน

พัฒนาสายอาชีพ (Career Planning) และการพัฒนาขีดความสามารถใหแกพนักงาน (Competency 

Map)  ซ่ึงจะตองเปนนโยบายขององคกร เพราะจะตองครอบคลุมพนักงานทุกระดับและทุกสายงาน 

โดยระบุวา แตละตําแหนงงานจะตองไดรับการพัฒนาความรู หรือทักษะในดานใดและเม่ือใด จึงจะ

ไดรับการพิจารณาใหเล่ือนสูระดับตําแหนงท่ีสูงขึ้นได เพ่ือใหองคกรสามารถประเมินศักยภาพท่ี

เหมาะสม และสงเสริมใหพนักงานสามารถแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มท่ี   อีกท้ังองคกร

ควรมอบหมายงานท่ีมีคุณคาและทาทายความสามารถใหแกพนักงาน ใหพนักงานมีอิสระท่ีจะ

ควบคุมการทํางาน การใหอํานาจในการปฏิบัติงานและตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และการใหมี

สวนรวมในเรื่องการพัฒนาความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

  สําหรับการสรางความรูสึกท่ีดีตอคานิยมขององคกรซ่ึงเกี่ยวของกับการเขาใจวา

งานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไรนั้น องคกรควรตระหนักถึงการสรางคานิยมรวมกันภายในองคกร 

(Shared Value) เนื่องจากคานิยมเปนพ้ืนฐานในการแสดงออกของพฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึง

คานิยมในการทํางานของพนักงานควรท่ีจะสอดคลองไปกับคานิยมขององคกร จึงจะทําใหเกิดการ

ทํางานอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงในการจะใหพนักงานมีคานิยมรวมภายในองคกรนั้น  

องคกรควรตองสรางความเช่ือม่ัน (Beliefs) ในคานิยมท่ีพ่ึงประสงคใหกับพนักงานกอน จนเม่ือ

พนักงานเกิดความเช่ือม่ันแผขยายไปสูทุกระดับช้ัน จึงจะกลายเปนคานิยมรวมภายในองคกร 

(Value) และเม่ือพนักงานสวนใหญเกิดความเช่ือม่ันในคานิยมขององคกรท่ีสรางกันมา ก็จะนําไปสู
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พฤติกรรม (Behavior) ของพนักงานท่ีแสดงออกมาเหมือนกัน   ซ่ึงการสรางคานิยมจะตองส่ือ

ออกมาใหชัดเจน เรียบงาย เพ่ือท่ีพนักงานจะสามารถรับรู และเขาใจไดอยางถูกตอง   อีกท้ังคานิยม

นั้น จะตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกรดวย   

2.3 ดานเพื่อนรวมงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานความสัมพันธในท่ี

ทํางานขอท่ีวา ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกันไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ

กวางขวาง และเม่ือมีปญหาสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่องนั้น มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายเทากัน  ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานบางสวนท่ีมีตอเพ่ือน

รวมงาน ดังนั้นองคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social 

Relationship in a Workplace) และทําการเสริมกิจกรรมท่ีจะสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธอันดี

ระหวางพนักงาน ซ่ึงพนักงานจําเปนจะตองไดรับคําแนะนําและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกันอยางมี

มนุษยสัมพันธอันดีตอกัน อีกท้ังตองสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางพนักงาน สรางความ

เช่ือม่ันตอกัน การเอาใจใส ความจริงใจ รวมท้ังการปรับตัวใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน  นอกจากนี้ 

เม่ือเกิดความขัดแยงหรือปญหาระหวางบุคคล ควรแกไขปญหาโดยการพูดไกลเกล่ีย เจรจาตอรอง

เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันกเ็ปนส่ิงสําคัญตอการทํางานรวมกัน ดังนั้นเพ่ือใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร พนักงานจึงควรมีความสามัคคเีปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

ในการรวมมือกันทํางาน การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรจึงนับเปนส่ิงท่ีสําคัญ

และจําเปนท่ีจะชวยใหบรรยากาศการทํางานเต็มไปดวยความสุขเพ่ิมมากขึ้น 

 

3) จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยปจจัยดานผูนํา (Leadership) สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางาน

ไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ดานความสัมพันธใน

ท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผูนําแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรโดย

ภาพรวมเพิ่มสูงขึ้นดวย 
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 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1)  ศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน ดานแรงจูงใจ

ในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การรับรูคุณคาในตนเอง การจัดการความ

ขัดแยง ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

2) ควรทําการศึกษาความสุขในการทํางานของกองตาง ๆ ภายในเหมืองแมเมาะ 

เพ่ือใหไดขอมูลโดยรวมของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในเหมืองแมเมาะจังหวัดลําปาง เพ่ือนําเอาขอมูล

มาเปนแนวทางในการใชบริหารจัดการดานบุคคลและการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความ

ละเอียดของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 หรือ 1 - 10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขใน

การทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้น  


