
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต1โรงไฟฟาแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท้ังในดานปจจัย

สวนบุคคล และปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ ท้ัง 5 ดาน คือ ดานผูนํา (Leader) 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 

ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ ได

ดังตอไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางานมาใชในการศึกษา ซ่ึงจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผูศึกษาได

แบงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน

คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of Work Life) โดยเช่ือมโยงกับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 

ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูล

ออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวย

ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บ

ขอมูลจากพนักงานท่ีปฎิบัติงานในกองการผลิต 1โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 162 คน 

ไดรับแบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 160 ฉบับ เนื่องจากกลุมประชากรบางคนปฏิบัติการอยูตางจังหวัด ซ่ึง

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความสมบูรณ คิดเปนรอย

ละ 98.77 ของแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงจํานวนท่ีไดรับคืนสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากร

ท้ังหมด และเปนขนาดประชากรท่ีเหมาะสมในการศึกษา ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใช

คาความถ่ี (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-test) การ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกตางเปนราย
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คูดวยวิธี Scheffe การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ

เสนตรง(Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาพนักงานของกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง มี

จํานวนพนักงาน 160 คน พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 95.62 มีอายุระหวาง 41-50 ป คิด

เปนรอยละ 55 มีสถานภาพสมรสรอยละ 91.25 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญา

ตรี  รอยละ 75.62 ระดับตําแหนงงานปฎิบัติงานอยูในระดับตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ รอยละ 

89.38 มีรายไดอยูระหวาง 30,001-50,000 บาท รอยละ 35 และอายุการทํางานอยูระหวาง 21-30 ป 

รอยละ 66.25  

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

 แบบสอบถามท่ีนํามาใชจะเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคต ิ(Likert Scale) โดยลักษณะของแบบสอบถามจะ

แบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 

(Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life) 
 
    ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความสุขในการทํางาน
ของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

 เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวา พบวาคาความเช่ือม่ันในแตละ

ดานและภาพรวมความสุข รวมท้ังคาความเช่ือม่ันรวม มีคาแอลฟา (Alpha α) เทากับ 0.90 ซ่ึง

มากกวา มากกวา .80 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันอยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับ

และนําไปใชวัดผลได 
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 ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานใน
แตละดาน 
    ผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยผลการศึกษาจะแสดงถึงคาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นจากมากไปนอย ดังนี ้

 

   2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานผูนํา (Leader) 

    ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

กรทํางานดานผูนํา (Leader) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ยอยในระดับเห็นดวยท้ัง 10 ปจจัย ดังตอไปนี้ ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน

ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 

ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร ผูนําของทานเปนผู

บทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ ไดแก ผูนํา

ของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการ

ทํางานใหกับทาน ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร  ผูนําของทาน

สามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูนําของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมาเพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยาง

สมํ่าเสมอ ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา

ภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ  ตามลําดับ 
 

   2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน (Relationship at Workplace) 

   ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยท้ัง 10 ปจจัย ดังตอไปนี ้
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ทานมีความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก

เปนอันดับแรก รองลงมาคือ เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน ทานและเพื่อนรวมงานตางฝาย

ตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน สวนปจจัยยอยความคิดเห็นวา ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ

หรือมีความหมายตอองคกร ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน เพื่อนรวมงานให

ความใสใจกับทาน  และเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เทากัน และปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยทุกปจจัยยอยเชนกัน ไดแก เม่ือทานมี

ปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานไดมี

การแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน

รวมงานในทุก ๆ เรื่อง ตามลําดับ 

 

   2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) 

   ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานดานลักษณะงาน(Job Characteristics) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยท้ัง 10 ปจจัย ดังตอไปนี ้งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน

ตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมากในระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ ทาน

เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน สวนระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยอ่ืน ๆ  

ไดแก หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความ

เปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน ทานสามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง ในปจจุบัน

ทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน ทานมี

อํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก

และทาทายความสามารถของทาน ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี และทานมีโอกาสกาวหนา

ในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ตามลําดับ 

 

   2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) 

   ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย

โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยท้ัง 5 ปจจัย ดังตอไปนี ้
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 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง อยูในระดับ

คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม

เปาหมายของคานิยมขององคกร ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร  ทานมีความเช่ือ

ในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ และประการสุดทายทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ี

สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ  ตามลําดับ  

 

   2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life) 

   ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยโดย

มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในระดับเห็นดวยท้ัง 4 ปจจัย ดังตอไปนี ้ทานมีชีวิตท่ีมี

ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก

รองลงมาคือ ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและ

ใจ และทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ี

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากัน   และหัวหนางานของทานมี

การบริหารท่ีเปนธรรม ตามลําดับ 

 สรุปวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง  5 ดาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู

ในระดับเห็นดวยท้ังหมด โดยดานคานิยมรวมขององคกรมาเปนอันดับแรก สวนปจจัยอ่ืน ๆ 

รองลงมาไดแก ดานลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และ

คาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานผูนํา 

 

               ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน  

การวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนนี้ จะเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง

งาน รายไดและอายุการทํางาน ของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ ท่ีมีอิทธิพลตอระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหาดานซ่ึงเปนตัวแปรตาม ไดแก ดานผูนํา 

(Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน(Job 

Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life) เพ่ือตองการทราบวาลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธกับ
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ปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกันหรอืไม โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความแตกตางของ

คาเฉล่ีย (Independent Sample     T-test) กรณีประชากรสองกลุมเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวาสองกลุมขึ้นไป ท่ีระดับ

นัยสําคัญ .05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้

  2.3.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในดานดานผูนํา (Leader) แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนําสูงกวาเพศชาย สวนในดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดาน

คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of Work Life) ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

  2.3.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน ทุกกลุมอายุมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 

Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไมแตกตางกัน แสดงวา

กลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของพนักงานกองการ

ผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

  2.3.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) แตกตางกันโดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานคานิยมรวมขององคกรมากกวา พนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและ

สมรส สวนในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace)และ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ทุกสถานภาพมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกัน 

  2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ทุกระดับการศึกษามีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไม

แตกตางกัน แสดงวาระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
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  2.3.5 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน ทุกระดับตําแหนงงานมีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ี

ทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมของ

องคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

ไมแตกตางกัน แสดงวาระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

  2.3.6 พนักงานท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน (Job Characteristics) และดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) แตกตางกันโดยพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 30,001-50,000 บาท 

มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 50,001- 

70,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 30,001-50,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

ดานคานิยมรวมขององคกรมากกวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียระหวาง 50,001-70,000 บาท  สวนใน

ดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace)และดานคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน (Quality of Work Life) ทุกระดับรายไดมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

  2.3.7 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกัน ทุกอายุการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา (Leader) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร 

(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ไม

แตกตางกัน แสดงวาอายุการทํางานไมมีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

  

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 ตอนที่ 3.1 ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน   
 การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต  1 โรงไฟฟาแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

(คาเฉล่ีย =  3.93) ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยเชนเดียวกันทุกปจจัย โดยความคิดเห็นท่ีวา 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางาน

ไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน อยูในระดับคาเฉล่ียมากเปน

อันดับแรก (คาเฉล่ีย = 4.12) รองลงมาคือ ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิด
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ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน (คาเฉล่ีย 

= 4.09)  และ ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 4.06) 

 
 ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับ
ความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 

  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดและอายุการทํางาน ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยระดับของความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 

โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางใชวิธีการวัดผลจากความสุขในการทํางานดานภาพรวมขององคกร 

ซ่ึงประกอบไปดวย ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ทานมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ทานมี

ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานได

อยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน แสดงวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอ

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน  

 

 ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวม

ขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ปจจัยท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 

และระดับภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน แสดงวาคาท่ีไดจากการ

ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear Regression) จะใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานไดในระดับปานกลาง  

         เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิต ิ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวม
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ความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05 สวนปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงาน ไมมีผลตอ

ระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดานคานิยมรวมขององคกร  

 สวนการศกึษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ังหาดาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดาน

คานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ดานความรื่นรมยใน

งาน ดานความเพลิดเพลินในการทํางาน และดานความกระตือรือรนในการทํางานโดยคา

ความสัมพันธในเชิงบวกซ่ึงแปรผันตามปจจัยท้ังหาดาน และระดับความสุขอยูในระดับปานกลาง

ท้ังสามดาน ซ่ึงแตละดานจะมีปจจัยในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท่ีสามารถทํานายระดับ

ภาพรวมความสุขท้ังสามดานไดมากท่ีสุด 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
       5.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ตางๆ  

1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
        จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํามีผลตอความสุข

ในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง แสดงถึงองคกรให

สามารถบริหารงานดานผูนําไดดี และแสดงวาพนักงานจะมีความสุขได เกิดจากการมีผูนําท่ีดี 

สามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร มีความสามารถ 

มีความยุติธรรม สามารถบริหารคนและงานไดอยางลงตัว สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ

พนักงานท้ังองคกร สมารถสรางและพัฒนาทีมงานทําใหคนภายในองคกรสามารถทํางานรวมกัน

เปนทีมได เกิดความสามัคคี และสามารถจูงใจใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มใจและมีความสุข ให

สามารถทํางานไดอยางมีอิสระ ไมรูสึกถูกบังคับมากจนเกินไป ซ่ึงจะทําใหพนักงานสามารถใช

ความคิดสรางสรรค และไดมาซ่ึงผลงานท่ีนอกจากจะสําเร็จตามเปาหมายแลวอาจเหนือความ

คาดหมายและมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางาน

ของณัฐวุฒิ พงศสิริ (2552) ที่กลาวไววาการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และการทํางานกับ

หัวหนางานท่ีเขากันไดดี คือหัวใจของความสุขในการทํางานของพนักงาน การมีปญหาระหวาง

หัวหนางานและลูกนองทําใหงานท่ีดี ขาดความนาสนใจและนําไปสูการเปล่ียนงานใหมได การ
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ส่ือสารระหวางกันอยางสมํ่าเสมอและการรวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานจะชวยสนับสนุนใน

การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน รวมทั้งแนวความคิดของมัจฉวี โอสถานนท 

ท่ีกลาวถึงการมีหัวหนาดูแลเอาใจใสลูกนองอยางเปนธรรมเม่ือมีปญหาในงานสามารถใหคําปรึกษา

ไดไมปลอยใหเผชิญกับภาระงานท่ีหนักเพียงลําพังคนเดียว เปนส่ิงท่ีองคกรควรจะมุงเนนสราง และ

ผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ที่พบวา ปจจัยผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการทํางาน

อยางมีความสุข โดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับมาก ซ่ึงกลาวไดวา ปจจัย

ดานผูนํามีผลตอความสุขในการทํางานท่ีองคกรควรใหความสําคัญ เนื่องจากผูนําเปนผูจะทําให

พนักงานภายในองคกรสามารถทํางานไปสูเปาหมายได รวมทั้งทําใหพนักงานทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหไดผลงานท่ีดีรวมทั้งความเขาใจในงานเปนไปไดงายมากขึ้น ทํา

ใหพนักงานภายในองคกรอยากทุมเทใหกับองคกร โดยผูนําจะตองทําใหพนักงานไมรูสึกกดดัน

มากจนเกินไป ควรมีการมอบหมายงานและใหพนักงานไดรูจักใชความคิดของตนเอง เพ่ือให

พนักงานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญในงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีความยุติธรรม เปนกลาง 

เพ่ือใหพนักงานเกิดความสุขท่ีไดทํางานนั้นๆ ไดดวยตนเองและทําใหพนักงานมีความรุสึกบวกกับ

ท้ังผูนํา และงานท่ีไดรับ 

 

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในที่
ทํางาน 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ี

ทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต  1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

แสดงถึงองคกรสามารถดําเนินงานเรื่องความสัมพันธในท่ีทํางานไดเปนอยางด ี  และแสดงไดวา

ความสุขในการทํางานจะเกิดขึ้นได เม่ือพนักงานมีเพ่ือนรวมงานท่ีดี รูสึกสนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู

และไดปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานและเกิดจากการท่ีเพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ พงศสิริ 

(2552) ท่ีกลาวไววา การส่ือสารระหวางกันอยางสมํ่าเสมอและการรวมกิจกรรมตาง  ๆ ของ

หนวยงานจะชวยสนับสนุนในการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางานนํามาซ่ึง

ความสุขในการทํางานของพนักงานเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข 

(2548) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางาน คือ สัมพันธภาพ

ท่ีดี ชวยใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนความ

สามัคคีในหนวยงาน กลาวไดวา ความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการ

สรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของ
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พนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน 

แบงปนความรูสึกท่ีดีตอกันอยางเปดเผยและจริงใจ มีความเอ้ืออาทร ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหการ

สนับสนุนหรือชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน เม่ือตางฝายตางมีความเอาใจใสตอกัน ย่ิงทํา

ใหเกิดความรูสึกดีในการทํางานรวมกัน เกิดความสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูรวมกัน นํามาซ่ึงความสุข

ในการทํางาน และผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว ท่ีผลการศึกษาดานความสัมพันธมีระดับ

ความสุขอยูในระดับสูง กลาวไดวา  ความสัมพันธในท่ีทํางานหรือมิตรภาพในท่ีทํางาน (Social 

Relationship in a Workplace) เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานให

เกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงในดานความสัมพันธในท่ีทํางานเปนส่ิงท่ีพนักงานทุกคนจะตอง

เจอ ในระหวางการทํางานภายในองคกรและเปนปจจัยสําคัญเชนเดียวกันท่ีจะสงผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงาน เพราะเม่ือบรรยากาศในดานสัมพันธภาพระหวางกันเปนไปดวยดี ส่ือสาร

กันอยางเขาใจ การทํางานเปนไปดวยความชวยเหลือกัน ยอมสงผลใหเกิดความสุขกับพนักงานได 
 

3) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
   จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมีผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง แสดงถึงองคกร

สามารถดําเนินงานดานลักษณะงานไดเปนอยางด ี มีความชัดเจนท่ีทําใหพนักงานสามารถเขาใจ

ลักษณะงานของตนเองได ซ่ึงแสดงวาพนักงานตองมีความรับผิดชอบเปนอยางมาก สามารถเขาใจ

ถึงความสําคัญของงานท่ีไดรับผิดชอบในปจจุบันและหนาท่ีท่ีไดรับมีความเดนชัด สอดคลองกับ

แนวคิดของ Manion  ที่กลาววา การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตน

มีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดี

ใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือ

ไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบในงาน มีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงดาน

ลักษณะงานก็เปนสวนท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความยินดีในงานท่ีทํา รูสึกพึงพอใจกับงานท่ีไดทํา

โดยผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางาน คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว บุคลากรมีความ

ตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและประสิทธิภาพตอไป สอดคลองกับผลการศึกษาของนภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนย
อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ลักษณะงาน 
และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
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4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานคานิยมรวมของ
องคกร 

        จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมขององคกรมีผล

ตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง แสดงถึงการ

ดําเนินงานขององคกรในเร่ืองคานิยมรวมขององคกรวามีความชัดเจน และมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีท่ี

พนักงานปฎิบัติตาม เปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวพนักงานเอง 

พนักงานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร และ

เขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร โดยปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยม

รวมขององคกรเปนปจจัยซ่ึงสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานได กลาวไดวา

ดานคานิยมรวมขององคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ท่ีทําใหพนักงาน

สามารถทํางานภายใตเปาหมายรวมกันขององคกร ซ่ึงสามารถตอบสนองกับนโยบายขององคกร ทํา

ใหองคกรเกิดมีคานิยมท่ีตรงกับเปาหมายของพนักงาน รวมท้ังยังสรางใหองคกรมีวัฒนธรรมองคกร

ท่ีดีได   สอดคลองกับแนวคิดของ Mark Vicker (2006) ที่กลาววางานท่ีทําดวยความรื่นรมย ความ

รัก และความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองจะทําใหพนักงานมีความรูสึกวาอยากมีสวนรวมกับ

ความสําเร็จขององคกร มีสวนรวมกับเปาหมายขององคกร ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน  

 

  5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

     จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ซ่ึงแสดงถึงการดําเนินงานขององคกรดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไดด ี แสดงวาพนักงานมีชีวิตท่ี

มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ี

ปลอดภัย สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และพนักงานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตเปนปจจัยซ่ึงสามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานไดมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ กลาวไดวาปจจัยคุณภาพชีวิตก็เปนปจจัยสําคญัประการ

หนึ่งท่ีสรางใหเกิดความสุขขึ้นภายในองคกร โดยเฉพาะงานดานการผลิตท่ีตองเนนเรื่องความ

ปลอดภัย และการทํางานท่ีตองมีความสมดุลในเวลาการทํางานท่ีแตกตางจากงานดานอ่ืน ๆ ซ่ึง

ผูตอบแบบสอบถาม ไดสะทอนใหเห็นวาองคกรใหความสมดุล และสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
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ดี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล 

(2547) ท่ีทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลัง

อํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ และสุกัญญา อินตะโดด (2550) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน ท่ีสรุปผล

การศึกษาวา ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และเปนปจจัย

ท่ีสงเสรมิใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางาน  

 

5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
1) ความสัมพันธระหวางเพศกับความสุขในการทํางาน 

  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานเพศชายและเพศหญิงไมแตกตาง

กัน เนื่องจากพนักงานสวนใหญภายในกองการผลิต 1 ถึงรอยละ 95.62 เปนเพศชาย ซ่ึงสอดคลอง

กับลักษณะการปฏิบัติงานดังกลาว สงผลใหเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในการศึกษา

ความสุขในการทํางานครั้งนี ้ และความสุขในการทํางานอาจไมไดเกิดจากความแตกตางระหวางเพศ

เพียงอยางเดียว สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานเพศ ไม

มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย แตขัดแยงกับผล

การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความแตกตางกันไป

ตามปจจัยดานเพศ  

 

2) ความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางาน 
        จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมี

คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน 

แสดงวากลุมอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานทุกๆ ดาน โดยพนักงานสวนใหญภายในกองการผลิต 1 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป ซ่ึง

พนักงานทุกชวงอายุมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงไมแตกตางกนั สอดคลองกับผล

การศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพ มหานคร และ ประ

ทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ    นภัชชล 
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รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย         

 

3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความสุขในการทํางาน 
       จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ

ในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ 

กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 

(2551) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาล 

งานพยาบาลผาตัด และ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสุขในการทํางาน 
                   จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน 

เนื่องจากพนักงานกองการผลิต 1 สวนใหญจะมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในขณะท่ีระดับ

การศึกษาอ่ืนมีสวนนอยกวา ท่ีสอดคลองกับการทํางานดานการผลิต ท่ีจะตองใชความชํานาญเฉพาะ

ทางในงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และผลการศึกษาของนภัช

ชล รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ี

สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ขัดแยงกับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
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5) ความสัมพันธระหวางระดับตําแหนงงานกับความสุขในการทํางาน 
                     จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามระดับตําแหนงงานไมแตกตาง

กัน ดวยพนักงานสวนใหญถึงรอยละ 95 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการจึงไมพบความแตกตางของ

ระดับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) พบวา 

พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบตางกันมีความสุข

ในการทํางานไมแตกตางกัน และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการ

ทํางานของพยาบาล งานพยาบาลผาตัด พบวา ปจจัยดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล 

รอดเท่ียง (2550) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด

ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขพบวา ตําแหนง

ทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน  

 

6) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสุขในการทํางาน 
                     จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน 

ซ่ึงพนักงานสวนใหญรอยละ 35 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 - 50,000 บาท แสดงใหเห็นวา 

เม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตน

แลว ปจจัยดานรายไดจึงไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผล

การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ สุกัญญา อินตะโดด (2550) ท่ีพบวา 

พนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมดานรายไดตางกันมี

ความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยกวา .001 

 

7) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
                     จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางมีคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน 

โดยพนักงานสวนใหญรอยละ 66.25 มีอายุการทํางานระหวาง 21 - 30 ป สอดคลองกับผลการศึกษา
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ของ กัลยารัตน อองคณา (2547) พบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

และ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค กับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานพยาบาล

ผาตัด พบวา ปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดาน

ระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 
5.2.3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

     จากการศึกษาพบวา พนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีความสุข

ในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ังคาเฉล่ียรวมดานภาพรวม

ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัยยอยท่ีสูงเปนอันดับแรกคือ 

ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางาน

ไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาคือ ทานมีความรูสึก

พึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน และ ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและ

ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา พนักงานมีความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมี

ความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ี

ทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2549) และจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) 

ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดยองคประกอบดานความ

รักในงาน ดานอารมณทางบวกและดานความพึงพอใจในงานมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง โดย

พนักงานมีความสุขในการทํางานในระดับสูง แสดงถึงพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน

การทํางานในดานบวก และสะทอนถึงความรักในองคกร ความภาคภูมิใจท่ีไดเขามาเปนสวนหนึ่ง

ในองคกร มีวัฒนธรรมองคกรเปนหนึ่งเดียวกัน การมีความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงาน 

หัวหนา และการพอใจในลักษณะงานทีทําอยู และเห็นคุณคาของงานท่ีตนเองไดทํา ทําใหพนักงาน

กองการผลิต  1 โรงไฟฟาแมเมาะจังหวัดลําปาง จึงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี อยางมีสมดุลท้ัง

ชีวิตสวนตัวและการทํางาน สงผลใหเกิดผลการศึกษาวาพนักงานมีความสุขในการทํางาน อยูใน

ระดับสูง 
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง

ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  

 

ภาพท่ี 2 แสดงผลการศึกษาคาเฉลี่ยและรอยละภายใตกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 

ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 
ระดับความสุขในการทํางาน 

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)        = 4.09 
 

� ความเพลิดเพลินในงาน 

(Pleasure)        = 4.09 

� ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน (Self - Validation) 
        = 4.12 

� ความร่ืนรมยในงาน 

(Arousal)        = 4.06 

 ระดับสูง 

(High Level)  
☺  88.13% 

ดานผูนํา  
(Leaderships)  = 3.71 X 

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)         = 4.12 X 

X 

X 

X 

 

 

X ระดับตํ่า 

(Low Level) 
� 0.61%

ระดับกลาง  

(Medium Level) 

� 11.26% 

ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at Workplace)  = 3.92 X 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)        = 3.93 X 

ดานลักษณะงาน  
 (Job Characteristics)        = 3.96 X 
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2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยแสดงถึงองคกรสามารถ

ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข เม่ือพิจารณาในขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีความ

คิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา ทานมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและ

ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวยหรือระดับความสุขในการทํางาน

สูง แตมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

คานิยมรวมขององคกร  (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียสูงสุด 

สําหรับปจจัยความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ นั้นมีระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยในทุกดาน ไดแก 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics)  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  และ

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ตามลําดับ สวนดานภาวะผูนํา 

(Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา 

(Leadership) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวยท้ังหมดทุก

ปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ผูนําของทานสามารถสราง

ความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธะกิจขององคกร สวนความคิดเห็นท่ีวา ผูนํา

ของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ี

ตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ นั้นมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานนี้ต่ําท่ีสุด  
5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความ

คิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็นดวยทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก

คือ ทานมีความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน สวนความคิดเห็นวา ทาน

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด  
6) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคือเห็น

ดวยทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  งานท่ีทานรับผิดชอบใน

ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก สวนความคิดเห็นวา ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทํา

อยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

7) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็น
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ในปจจัยยอยคอืเห็นดวยทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ  ทาน

ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง สวนความคิดเห็นวา 

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่ํา

ท่ีสุด 
8)  พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ปจจัยคือยอยเห็นดวยทุกปจจัย สําหรับความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกคือ ทานมี

ชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน สวนความคิดเห็นวา หัวหนางานของ

ทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ แสดงวาลักษณะสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน 

10)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ในขณะท่ี 

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนําของเพศชายมีความ

แตกตางกับเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนําสูงกวาเพศชาย 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายกุับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา กลุมอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดาน

ผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แตดานสถานภาพมีอิทธิพล

ตอระดับความคิดเห็นของพนักงาน ท่ีมีตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงานและดาน

คานิยมรวมขององคกรโดยสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข

ในการทํางานดานลักษณะงานและดานคานิยมรวม สูงกวาผูท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 
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13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ดานระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความ

คิดเห็นในดานปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ังพนักงานระดับ

ปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานปจจัยความสุขในการทํางาน

ท้ังหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความ

คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย

ความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความ

คิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็นไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ังหาดาน กับ

ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ

ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.78 โดยปจจัยดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานและดานคานิยมรวมขององคกร มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน สวนปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานลักษณะงานไมมีผล

ตอระดับความสุขท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมของ

องคกร  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองการผลิต 1 โรงไฟฟา

แมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอ

องคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานกองการ

ผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยรวมอยูในระดับสูง และปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอ

ภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงผลการศึกษาสะทอนถึงทัศนคติของพนักงานท่ีเปนไปใน

ทางบวก จึงเปนส่ิงท่ีองคกรควรรักษาไวและองคกรสามารถทําใหพนักงานมีความสุขจากปจจัยตาง 

ๆ ท้ังหาดานอยูในระดับสูง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาจากปจจัยความสุขท้ังหาดานนี้ ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียต่ํา

ท่ีสุด คือ ดานผูนํา ซ่ึงผูบริหารในองคกร ตองพัฒนาพนักงานท่ีจะกลายเปนหัวหนา หรือผูบริหาร

ระดับสูงในอนาคต ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาดานการฝกอบรมหรือการคัดเลือกพนักงานเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ี

องคกรนี้ไดคาเฉล่ียออกมาต่ําสุดเม่ือเทียบกับดานอ่ืนๆ  นอกจากนี้ พนักงานอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมี

ผลตอความสุขซ่ึงผูบริหารในองคกรสามารถจะนําเอาปจจัยท่ีมีอยูมาชวยในการตัดสินใจ การ

พัฒนา และชวยใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุขมากขึ้น และสามารถทําใหเกิดเปนวัฒนธรรม

ขององคกรท่ีดีขึ้นได 

2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน พบวา

ในแตละดานจะมีคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน โดยผูศึกษาเห็นวาองคกรควรให

ความสําคัญกับปจจัยยอยเหลานี้ โดยจะเสนอแนะปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดท้ัง

หาดาน เพื่อใหเปนประโยชนกับองคกรสามารถนําไปประยุกตใชและสงเสริมใหพนักงานทํางาน

ไดอยางมีความสุขมากขึ้น 

 2.1 ดานผูนํา ในปจจัยยอยของดานผูนําท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอย

ท่ีสุด คือ ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา

ภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงปจจัยยอยขอนี้แสดงถึง การกระจายอํานาจ 

การส่ังงาน การมอบหมายงานใหกับพนักงานภายในองคกร ซ่ึงในลักษณะงานอาจจะทําให

พนักงานรูสึกวาตนทํางานซํ้า ๆ ไมไดรับอํานาจหรอืการมอบหมายงานใหม ๆ เปนไปไดนอย จึงทํา

ใหพนักงานรูสึกวาตนไมไดมีความสําคัญ ผูบังคับบัญชาสามารถดูความสามารถของพนักงานแตละ

คนและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหบาง เพ่ือใหพนักงานท่ีมีความสามารถ มีศักยภาพไดรูสึกวาเขามี

ความสําคัญ และรูสึกทาทายในความรับผิดชอบท่ีมี ท่ีไดรับจากผูบังคับบัญชาเพ่ิมมากขึ้น 
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 2.2  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ในปจจัยยอยของดานความสัมพันธในท่ี

ทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก 

ๆ เรื่อง ซ่ึงปจจัยยอยขอนี้สะทอนถึงดานการทํางานกบัเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงการท่ีพนักงานทํางานยอม

ตองการใหผูอ่ืนสนับสนุน ไมแมแตจากผูบังคับบัญชา แตกับเพ่ือนรวมงานก็เปนสวนสําคัญมาก 

เนื่องจากงานบางอยางตองทํางานกันเปนทีม ทุกสวนทุกแผนกหรือทุกขั้นตอนในกระบวนการผลิต

ตองอาศัยการทํางานท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะในกองการผลิตนั้นเปนงานท่ีตองเดิน

ตลอดเวลา การทํางานตอเนื่องโดยไมมีหยุดพัก การเห็นใจกัน หรือการปฏิบัติตนในหนาท่ี การตรง

ตอเวลา และการชวยเหลือเพ่ือนรวมงานเปนส่ิงสําคัญมาก ในสายงานนี้อาจขาดการสนับสนุน

กันเองจากเพ่ือนรวมงาน โดยอาจไมใหความสําคญัในงานหรือในผลงานของเพื่อนรวมงาน องคกร

จึงควรมีแรงจูงใจในการผลักดัน ความสําเร็จในงานใหเกิดขึ้น โดยใหพนักงานไดรูสึกวาไมใชเกิด

จากพนักงานคนใดคนหน่ึง แตใหความรูสึกวาการทํางานท่ีสําเร็จไดหรืองานลุลวงไดเกิดขึ้นจาก

พนักงานทุกคนตั้งแตผูบริหารจนถึงระดบัปฏิบัติการ ซ่ึงจะทําใหพนักงานนั้นรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง 

มีความสําคัญในงานและมีความสุขกับการทํางานรวมกับเพ่ือน ๆ  

 2.3 ดานลักษณะงาน ในปจจัยยอยของดานลักษณะงานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ซ่ึงในปจจัยยอยนี้จะเกี่ยวของ

กับลักษณะงาน เนื่องจากตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเกี่ยวของกับการผลิต ซ่ึงเปนงานท่ีทําเปนประจํา 

เหมือนเดิม ใชทักษะเฉพาะดาน พนักงานจึงมองวาในดานงานมีโอกาสกาวหนานอยกวา โดยสาย

งานท่ีมีโอกาสกาวหนาจะเปนสายงานท่ีอยูในดานธุรการ การจัดการ จึงควรสงเสริมใหพนักงานใน

องคกรสามารถใชทักษะของตนเองใหเต็มท่ี เพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเองไปเปนหัวหนางานไดใน

อนาคต  

 2.4 ดานคานิยมรวมขององคกร ในปจจัยยอยของดานคานิยมรวมขององคกร

ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับ

พฤติกรรมท่ีองคกรตองการ ซ่ึงในปจจัยนี้พนักงานอาจจะมีพฤติกรรมท่ีไมตรงกับท่ีองคกรตองการ

ใหปฏิบัติ ซ่ึงอาจเปนเพียงบางพฤติกรรม องคกรควรจะทําการศึกษาวาพฤติกรรมแบบใดท่ีทําให

พนักงานรูสึกวาไมสอดคลองกับส่ิงท่ีองคกรตองการ หรืออาจเกดิจากการท่ีองคกรไมไดส่ือสารให

พนักงานเขาใจถึง ความตองการ หรือเปาหมายหลัก ๆ ขององคกร ของแตละกองแตละแผนก ซ่ึง

สามารถสงเสริมใหพนักงานเขาใจได ตั้งแตแรกการเขามาทํางานภายในองคกร โดยมีการจัดอบรม 

ทําความเขาใจกับคานิยมรวมขององคกร ส่ิงท่ีองคกรตองการจากตัวพนักงาน และเสริมสราง

พฤติกรรมใหเปนไปในแบบท่ีองคกรตองการโดยการจัดกิจกรรม หรือจัดการอบรมละลาย

พฤติกรรมของทุกคนท่ีมีแตกตางกันใหกลายเปนคนภายในองคกรเดียวกัน และใหความรูสึกวา
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พนักงานทุกคนกลายมาเปนครอบครัวเดียวกัน จะทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขในการทํางาน

เพ่ิมขึ้นเม่ือไดเขาใจคานิยมรวมขององคกรอยางชัดเจน 

 2.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในปจจัยยอยของดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 

ปจจัยยอยนี้เกี่ยวของท้ังดานผูนําและดานการบริหารงานภายในองคกร ซ่ึงในปจจัยยอยขอนี้เปน

สวนสําคัญมากเม่ือการบริหารงานไมเปนธรรมยอมทําใหพนักงานไมมีความสุข  เกิดเปน

ความเครียดในการทํางาน องคกรจึงควรปลูกฝงดานจริยธรรมใหกับพนักงานเพื่อใหพนักงานเม่ือมี

ตําแหนงท่ีสูงขึ้น มีการบริหารท่ียุติธรรม ไมเอาเปรียบลูกนอง เม่ือมีปญหาในงานก็สามารถให

คําปรึกษาไดโดยไมปลอยใหลูกนองเผชิญกับปญหาเพียงลําพัง ดังนั้นองคกรจึงตองวางแผนกลยุทธ

ดานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลผลิตของดานบุคลากรออกมามีคุณภาพ และมีคุณธรรม

ควบคูไปดวย จะทําใหคนภายในองคกรมีความรูสึกท่ีดี และมีความสุขในการทํางาน 

3) จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน 

พบวา ปจจัยท้ังหาดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงาน 

โดยปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางาน

ไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร และดานลักษณะงาน 

ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงขึ้นดวย 

 

 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 ควรมีการศึกษาทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหคนพบปจจัยดานอ่ืนท่ีอาจสงผลตอ

ความสุขในการทํางาน เชน การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับดานความฉลาดทางอารมณท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชกับปจจัยในดานการสรางสมดุลในชีวิตทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 

 

  


