
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  ในการศึกษาเรื่อง “ความสุขในการทํางานของพนักงาน กองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี คนควาเอกสาร รวมท้ังทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือใชและเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
      2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
   พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทํา

ในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ

สรางสรรคในทางบวก 
  มัจฉวี  โอสถานนท (2539) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การสรางระบบการ

บริหารงานใหองคการมีสถานท่ีทํางานท่ีปลอดภัยมีการจายคาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมไมเอา

เปรียบพนักงานและมีหัวหนาดูแลเอาใจใสลูกนองอยางเปนธรรมเม่ือมีปญหาในงานสามารถให

คําปรึกษาไดไมปลอยใหเผชิญกับภาระงานท่ีหนักเพียงลําพังคนเดียว ซ่ึงอาจเปนผลใหเกิด

ความเครียดในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาสุขภาพทางกายและจิตใจตามมาและสงผลตอหนาท่ี

งานอยางหลีกเล่ียงไมได องคการจึงตองวางแผนกลยุทธดานบุคลากรท้ังดานองคการท่ีมีผลิตภาพ  

องคการท่ีมีความยืดหยุนและองคการท่ีมีชีวิตชีวา เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีมีความสุขในการ

ทํางาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและผลท่ีตามมา คือ พนักงานเกิดความรูสึกรักองคการโดยไมอยากออกไป

อยูท่ีองคการอ่ืนถึงแมวาองคการอ่ืนจะมีการจางดวยคาตอบแทนท่ีจํานวนสูงกวาก็ตามการทําให

บุคลากรมีความสุขกับการทํางาน  
                Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผล

มาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของ

ตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

  Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู ซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของ

ตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน 
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บุคลากรมีความผูกพันและมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน 

ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความผูกพันในงานและทําใหคงอยูในองคกรตอไป 

               Peter Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) กลาววา ความสุขในการ

ทํางานของพนักงานนั้นเกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน และความสุขในการทํางานเปน

ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของแตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน 

ประกอบดวย 

 1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน 

โดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

                     2) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

 3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพ้ืนฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตอง

บริหารจัดการ แตผูนําตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับส่ิงใหม ๆ และยอมรับ

วาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

         iOpener (2003) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) กลาววา การทํางานอยางมีความสุข

เปนสวนผสมพ้ืนฐานของความสําเร็จท้ังในระดับปจเจกบุคคลและระดับองคกร โดยเปน

ปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะขับเคล่ือนความสําเร็จของธุรกิจในองคกรท่ีประสบความสําเร็จ เขาใจถึง

ความสัมพันธท่ีสําคัญระหวาง ความสุข ผลผลิต และกําไร องคกรเขาใจวาพนักงานท่ีมีความสุขจะมี

ความคิดสรางสรรคและมุงสูความเปนเลิศในผลงาน นอกจากน้ันพนักงานเหลานั้น ยังสรางแรง

บันดาลใจและแรงสงเสริมใหกับผูอ่ืนอีกดวย กลาวไดวา การทํางานอยางมีความสุขนั้นเปนสวน

หนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน แตเปนเคร่ืองมือในการทํานายท่ีดีกวาท้ังในดานผลิตผล ความ

ผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน หากพนักงานรูสึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดทําแลว เขา

จะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นเปนท่ีแนนอนวาองคกรเม่ือประสบ

ความสําเร็จแลว ความสุขภายในองคกรยอมเกิดขึ้น แตมีนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมาย

กลาววา ความสําเร็จไมไดเหมือนกับความสุข ความสําเร็จนั้นไมนําไปสูความผูกพัน ความ

จงรักภักดีและแรงจูงใจกับองคกรในระยะยาว ในทางตรงขามความสุขในการทํางานจะเปนตัว

นําพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้นการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยูกับองคกรนานขึ้น 

แสดงผลงานในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย แสดงความคิดในเชิงบวกทํางานนานขึน้และ
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หนักขึ้น ไดรับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดงถึง

ประสิทธิภาพท่ีมีอยูและการนําส่ิงใหม ๆ เขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะ

นิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และลูกคามีความสุข

เชนเดียวกัน 

                กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล

ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

      2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน 

                (1)   ปจจัยความสุขในการทํางานของ Diener 

                        Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) อธิบายวา ปจจัยของ

ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณ

ในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา คนท่ีมีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางท่ี

แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึง

พอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี ้

        1)  ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ

ในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง 

สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตอง

ปรับตัว 

    2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําใน

ส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทํา

สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

    3) อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ

ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู

ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

     4) อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึกท่ี

เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือเห็นการกระทํา

ท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสนองความตองการของตนใหมีความสุข      
                   จากงานวิจัยเรื่อง Beyond Money Toward and Economy of Well-Being โดย Diener 

และ Seligman (2003)  (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 31) ไดกลาวถึงความสัมพันธในท่ี
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ทํางานวาเปนสวนสําคัญยิ่งของความเปนอยูดีมีสุขในที่ทํางาน (Well-being in workplace) กลาวคือ

ความเปนอยูท่ีดีนําสูการสรางสัมพันธท่ีดีในท่ีทํางาน จากการทดสอบไดบงช้ีวาสวนหนึ่งของความ

ทุกขหรือความเศราของมนุษยท่ีเกิดขึ้นเกิดจากการถูกตัดออกจากสังคมท่ีเขาคนนั้นอยูหรือเกิดจาก

การมีสัมพันธท่ีไมดีกับคนในสังคมหรือกลุมท่ีคนนั้นดํารงอยู มนุษยเรามีความตองการในการไดรับ

การสนับสนุนจากบุคคลรอบขางตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึก

เปนเจาของรวมในสังคมท่ีคนเหลานั้นอยูเพ่ือรักษาความเปนอยูท่ีดีของตนเอาไว จึงนํามาซ่ึงปจจัย

ในดานความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 (2)  ปจจัยความสุขในการทํางานของ มัจฉวี  โอสถานนท  
        มัจฉวี  โอสถานนท (2539)  ไดกลาวไววา กลยุทธหลักขององคการสําหรับฟงคช่ัน

การบริหารคนนั้น องคการควรจะมุงเนนท่ีจะสรางใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน (Happy 

Workplace) โดยควรพิจารณาปจจัยหลัก 3 ดาน ดังนี้ 

                              1)  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน   ไมวาจะเปนการสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร

ระหวางเพ่ือรวมงาน ไมใหมีการชิงดีชิงเดนแขงขันกันจนมากเกินไปซ่ึงจะนําไปสูความขัดแยงใน

การทํางานท่ีเกินกวาจะควบคุมได จะยิ่งนําไปสูความเครียดและความไมไววางใจกันเกิดการปกปด

ขอมูลไมรวมมือประสานงานกัน ยิ่งจะทําใหบรรยากาศของการระดมสมองและแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเพ่ือพัฒนาส่ิงใหม ๆ ลดนอยลงไปอีก นอกจากความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานแลว 

ความสัมพันธระหวางเจานายลูกนองการดูแลท่ีเปนธรรม การใหความเอาใจใสอยางเหมาะสม 

รวมถึงการมีกิจกรรมระหวางกันบางเพ่ือกระชับความสัมพันธและสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน ซ่ึงจะ

สรางความสุขในการทํางานใหกับบุคลากรอยางมากเนื่องจากลูกนองเองก็จะมีความเครียดนอยลง 

จะทําใหลูกนองมีความกลาท่ีจะนําเสนอความคิดใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากส่ิงเดิมใหหัวหนา

พิจารณาได  ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพทางการแขงขันท่ีสูงขึ้นอยางมาก  

        2)  ความรับผิดชอบในหนาท่ี  แมวาองคการจะมีผูท่ีมีความสามารถในการ

ทํางานสูงมากหรือมีระบบเทคโนโลยีในการดําเนินงานท่ีสลับซับซอนสูงกวาคูแขงขันอยางมากมาย

ในธุรกิจ     แตนั่นก็ยังไมใชเหตุผลท่ีจะนําไปสูความคิดสรางสรรคแปลกใหมในองคการ ประเด็น

หลัก คือ ตองใหบุคลากรมีความรักและมีความสุขกับงานท่ีเขาไดรับมอบหมายไปจึงจะสามารถ

กระตุนความคิดสรางสรรคแปลกใหมออกมาได หากพนักงานมีความรักและชอบในงานท่ีทําจะ

ชวยขจัดความเบื่อหนายในการทํางานลงไดและยังสรางความกระตือรือรนและสมาธิในการทํางาน

เพ่ิมขึ้นอีกดวย  

                                   3) ความทาทายในหนาท่ีการงาน  มิใชเปนงานประจําวันท่ีพนักงานทําอยูทุก

วันไดอยูแลว แตควรตองมีขอบเขตงานท่ีกวางขวางขึ้น ทาทายขึ้น ใหพนักงานมีโอกาสไปศึกษา
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คนควาเพ่ิมเติมและท่ีตองคํานึงถึงก็คือ เปาหมายท่ีตั้งใหกับพนักงานตองมีความชัดเจนจึงจะสราง

ความสุขและกระตุนความคิดสรางสรรคใหม ๆ ใหเกิดขึ้นไดจริง อยางไรก็ตามการตั้งเปาหมายและ

ขอบเขตของงานอยางทาทายมากขึ้นนั้นก็นับวาเปนดาบสองคมเชนกัน เนื่องจากเปนงานท่ีทาทาย

มากเกินไป ซับซอนและยากเกินกวาความสามารถของพนักงานจะยิ่งเปนการเพ่ิมความเครียดและ

นําไปสูการทอถอยในการทํางานมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปนผลทางลบอยางมากตอการพัฒนาบุคลากร 

                (3) ปจจัยความสุขในการทํางานของรวมศิริ เมนะโพธ ิ
           การทํางานอยางมีความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ(2550) หมายถึงภาวะในการทํางานท่ี

พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานท่ี

ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร จะ

ประกอบดวยปจจัยหาประการ ไดแก 

        1)  ดานผูนํา (Leader) หมายถึง ผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมี

ลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานเกิดการทํางานอยางมีความสุข โดยผูนําในแบบ

ดังกลาวมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตการบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ 

สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ 

ผูนําตองสรางการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดการส่ือสารท่ีโปรงใส ในขณะเดียวกัน ผูนําตอง

อุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชา 

         2)  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendship) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกัน

ในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาว จะมีความผูกพันท่ี

แนนแฟนภายในกลุม ซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

         3)  ดานความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตอง

ปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 

โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว มีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

                     4)  ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 

พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปน

วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

        5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 

ความสัมพันธ ขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวม

ของพนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน 

(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 
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      2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

               (1)  องคประกอบความสุขในการทํางานของ Mark Vicker 
     องคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข 3 ประการของ Mark Vicker (2006) (อาง

ถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 43) องคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข 3 ประการ ไดแก  

                 1) ความสามารถของบุคคลท่ีจะมีความรูสึกตื่นเตนกับส่ิงท่ีตนปรารถนาหรือ

พอใจ 

                 2) ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจังงานท่ีทําดวยความรื่นรมยความรัก  

                 3) ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 

               (2)   องคประกอบความสุขในการทํางานของ Manion 

                       ความสุขในการทํางาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุ

แกว, 2551: 39 - 45) อธิบายดวยองคประกอบของความสุขในการทํางาน 4 ดานดวยกันดังนี ้

      1) การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิด

ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางาน

ขึ้น เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การ

สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปน

สุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

      2) ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรักและ

ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ี

เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะ

ปฏิบัตงิานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบใน

งาน 

      3)  ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงาน

ไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายให

ทํางานท่ีทาทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมี

คุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

มีความกาวหนาและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

      4) การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการ

ยอมรับและความเช่ือถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานท่ีได

ปฏิบัติของตนและไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังท่ีดีใน
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การปฏิบัติงานและความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปล่ียนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนได

ใชความรูอยางตอเนื่อง 

         จากองคประกอบความสุขท้ัง 4 ดานดังกลาว Manion กลาววา ความสุขในการทํางาน 

มีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีสงเสริมให

บุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากท่ีจะทํางานซ่ึงมีผลใหบุคลากร

เกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้ ความสุขยัง

เปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุข ความ

สนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางาน คือ 

ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและประสิทธิภาพ

ตอไป 

  (3)  องคประกอบความสุขในการทํางานของณัฐวุฒิ พงศสิริ  

                       ความสุขกับงานของพนักงานในแนวคิดของณัฐวุฒิ พงศสิริ(2552) จะเกิดขึ้นตองมี

องคประกอบท่ีสามารถปฏิบัติเองได ดังนี ้

                1) เลือกปฏิบัติตอส่ิงรอบขางในดานดี คือ การทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีเพ่ือน

รวมงานท่ีหลากหลาย ทําใหทุกคนตองอยูกับส่ิงท้ังท่ีตนเองชอบและไมชอบ เพ่ือใหรูสึกมีความสุข

กับการทํางาน ควรพิจารณาวาอะไรคือส่ิงดีๆ ท่ีองคกรใหกับพนักงาน และควรตระหนักถึงคุณคา

ของความ แตกตางระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานทุกคนอยางใหเกียรติและ

เปนมิตร 

                2) พยายามปรับเปล่ียนในส่ิงท่ีคิด คิดวาส่ิงท่ีไมถูกตองทุกองคกรยอมมีปญหา

ของตนเอง พนักงานไมควรจํากัดตนเองอยูแคการตําหนิขอบกพรอง ไมควรรอใหฝายบริหารเขามา

แกไข ถาสามารถทําไดควรมีสวนรวมในการหาวิธีปรับปรุงหรือแกไขส่ิงตางๆ ในองคกรใหดีขึ้น 

            3) มองการแกปญหาในภาพรวมควรหลีกเล่ียงการเสียเวลาแสวงหาขอมูลใหมี

รายละเอียดครบถวนเสียกอนจึงจะเริ่มการตัดสินใจหรือดําเนินการแกปญหา ควรเนนการจัดการ

ปญหาแบบเบ็ดเสร็จและรวดเร็วเพ่ือไมใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ท่ีซับซอนย่ิงขึ้นตามมาในอนาคต              

            4) มีความคิดเชิงบวก ถาไมสามารถหลีกหนีเพ่ือนรวมงานท่ีสรางปญหา หรือ

ปฏิเสธการทํางานท่ีจําเจได ก็ควรเปล่ียนวิธีคิดใหมและปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานรวมท้ังตนเอง

ใหสามารถ เขากันไดกับส่ิงท่ีเผชิญอยู 

                5) รูจักบริหารเวลาและหยุดทําในส่ิงท่ีไมจําเปนตองทําการจัดตารางเวลาจะทํา

ใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถใชเวลาไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด บางคน
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เสียเวลาในการทําส่ิงท่ีคิดวาสําคัญ ซ่ึงจริงๆ แลวอาจไมมีความจําเปนตองทําดวยตนเอง ควร

มอบหมายใหคนอ่ืนท่ีรูสึกสนุกกับงาน ดังกลาวทําแทน 

           6) จัดลําดับความสําคัญของงานใหมงานท่ีไมไดเปนความรับผิดชอบโดยตรง 

ควรใหหัวหนาพิจารณาวางานนั้นมีความจําเปนตองดําเนินการตอหรือควรโอนกลับไปใหผูมีหนาท่ี

โดยตรงรับผิดชอบตามเดิม ขณะเดียวกันก็ตองจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงานท่ี

ยังคงรับผิดชอบอยูใหเปนระบบ 

                7) สรางความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนาและเพ่ือนรวมงานเพื่อนรวมงานและหัวหนา

งานท่ีเขากันไดด ีคือหัวใจของความสุขในการทํางานของพนักงาน การมีปญหาระหวางหัวหนางาน

และลูกนองทําใหงานท่ีด ีขาดความนาสนใจและนําไปสูการเปล่ียนงานใหมได การส่ือสารระหวาง

กันอยางสมํ่าเสมอและการรวมกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานจะชวยสนับสนุนในการสราง

ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในท่ีทํางาน 

                8) ขอคําปรึกษาจากบุคคลอ่ืนควรขอคําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญหรือ นักจิตวิทยา 

เม่ือรูสึกวาชีวิตสวนตัวหรือการทํางานเริ่มมีปญหา ไมควรปลอยปญหา ท้ิงไวจนยากหรือชาเกินกวา

จะแกไข 

                  9) หยุดพักผอนเพ่ือลดความเครียดจากการทํางานควรเปล่ียนบรรยากาศดวยการ

หยุด พักผอนจะชวยใหกลับมาทํางานใหมดวยความกระตือรือรนกวาเดิม 

 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
       2.2.1 ทฤษฎีความสุขในการทํางานของ Stephen C. Lundin, Ph. D., John Chistensen, Harry 
Paul, and Phillip Strand 

                   Stephen C. Lundin, Ph. D., John Chistensen, Harry Paul, and Phillip Strand (2545) ได

กลาวถึง ทฤษฎีการทํางานบนพ้ืนฐานของการมีความสุข ไวในหนังสือช่ือ “Fish” ท่ีกลาวถึง ภาพ

การทํางานอยางมีความสุขของคนงานในตลาดปลาไพคเพลซ ในซีแอตเติล สหรัฐอเมริกา ท่ีลือช่ือ

กระฉอนโลก ไมเพียงแตผูทํางานจะมีความสุขเทานั้น หากเขาเหลานั้นยังสามารถสงผานความสุข

ไปยังลูกคาท่ีมาซ้ือปลาของพวกเขาดวย ซ่ึงการสรางความสุขในการทํางานนัน้ไดตั้งอยูบน 

“ปรัชญาปลาย้ิม” (Fish Philosophy) ประกอบดวย 

       1)  เลน งานสําเร็จเม่ือสนุกกับงาน โดยเฉพาะถาเราทําตัวสบาย ๆ เบิกบานใจ

ไปกับงานประเภทท่ีหนักและเครียด การเลนไมไดเปนแคกิจกรรม แตเปนสภาวะของจิตใจท่ีจะ

ประจุพลังใหมในภารกิจเฉพาะหนา และจดุประกายความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 
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        2) สรางสรรควันดี เวลาท่ีคุณสามารถ “สรางสรรควันดี ”ๆ ดวยความเอ้ืออาทร

เล็ก ๆ นอย ๆ หรือการแสดงน้ําใจท่ีสรางความประทับใจไมรูลืม คุณสามารถแปรการติดตอธุรกิจ

ประจําวันใหเปนความทรงจําอันทรงคุณคา 

                    3)  ใสใจใหบริการ ถาจะผนึกกาวใจในมนุษยสัมพันธ ก็จะตองใหความสนใจ

อยางเต็มท่ีตอกันและกัน การ “อยูตรงนั้น” โดยไมลองลอยหายไปไหน คือ วิธีการฝกเทใจใหกับ

งานและตอตานความเบ่ือหนาย เพราะถาคุณทําหนาท่ีอยางขอไปทีขณะวุนวายกับเรื่องอ่ืนๆ ท่ี

ประดังเขามา คุณจะหมดสภาพโดยงาย 

                                4)  เลือกสรางทัศนคติ ถาคุณมองหาแตส่ิงเลวราย คุณก็จะพบกับมันทุกหนแหง 

แตถาคุณรูวาตัวคุณเองมีอํานาจในการเลือกแนวทางรับมือกับความเปนไปของชีวิตจริง คุณก็

สามารถมองหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดและพบชองทางท่ีคุณไมเคยนึกฝนวาจะเปนไปได แลวถาคุณพบวา 

ทัศนคติท่ีคุณเลือกไมใชส่ิงท่ีคุณตองการ คุณก็ยังสามารถเลือกใหมได 

        จากทฤษฎีไดมีการนําเอาหลักการและขอคิดจากหนังสือเรื่อง Fish เขามาใช ภายใตการ

นําของผูนําองคกร โดยเริ่มจากการสรางความสุข สนุก สรางส่ิงแปลกใหมใหกับองคกร สราง

รอยยิ้มใหกับพนักงาน ความเปล่ียนแปลงก็เกิดขึ้น พนักงานรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงความสนุกในการ

ทํางานไดสะทอนไปสูลูกคาท่ีไดรับความสนุกเม่ือมาใชบริการหรือติดตอกับบริษัท 

       2.2.2 ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg 
    Herzberg (1959) (อางใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) กลาววา คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิด 

แรงจูงใจใหคนทํางานอยาง  มีความสุข และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูสึก 

ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน ท่ีเรียกวา ปจจัยในการกระตุน (Motivation factors) 6 ประการ ไดแก 

 ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนา ลักษณะของงาน โอกาสการไดรับการ

เล่ือนตําแหนง และความรับผิดชอบ และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความพอใจในการทํางาน แตยังไมพอท่ีจะนําไปใชในการจูงใจ ถือวาเปนปจจัยภายนอก ซ่ึงสรุป

เปนปจจัยสําคัญ 2 ประการ ท่ีสัมพันธกับความชอบหรือไมชอบในงานของแตละบุคคล คือ ปจจัย

จูงใจ (Motivation Factor) และ ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ปจจัยจูงใจ   
     เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขและมีความ

ริเริ่มสรางสรรค  เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเปนปจจัยท่ีสามารถสนองตอบความตองการภายในของบุคคลได 

ดังนี ้
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                  1. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได

เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน

ปญหาท่ี   จะเกิดขึ้น เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงาน

นั้น  

                    2. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก

ผูบังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกําลังใจ หรือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ   เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด

บรรลุผลสําเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

                  3. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิด

ริเริ่มสรางสรรคทาทายใหตองลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ

โดยลําพังแตผูเดียว 

                  4.  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีขึ้นเกิดจากการไดรับมอบหมายให

มีความรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

      5. โอกาสการไดรับการเล่ือนตําแหนง หมายถึงไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น

ของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

                  6. ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การใหโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู

ความชํานาญในการทํางานเพ่ือความกาวหนาและเจริญเติบโตก็เปนการจูงใจใหพนักงานทํางานให

เจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

    ปจจัยสุขอนามัย  
    ปจจัยท่ีจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือ

มีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้นและ

ปจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล ไดแก 

                 1.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ 

เปนท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน 

                 2.  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล

ไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ

ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 
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                 3.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การ

ติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมี

ความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางด ี

                 4.  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมีเกียรติ 

และศักดิ์ศร ี

                 5.  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ

ติดตอส่ือสารภายในองคการ 

                 6.  สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 

ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ อีกดวย 

                 7.  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึงความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ีไดรับจาก

งานในหนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

                 8.  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน

การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 

                 9.  วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา 

ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

                   องคประกอบทางดานจูงใจจะตองมีคาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึง

พอใจในงานขึ้นมาได  แตถาเปนลบก็จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงานอยางใด  สวนองคประกอบ

ทางดานค้ําจุนถามีคาเปนลบบุคคลจะมีความรูสึกไมพึงพอใจในงานแตอยางใดเนื่องจาก

องคประกอบทางดานปจจัยค้ําจุนมีหนาท่ีค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยู

แลว  สรุปไดวาท้ังสองปจจัยตองมีในเชิงบวกเทานั้นจึงจะทําใหความพึงพอใจในงานของบุคคล

เพ่ิมมากขึ้น 

                   จากทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานเกิดจาก 2 แหลงดวยกันคือ 

แรงจูงใจท่ีเกดิจากกระบวนการทํางาน (Flow) คือความสนใจในงาน ความทาทาย มีเปาหมายท่ี

ชัดเจน และแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวเนื้องาน (Intrinsic) คืองานท่ีสามารถสรางแรงจูงใจใหกับคนท่ี

ทํางานได หรือการท่ีพนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนัดเปนงานท่ีเขาเห็น

คุณคาและใหความสําคัญ นอกจากนี้แลวในเรื่องของลักษณะงาน รูปแบบความรับผิดชอบ เนื้องาน 

ความชัดเจนของหนาท่ีก็เปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขได จึงไดเปนปจจัยดาน

ความรักในงาน (Job Inspiration) ท่ีเปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ดวยเหตุผล

ท่ีวาหากพนักงานไดทํางานท่ีตนเองมีความถนัด มีความชํานาญ และมีความชอบเขาเหลานั้นจะ

ทํางานไดดีและมีความสุข รวมท้ังดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตาม
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ทฤษฎี Two Factors Theory ของ Herzberg ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงประกอบดวย 2 

สวนดวยกันซ่ึงจะนําสูการสรางความพึงพอใจในการทํางาน คือดานHygiene Factor และดาน 

Motivator Factor ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวสามารถเชื่อมโยงถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานไดเปน

อยางด ี

 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ของการทํางานอยางมีความสุขดังกลาว สรุปไดวา มีหา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานอยางมีความสุข คือ  ดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ดาน

ลักษณะงาน  ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคานิยมขององคกร โดยในแตละดานไดจากทฤษฎี

ดังตอไปนี ้ทฤษฎี Two Factors Theory ของ Herzberg (1959) (อางใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2550) 

ทฤษฎีการทํางานบนพ้ืนฐานของการมีความสุข ในหนังสือช่ือ “Fish” โดย Stephen C. Lundin, Ph. 

D., John Chistensen, Harry Paul, and Phillip Strand (2545) แนวคิดปจจัยความสุขในการทํางาน

ของ Diener(2003)  (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 31) แนวคิดของ Manion (2003) (อางถึงใน 

ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 39 - 45) และ Mark Vicker (2006)  (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 

2550: 43) รวมทั้งจากการศึกษารวบรวมและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยของความสุข โดยเลือก

แบบสอบถามท่ีไดพัฒนามาจากทฤษฎีเหลานี้โดยรวมศิริ เมนะโพธิ ซ่ึงทําใหสามารถนํามาวัดระดับ

และเปรียบเทียบความสุขได ซ่ึงผูศึกษาไดเลือกประยุกตใชกับแนวคิดของ Peter Warr (1990) (อาง

ถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) เพ่ือใหทราบวาปจจัยท้ังหาประการมีผลตอการเกิดความสุข

ในการทํางานตามแนวคิดดาน ความสุขในการทํางาน ท่ีประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - 

Validation) 

 

2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ

พยาบาล งานพยาบาลผาตัด โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยเปนพยาบาลจํานวน 162 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะ

งาน และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก 

ดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับ อยู

ในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาถึงระดับความสุข

ในการทํางานของพนักงานพยาบาลเชนกัน สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยู

ในระดับกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการ
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ทํางาน สวนปจจัยอายุ อายุงาน ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงพบวาขัดแยงกับ

ผลการวิจัยของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีวาปจจัยดานอายุ มีผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานพยาบาล และพบวา การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานพยาบาล 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด

ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 178 คนซ่ึงใชเครื่องมือในการเก็บตัวอยางโดยใชแบบสอบถามโดยเลือกใชปจจัยสวนบุคคล

เปรียบเทียบกับความสุขในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ 

สถานภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบาย

การบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความ

สมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดย

สามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโทสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” การศึกษาเรื่อง 

เครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถวัดการ

ทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดยเคร่ืองมือดังกลาวจะสามารถท่ีจะบอกระดับความสุขและ

ปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิต ิ ซ่ึงจากการศึกษามิติท่ีกอใหการเกิดความสุขในการทํางานนี้มีท้ังหมด 5 

มิติดวยกัน คือไดแก มิติทางดานผูนํา ไดแกการสรางแรงจูงใจในการทํางานความเอาใจใส  ใน

ความสําเร็จ และความกาวหนา ของผูใตบังคับบัญชา  มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก

ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน การสนับสนุนและการใหความสําคัญจากคนรอบขาง มิติ

ทางดานความรักในงานไดแก การปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผลตามท่ีไดรับมอบหมายโดยมีความพึง

พอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา มิติทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางานไดแก สภาพการทํางานหรือ

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม และการใหความสําคัญแกพนักงาน  มิติทางดานคานิยม

ขององคกร ไดแกความเช่ือท่ีมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมกันของบุคลากรในองคกร

และนําเนื้อหาจากการศึกษาท้ัง 5 มิติมาออกแบบเครื่องมือวัดดังกลาว ในการทดสอบความ
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นาเช่ือถือไดใชนักศึกษาระดับปรญิญาโท ภาคพิเศษของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 207 คน โดยใชแบบทดสอบการทํางานอยางมีความสุขท่ีมีลักษณะเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจากการศึกษาพบวาเครื่องมือท่ีใชมีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูง

มาก และระดับความสุขของกลุมตัวอยางในภาพรวมมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก   

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางชีวสังคม ความตองการมี

สวนรวมในองคกร และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรกับความสุขในการทํางานโดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางพนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน

จํานวน 223 คน จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดาน รายได ขนาด และ

สถานท่ีตั้งในการทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดย

สถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไมมีผลใดๆ ความแตกตางท่ีพบคือ รายได

ของบุคคล ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับความสุขในการ

ทํางาน โดยผูมีรายไดนอยจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูรายไดสูง นอกจากนี้ พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และความมีสวนรวมในองคการตางกันมีความสัมพันธในทางบวกกับ

ความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

  กัลยารัตน อองคณา (2549) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรู

คุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับปฏิบัติการ จํานวน 405 คน 

ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม

การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความเท่ียงเทากับ .86 .93. และ .95 ตามลําดับ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบ

เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1. ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ([x-bar] = 4.00) 2. ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .29) สวนอายุ สถานภาพ

สมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 3. การรับรูคุณคา

ในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการ



  
19 

ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (r = .64 และ r = .60 ตามลําดับ) 

 จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล 

การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จากกลุมตัวอยาง 375 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บขอมูลวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ปจจัยสวน

บุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน แตระดับการศึกษาไมมีความ

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน สวนการเสริมสรางพลังอํานาจในการงาน แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 


