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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากความผันผวนของสภาวะเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน รวมทั้งปญหาการแขงขันท่ีรุนแรง 
สรางความยากลําบากใหกับผูนําองคกรไมเฉพาะการบริหารธุรกิจใหอยูรอดเทานั้น แตยังรวมไปถึง
การดูแลพนักงานใหไดรับผลกระทบนอยท่ีสุดจากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ ท้ังในดาน
รายไดท่ีลดลง รวมท้ังความกังวลของพนักงานจากการถูกเลิกจาง  เนื่องจากจะมีผลกระทบโดยตรง
ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานในองคกร ท่ีตองเผชิญกับ
ปจจัยภายในและภายนอก ขณะท่ีองคกรตองการประสิทธิภาพการทํา งานอยางสูง แต
สภาพแวดลอมลวนบ่ันทอนตอประสิทธิภาพการทํางานเพราะพนักงานยังตองเผชิญกับสถานการณ
ท่ีหดหู มีความกดดันและความเครียด  องคกรจึงตองมีการปรับทิศทางโดยการแสดงความจริงใจ 
การสรางความพึงพอใจขององคกรใหกับพนักงานเพิ่มมากยิ่งขึ้นซ่ึงปจจุบันจะตองเนนการสราง
ความสุขใหเกิดขึ้นภายในองคกร  (ณัฐวุฒิ พงศสิร,ิ 2552: ออนไลน) 

พนักงานท่ีทํางานดวยความสุข สวนหนึ่งเปนเพราะวาไดทํางานท่ีชอบ ปราศจากแรงกดดัน 
และมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ความสุขในการทํางานของพนักงานจึงไมไดจํากัดอยูแค
พนักงานรูสึกสนุกกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหทําเทานั้น แตยังรวมถึงความสามารถขององคกรใน
ดานคานิยม วัฒนธรรมองคกร ผลตอบแทน  แรงจูงใจ  และภาวะผูนําท่ีจะกระตุนใหพนักงานเขา
มามีสวนรับผิดชอบและใชศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มท่ี        (อภิชัย  ศรีเมือง, 2550: ออนไลน) 
ความสุขในการทํางานจึงจะเกิดขึ้นอยางแทจริง    
  การสรางความสุขในการบริหารทรัพยากรบุคคล องคกรแหงความสุขมีความจําเปนอยาง
ยิ่งในปจจุบัน  เพราะจะทําใหองคกรเต็มไปดวยพนักงานท่ีมีความสุข ความสุขนั้นเปนเรื่องท่ี
เกี่ยวกับทัศนคติมากกวาเรื่องของอารมณหรือความรูสึกท่ีพบไดท่ัวไปในชีวิต โดยความสุขจะ
เกิดขึ้นไดจะตองอาศัยปจจัยหลายดานประกอบกัน  ความสุขจึงเปนการมองโลกในแงด ี เปนความ
กลาหาญ ความรัก และการกระทําใหเกิดความสําเร็จ ในระดับบุคคลความสุขนั้นจะชวยพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานและผูกพันชีวิตกับองคกรเพ่ือใหทําในส่ิงท่ีดีกวา ซ่ึงความสุขในระดับบุคคล
นั้นจะสงผลตอไปในระดับองคกรและรวมไปถึงวัฒนธรรมองคกรดวย (ทัดเทพ จันทรเกสร, 2552: 
16) 

โรงไฟฟาแมเมาะ ตั้งอยูท่ี อ. แมเมาะ  จ.ลําปาง เปนหนวยงานในสังกัดการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจในการกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน ผลิตกระแสไฟฟาโดย
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ใชถานลิกไนตซ่ึงขุดเองเปนเช้ือเพลิง ทําใหมีตนทุนต่ํา จึงมักจะไดรับคําส่ังใหเดินเคร่ืองผลิต
กระแสไฟฟาเต็มกําลังผลิตอยูเสมอ ซ่ึงโรงไฟฟาจะเริ่มเดินเคร่ืองหรือหยุดเดินเคร่ืองผลิตจาย
กระแสไฟฟา หรือผลิตไมเต็มกําลังนั้นจะอยูภายใตการควบคุมของศูนยควบคุมระบบไฟฟา ซ่ึงเปน
โรงไฟฟาพลังความรอนท่ีใชถานลิกไนตเปนเช้ือเพลิง ดวยการแปรสภาพพลังงานสะสมของถาน
ลิกไนตใหเปนพลังงานไฟฟาโดยใชน้ําเปนตัวกลาง มีท้ังหมด 13 เครื่อง ซ่ึงเครื่องท่ี  1 - 3 ไดหยุด
เดินเคร่ืองตั้งแตป 2542 ดังนั้นในปจจุบันโรงไฟฟาแมเมาะจึงมีกําลังผลิตเคร่ืองท่ี 4 - 13 จํานวน 
2,400 เมกะวัตต จายไฟฟาสําหรับภาคเหนือรอยละ 50 ภาคกลางรอยละ 30 และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 20 โดยใชถานลิกไนตเปนเช้ือเพลิงปละประมาณ 16 ลานตัน การ
บริหารงานภายในโรงไฟฟาแมเมาะ ไดจัดแบงโครงสรางเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายการผลิต ทําหนาท่ี
ดูแลการเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟา   ฝายบํารุงรักษา ทําหนาท่ีบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ของ
โรงไฟฟา และ ฝายจัดการ รับผิดชอบงานดาน บัญชี การเงิน การแพทยและอนามัย งานพัสด ุจัดหา 
และทรัพยากรบุคคล โดยแตละฝายจะแบงออกเปนกองและแผนกตามลําดับ (แผนกประชาสัมพันธ
โรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552) 

กองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง  ทําหนาท่ีควบคุมกระบวนการเดินเครื่อง
ผลิตกระแสไฟฟาใหถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการเดินเครื่องและแผนการผลิต (Declaration)  
ใหเกิดความม่ันคงและเปนไปตามความตองการของระบบกําลังไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และมีความปลอดภัย (Safety) สูงสุดรวมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานให
สอดคลองกับระบบมาตรฐานการจัดการ รวมถึงความสามารถของบุคคลากรอยางสมํ่าเสมอ โดย
ในนสวนของกองการผลิตจะตองมีการทํางานแบงเปนชวงเวลาท่ีจะตองสามารถผลิตไฟฟาได
ตลอด 24 ช่ัวโมงซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรมในดานลบ เชน เกิดความเบ่ือหนายในงาน
ประจํา ขาดความกระตือรือรน ถึงแมวาจะเกิดปญหาตาง ๆ ในดานงานแตสถิติการลาออกของ
พนักงานก็มีนอยมาก (พิเชฎฐ สุนทรวราภาส, 2552: สัมภาษณ)   เนื่องจากองคกรมีการให
ผลตอบแทน หรือแรงจูงใจตาง ๆ เชน สวัสดิการพนักงานท่ีดี เพ่ือสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกวา
ส่ิงท่ีเขาไดรับจากงาน (Output) กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหกับการทํางาน (Input) มีความเหมาะสม โดยใช
การรับรูของพนักงานประเมินศักยภาพในการทํางานของตนกับคาตอบแทนท่ีไดรับจากองคการ ส่ิง
เหลานี้จะชวยสรางใหเกิดความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทําใหองคกรกลายเปนองคกรท่ี
ประสบความสําเร็จท้ังในดานผลกําไร  และการทํางานของพนักงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และจะสามารถสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นกับคนภายในองคกรไดอยางยั่งยืน 

ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกองการ
ผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือใหทราบถึงความสุขในการทํางานและปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
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ผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาจะนําไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลใหแกผูบริหารและหัวหนากองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง  
สามารถนําไปประยุกตใชภายในแผนกอ่ืน ๆ ขององคกรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
รวมทั้งเสริมสรางพนักงานภายในองคกรทํางานอยางมีความสุข เพ่ือจะใหรักษาพนักงานใหอยู
ภายในองคกร และเกิดการบริหารงานภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน กองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน กองการผลิต 1 โรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานของ กองการผลิต 1 โรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง 
            2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานของ กองการผลิต 1 
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
  3. เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลการศึกษาไปใชปรับปรุงปจจัยและ
สภาพแวดลอมการทํางานรวมท้ังเพ่ิมพูนประสิทธิภาพความสุขของพนักงานของ กองการผลิต 1 
โรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางใหเหมาะสมตอไป 
 
1.4 นิยามศัพท 

ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน เปนภาวะท่ีพนักงานมี
ความรูสึกในทางบวกกับงาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน   ทํางานดวยความเต็มใจ
และผลงานท่ีออกมานัน้มีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีวางไวประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน 
(Arousal) ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-
Validation) 
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พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในทุกตําแหนงงานของกองการผลิต1 โรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปาง ประกอบไปดวย ระดับผูบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ ท่ีอยูภายในกอง
การผลิต 1 ท้ังหมด  
 กองการผลิต 1 โรงไฟฟาแมเมาะ หมายถึง หนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย (กฟผ.)แมเมาะ ทําหนาท่ีควบคุมกระบวนการเดินเครื่องผลิตกระแสไฟฟาใหถูกตอง
เปนไปตามมาตรฐานการเดินเคร่ืองและแผนการผลิต (Declaration)  ใหเกิดความมั่นคงและเปนไป
ตามความตองการของระบบกําลังไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีความปลอดภัย 
(Safety) สูงสุดรวมท้ังมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานใหสอดคลองกับระบบมาตรฐานการ
จัดการ รวมถึงความสามารถของบุคคลากรอยางสมํ่าเสมอ      
 


