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บทที่ 1  บทนํา               
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา                       1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา           3 
 1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา                  3 
 1.4 นิยามศัพท             3 
 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                       
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน          5 
 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน                                                                          12 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ        16 
 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           
 3.1 ขอบเขตการศึกษา          20 
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3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล      27 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        29
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุข 
                            ในการทํางาน                                                33 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน                    60 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ        
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ภาคผนวก 
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   1       แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน                 24 
   2      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                                      29        

3      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ                                 29 
   4       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ                           30 
   5      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา                30 
   6      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน              31 
   7      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได                              31 
   8      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน                32 
   9     แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในการทํางานของพนักงาน                 33 
 10     แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
          ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา                                                                    35 
 11     แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
          ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน                                   38 
12 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน                                                       40 
13 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมขององคกร                                             43 
14 แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน                                 45 
 15     แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุข 5 ดาน      47 
 16     แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอ 
          ความสุขในการทํางาน จําแนกตามเพศ                                                                      48 
17 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอ 
         ความสุขในการทํางาน จําแนกตามกลุมอายุ                                                                         49 
18 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีมีผลตอ 
         ความสุขในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพ                                                                     50 
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ตาราง                       หนา 
19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
         ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมในองคกร  

          จําแนกตามสถานภาพเปนรายคู                                                                                            51 
20 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
         ในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา                                                                           53 
21 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
         ในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน                                                                      54 
22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
         ในการทํางาน จําแนกตามรายได                                                                                         55 
23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
         ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมในองคกร  
         จําแนกตามรายไดเปนรายคู                                                                                                 56 
24 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
          ในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน                                                                           58 
25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
         ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน จําแนกตาม 
         อายุการทํางานเปนรายคู                                                                                                      59 
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอภาพรวมความสุขในการทํางาน                                                                                     60 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
         ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับความสุขในการทํางาน               62 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของ 
         ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                                                               64 
29 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 

          ดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ          67 
30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน          68 
         ความรื่นรมยในงาน กับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ
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ตาราง                       หนา 
 31      แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน 
           ความเพลิดเพลินในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ                        69 
32    แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน 
         ความกระตือรือรนในการทํางาน กับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ                      71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
ฐ 

สารบาญภาพ 
 

รูป                     หนา 
  1      แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน                       21 

   2      แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชใน 
           การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน                                                                  89 
  


