
 

������5 

���	
��
�����
����	�
�
��������������� 

 

����������	�
���
��
�
��������	��������������
����
������ ���!�����"������#���#�$�%"�
&'��������
(���)��!�"�������**� ��#���!�+"��**� ��,����!����*-
�.�
�# ����*/#��#�$���%"��"��
)$���	!��*� ��#�"����#**� ��,�0��**-
�.�
��)
���.�$*1���)"*2*/��	!�.#
�	��*����#�������'�.���*
(345678*945:78;<6)*�=--
��$�����������#��*(945:78;<6*9;>?* @AB)*/#�����!�	���.� *SWOT*��C�
����/��	!�.#
�����������**

� �D"��E#�
�������F�"-������
�,��G�**��� �����!�	���.�1���)"��	�!	����!�	���.��)!�
	�G,��*(HI4J;848;K7* L<4JMB;BN* �
������#�$�*%E"���������������%#��������*�,!����%#*D"�	"���*
/#�D"�����/��*�
��$�F��
�*

*
5.1 ���	
��
�����
 

-�������������
����
������ ���!�����"������#���#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������**
� ��#���!�+"��**� ��,����!����**-
�.�
�# ����**/#��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#**� ��,�0��**
-
�.�
��)
���.�$*1����O�D"��E#-������
�,��G�.
�.�"��#�$�*���)!�*/#��#�$�#E�	"�*%E"�����������
����%#��������F�"�
��
�*

 

5.1.1   ���	
��
�����
�����������	��!���"�
�
#$
����%���&���'
(���
��
�)
�(*
�������

+�
���*
��������!
��,�!-��)�*
	
!�������"���
�
��
�'"
!�/��!�(*
����
�(
���*
���0�)�,�!-��)

�'��!2-�" �
�
�3���	
��
�����
�)�)�!��4 

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*�

- �������)!��"����$��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*�����
	�
��C����)!��"���
���-$����!�#�.�"����������"�	�#�* P?QQQ*���*���)!��
��*RS*	�-��
���F�"��$���
��
�
�*F�$�
1��
�.�������
#�!���*/#��"��.
���!�-�����F�"�D"��������#��D���#�$��"��#�* @*���
� ���!����D���#�$��"���
�����������1�)���$�	���)��)�*����
��!��-� ���!�����"���$��T�"��U=�
��
���$���.V$-���
����)��*�
#E�	"�.#
���
��* R* ���*+����
	�����
����"������#����C���$���!��1���
	 �
�
��+����!�	"������#�*R?QQQ-R?RQQ*�����$������*� �#
����%#!��
��
�����$�	����"�����D��#E�	"�.��
�
����
���!�	"���!�����D���� �#
����%#!�D���#�$���DG��
��O�
�	���
����*�$��-���#�$���%"��"��)$��



* W@*

�	!��*� ��#�"����#**� ��,�0��**-
�.�
��)
���.�$*F�$�
���-$����!�#�.�"��������
	���C����)!�*�
��
��
�
���%"�*	����������������%"�/#��
	����"�����.����F�"���!��O��������
	����)!�F�"/#��

���-$��	$����/��1���
���C����)!��*�
1��
�.�������
#*��C������"��/��-E��-�."���)!�
.#��.#���E�/��*�����!.��-
����D�����E$�
��!�
��
���D��.
�.�"��#�$���C�.#
�*�$�%#�."�
	���
�����*�����O�*�$������!.��-
�����#�$�*�
#E�	"�.#�����/�$�$���.V$��C�#E�	"�)��F��*#E�	"�
)���$��)��!��C��$���"��� ��."�
	�����
������"������ ���!�����"������#���)$��
�*/�"���=--��
�
-��
	 ��
��+����!�	"������#�* R?2QQ-2?QQQ* �����$������*/#�� �#
����%#!�%"�%���OF�$��
�����$�	���
�"�����D��#E�	"�*����#�$��
	���- ���C��
�-��"��/�$�� �#
����%#!�����$��F�%#!�%"��
�	�*%"�	#��
F.#$*������
���X��#E�	"�%"��
�	�*%"�	#��F.#$F�"�
����.�����"��*

*
5.1.2 ����	
��
�����
�	�������������������������
�(�
)(
��	$
-�
��( Target 

Marketing) ��!���"�
�
#$
����%���&���'
(���
��
�)
�(*
�������+�
���*
��������!
��,�!-��)

�*
	
!��������"���
�
��
�'"
!�/��!�(*
����
�(
����*
���0�)��,�!-��)�'��!2-�"  �
�
�3���	
�

�
�����
�)�)�!��4 

 

�
���"!�"��(�
)�(Market Segmentation)  

�#�$���%"��"��)$���	!��*F�"���
���������G����� ������(���!-%"����
�������*-��� ��."�

�!�
��
������������"������#�� * 1������!-��G����/��1�"������!1,	�!�	"�D���#�$�%E"��!1,	��
���	�*���$�%E"��!1,	.
������-%#!�,
GY��
���-��(���)��!*-��F�".
���%#!�%"�&'��������

(���)��!*������������	����"�����D��%E"��!1,	�
��
�Z�!��������#���+����!�	"��
�%#!���-��
�
����!�-��(���)��!*�#��,
�� �.�
�%E"��!1,	*��C��!���
��!��/��#"��*+�������
�/��	!��"�����
/�$��$���#��*(945:78*[76\7<848;]<N*1���)"��GY��Z�!����������*(^7_4K;]54J*[76\7<848;]<N*�����
���
����
���
��#�$���%"��"����������$�*�#�$���%"��"�������F�"�)"���/�$��$���#�������GY�
�Z�!����������*(^7_4K;]54J* [76\7<848;]<)*�)$���
���
�*�����#E�	"��
����
��+����!�	"��
�Z�!����
����#���+���/�$%"�&'��������
(���)��!�
��
#
��G���C�%"�%����$��
��*1��F�$�
��+����!�	"�)�!�����*

* * * * *
�
���%��(�
)�	$
-�
� (Market Targeting) 

�#�$���%"��
������#�$��#����
�-�%#!��!�	"�������������	����"�����D��%E"��!1,	�
���!1,	
�!�	"�%"�&'��������
(���)��!*�����- ����	E$/D$�D
��
�"�����*/#��!����/��1�"��
������
�-�!V��!�1�D���#��*(945:78* `5]a8_* b487)*�
�� �#
���!���E�D����!-��G�-��- ����#E�	"��
��
���!�	"�
-���#�$���%"��
��!��G��!�����D�������c*���F�"�$��
������#�$��#����������	����"�����D���#��



* 55*

/����$���"��d����$�����$��.����*(e]<f7<85487gN*D���#���
��.����$��
��*����#�����������#��
/����$���"��d����$�����$��.����*( e]<f7<85487gN*�
���.����
�(���!-D����#O�/#��
	����)
���)�V
�����%#!��!�	"���
��)�!���)�!�.����*F�$�"��%#!��!�	"�.#��.#��)�!�*�������D"�����#�$�#E�	"�
��'�.���F�"��$���E��"��*/�$�
	�����
����
�#E�	"���'�.�����-��!������#
���/�#��Z�!�������
��!1,	��$��d
��#
�F�"*�
��
��.�$��(���!--��F�$�#����
�-���������#��/����$���"��d����$����
�$��.����*(e]<f7<85487gN*/�$�#�$���%"��
������#�$���C�(���!-D����#O�-����$���"���������#�$�#E�	"�
�
���!1,	%#!�,
GY�%"�&'��������
(���)��!��
���#�$���
����$��
��*

 

�
��*
-�)(*
�-�"!2�(�
)�(Market Positioning) 

/�"�$��#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����**-
�.�
�# ����*
/#��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*-��
���/�$��$���#��*/#����
�#����#����'�.����
��.�����
�*/�$�
���� �.��� �/.�$�%#!�,
GY�D���#�$����#���
��
	���/���$��
�
�*1���#�$���%"��"�������*F�"� �.��� �/.�$����#��*( 945:78* A]B;8;]<;<6N*�"���!(
���� �����
�."�
�#E�	"�F�"�
��E"�$��!�	"�D���#�$��
	���/���$��/#��.�����$�	E$/D$�D
�����T*1���)"��GY�*���
	�G���
�!* (L885;hI87N*D���!�	"�*��-����$�D���!�	"��
���C�%"�&'��������
(���)��!-����"���&'���=i�
������ ������."�
�#E�	"��
��E"*/���$��-���#�$���%"��"��)$���	!��*�
�F�"� �.��� �/.�$�%#!�,
GY�D��
�#�$�1���)"��GY�*	�G,��/#���	�*( HI4J;8M-j5;f7)*� ������."�
�#E�	"�F�"�
��E"�$��!�	"�D���#�$���C�
%"�&'��������
(���)��!	�G,���
�����*�)"�
����!��
��
�����%#!�*%#!��"��	������G
�*�!�	"��
���
%$��������-	�G,�����)!��*��	�-���E���$�%"�&'��������
(���)��!�
��F�����"���#��*%#!�1����"�
�."�!�	"��
	�G,���������
�#E�	"��"�����*����	��
�#E�	"�/#��#�$���%"�����������
�F�"*���
� �.��� �/.�$�%#!�,
GY��
�*-���!-��G�F�"�$�#E�	"�D���#�$���%"��
������#�$���E$	�#����
��
�*�#�$�
��%"��"�������� �.����	��!�	"�����#�* RkQ* ���*�����C���	��!�	"��
��E����*�
��
��#E�	"�D���#�$�
��C�)���$��)��!-���������
�+�������	��
��E���$��"���#��F�"*/�$�#�$�#E�	"�D���"��)$���	!��*������
�
�+�������	�*95-R2Q* ����$�����*+���#E�	"�F�$�������
�+����!�	"��
���	��E���$��
�F�"�
�/#"�*�
��
��
#E�	"��$���.V$��C�#E�	"�)��F��*-��F�$�������	!���	��!�	"�F�"�E���$��
�����
�*

* *
 

 

 

 

 



* 56*

5.1.3 ���	
��
�����
�	������������������������	:,,���"��	�����
�(�
)�( Marketing 

Mix, 4Ps) ��!���"�
�
#$
����%���&���'
(���
��
�)
�(*
�������+�
����*
��������!
���,�!-��)

�*
	
!��������"���
�
��
�'"
!�/��!�(*
����
�(
����*
���0�)��,�!-��)�'��!2-�"  �
�
�3���	
�

�
�����
�)�)�!��4 

 

	:,,���"��	�����
�(�
))�
�
��(��=>? (Product ) 

�#�$���%"��
������#�$��$���."	���� �	
V�
�������	�G,��D���!�	"�*�
���"�����	
��#���
�
����!�*���������%#!�*������-���	�G,��*�$��� ��$�#E�	"�*F�$�$��!�	"��"��	�G,���."�
�#E�	"�*
.���!�	"��
�=V.��������$�	��.�����#
����!�	"��.�$F�"*F�$�
���-�,
GY�� �.�
�%"�%��*�.�����
�*
/���$���
��#�$���%"��"��)$���	!��F�"�
���%#!��!�	"�����,�������C��!�	"�.#
��"��*	��*%"��
�	�*%"�
	#��F.#$*/#�%"�%��D���#�$��O�
.#���E�/��D�����E$�
�	����"�����D��#E�	"�*�)$�*%"���������*%"������
.��*��C��"�*/#��
��
	����������������"������!�	"��."��C��
��E"-
����#�$�%E"��!1,	�
��"��*/�$�#�$�
��%"��"�������%#!��!�	"�.#
�*	��*%"�%��*)�!���
����$��
��*�#�$���%"��"��������
-��/DO����"�����
%#!��
����!�*(��"���&'���=i����)*,����)��)�*���)!��
���%"����	��"�����/��#��%"��"�������*
,����"D"�� �.��D��#E�	"�*�$�%#�."%"�����"���
#��#��/���$���
�*/#�#��%"��"��F�$+� ��
�������
���%#!�*��DG��
��#�$���%"��"��)$���	!���"���
��+����
����!�*(��"���&'���=i����)*-��,������#�$�*-��
�"���
����
�����
����!�F�"*������."��
�����$�	����"�����*�#��Z�E��#%#!���/�$#��c*	���%"��"��
%#!��!�	"����/���
�#E�	"��"�����*%#!�+� ����E�/����!��
�#E�	"��
��+���*� �#
����%#!�D���#�$�D��
/	#�*F�$��
�����$�	����"�����D��#E�	"����- �*�$�%#�."������
#E�	"��������T*�D"����
���!�	"��OF�$
�������������	����"�����D��#E�	"��������T*F�"*

*
	:,,���"��	�����
�(�
))�
��
/
�(Price) 

�!�	"�D���
������#�$��
��	��E���$��!�	"�)�!���
���
����"���#��/�$�#�$�#E�	"��O�������
�
+����!�	"�F�"�����	��
��#�$���%"��
��F�"������!�	"��
��	��.������������
���
�	�G,���!�	"�*�#�$���
%"��"�������F�$�
�=V.�����������
���	�/#��!�	"�#���#
��/��-��	E$/D$�D
�������-���
#E�	"����- �
�
��
��+����!�	"���$���$���������
�������
��*-��F�$�
������
����
���"�����/D$�D
�*/�$�!�	"��
��	�D��
��	���
��	��*RkQ*����$�����*�$���#�$���%"��"��)$���	!��*�
��	��!�	"�.#�����
��
��/�$*��	�* 95-R2Q*
����$�����*D�����E$�
������%"�/#��
����!��
��)"�����%#!�*/�$�O�
�������=V.�����
���	��!�	"�/#�
�������!�	"�#���#
��/��*#E�	"�D���#�$��D"��-/#��������	���/���$���"��	�G,���!�	"�*-���
�� �
����
��+����!�	"���$���$�������*



* 57*

��	��!�	"�D���
������#�$��
��	��$���
�/�"-���C��!�	"�����,�%"�&'��������
(���)��!
�.�����
�*�
���
�D�����E$�
��=--
��"������T*�)$�*�"�����%#!�*�"���"����D���
����!�*�"��/�����*��C�
�"�*/#��#�$���%"��
������#�$��
��
����."�	��!����	"��
�#E�	"��.�����
��$���
��
�������#�*�#�$���
%"��"��)$���	!��*�."�	��!�������	"��
�#E�	"� * 15-PQ*�
�*�����$��#�$���%"��"�������*�."�	��!����
���	"��
�#E�	"�*7-RQ*�
���$��
��*

 

	:,,���"��	�����
�(�
)�"����!�
�,�),*
-�"
��(Place) 

�#�$���%"��"��)$���	!��*�
)$��������-
�- �.�$��.#��)$�����*����
�������/����!�	"�F�"
��#E�	"��#�$��.�$T/�$���=--��
�F�$�
���������/����!�	"�/#"������� �#
����%#!�F�$��
�����$�
����������#E�	"����- �*�"��	"��
��
����E$���#�$���%"��
���-
����������."������*��"��D���
�.�����/�$����#���+����!�	"�*/#��#�$���%"��"��)$���	!��*-�� ����-
��$��!�	"��."�
�#E�	"��"�������
�
��"��*/���$��-���#�$���%"��"��������
�F�$�
�����
�-
�- �.�$���!�	"�D�������*%#!��!�	"����
	 ��
��+���D��#E�	"�.#
���
��* R* �����$��
��*F�$� ��!�	"�F��$�����/����!�	"�*F�$�
���-
��$��!�	"�
�."�
�#E�	"�*#E�	"��"�����
��!�	"��"�������*

 

	:,,���"��	�����
�(�
)�"����!�
��"!������
�(�
)�(Promotion) 

�#�$���%"��"��)$���	!��  �)"����$����!�����#��.#��.#���E�/��*�)$�*������)��
��
�(�
%$�������
�F�$��
�	$��)"-$���$��T*/#�-
�� �1��)
���/��� ��!�	"�/��� ��#�$�*/-"�D$������$��T/�$#E�	"�
��$����� �����*�(!���/#�/��� ��!�	"���"��	�������
��-�."�
�#E�	"�*�
���-
�� �X��D"��E##E�	"�*
/#��$����!����D��1���."�$��#����	"��
�#E�	"�/#����D��/�������+����!�	"���!��G��� */���$��
-���#�$���%"��"�������*�
�F�$�
����$����!�����#���."�
�#E�	"�F�$�
���-
�� �X��D"��E##E�	"��
�
)
��-�*F�$�
1��)
���/��� ��#�$���%"�.���D"��E#/��� ��!�	"�**F�$�
�$��#��."�
�#E�	"�*�
��
�����
���D���
���#�������1����*/#������E�	���
��
�/����!�
��
����
��!�	"����	�
��*��$��
��**

 

5.1.4  ���	
��
�����
���/�
��!���"�
�
#$
����%���&���'
(���
��
�)
�(*
�������+�
���

�*
��������!
���,�!-��)�*
	
!������/�
�/�)�-@�("�	:,,���"��	�����
�(�
)�(Marketing Mix, 4Ps) 


��(��=>?
�
#$
����%���&���'
(���!���"���
�
��)�)�!��4 

#E�	"��."	���� �	
V�
��"��%#!�,
GY� *lA5]gIf8)����
����*1���#���+����!�	"�-���#�$��
������
�!�	"��
	�G,��*�
���%#!��
����!�*(��"���&'���=i����)*,�����"���!��*�
�����������1�)���$�	���
�"���!��/#��
���-"�������)��)�*/�"��	� *(A5;f7N* �!�	"�-��E���$���	��
��F����"���#��*/�$��!�
�
�������
�+���F�"*/#�F�$�."	���� �	
V�"�����-
�- �.�$��*( AJ4f7)*/#�*����$����!�����#��*



* 58*

(A5]\]8;]<)* /�$�"������."�#�$���%"��"���������!�������
�����#E�&'�����D���-����!�*�����F�$�"��
�
��+����
����!�-��,������#�$�*/�$.�������	��
��#�$���%"��
�����#
���/�#����-
�����#�$��
�F�$
��������1�)���$�	���)��)�F�$%#!��
����!�*(��"���&'���=i����)*�"�������*��!�
�m�O��"���
�-���
����
��+����!�	"�-������#�$��)$��
�**

*
5.1.5  ���	
��
�����
���/�
��!���"�
�
#$
����%���&���'
(���
�'"
!�/��!�(*
����
�(
��

�*
���0�)�,�!-��)�'��!2-�" * �����/�
�/�)�-@�("�	:,,���"��	�����
�(�
)�( Marketing Mix, 4Ps) 


��(��=>?
�
#$
����%���&���'
(���!���"���
�
��)�)�!��4 

#E�	"�D���#�$���%"��"��)$���	!��*�."	���� �	
V������
��!��-�#���+���%#!�,
GY��=--
��$��
���������#���"��%#!�,
GY�����
����*1���."	���� �	
V�
�������	�G,���!�	"�*/�"�=--
��"��***
��	�*(* A5;f7N* �!�	"�-��E���$��#�$�����*�O�������
��+���F�"*/#��."	���� �	
V�
��=--
��$�������
����#���"�����-
�- �.�$��*(AJ4f7)*/#��"������$����!�����#��*(A5]\]8;]<)*���#���*������#�$�
��%"��"��)$���	!���
���� ���!����F�"��C��
����-D���#�$�#E�	"����"�����/-"�D$������$��TD���#�$�
��%"��."#E�	"�F�"�
��E"�#����#�*/#��
�������-�
������!���D��.
�.�"��#�$���%"��
��
���-
��$�
�!�	"��."������#E�	"��"�������*#E�	"�����������
��-�������!���*����������*�E�	���
��D"��-���
	����"�����D��#E�	"���C���$���
D��.
�.�"��#�$�*�n!��(F�$F�"�$����+����!�	"��
���!�D����
��*F�$F�"
��!�D��������	�G,��D���!�	"���
����$����
��*/�$��!�D���-���$������������T*/#��
�$��������
�"���
���		#*(.
�.�"��#�$�)*�"��*

 

5.1.6  ���	
��
�����
�	����������
����/�
�-?,�)��@!,�)�"���B��
�������,*
��)�(SWOT) 

���"�
�
#$
����%���&���'
(���
��
�)
�(*
�������+�
���*
��������!
��,�!-��)�*
	
! ������"���
�


��
�'"
!�/��!�(*
����
�(
���*
���0�)�,�!-��)�'��!2-�"��)�)�!��4 

*
,�)��@!�(Strength) ����,�)�"���(Weakness) 

�#�$���%"��"�������*/#��#�$���%"��"��)$���	!��*�$���
-��/DO����"��%#!�,
GY��
��
	�G,��*
�"���
-��(���)��!F�$��C��
������$�%E"%#!�/#�%E"��!1,	*�
���#
��G������%"�*	����!������D��
�
�"��(���)��!*�
����G
�/#��
��	�!	�!����d���D��/�$#��#�$�*D"�/���$��D���#�$���%"��
�����
�#�$��
�	��*�#�$���%"��"�������*�
�!�	"��."�#�����
��*R*)�!���	�*RkQ*����$�����*��
����	���
��F�$�

���� ���!�����"������#�����$��D���=--
��$�����������#���"��)$��������-
�- �.�$�� * /#�
�=--
��$�����������#���"������$����!�����#�� * 	���%"�D����������G���������/��
�!�	"�)�!��.�$*F�$�
� ���-����$�����
�#E�	"�.#
�*�
��
��/�����&c����$���.V$��C�%E"�E�������)��)�



* 59*

�
/��1�"�#�#�������T*���=--��
��
�F�$������=V.�D��/	#�/�����/�$�
/��1�"��
�-�D��/	#�
/�����&c��������	�*/���$��-���#�$���%"��"��)$���	!��*�
�F�$�
����#E�&'��.���%#!���"�&'���=i����
���,����)��)�*�"���
��+�����"�&'��-��)��)�����-��F�$������	��	����	���"�&'��F�"����
��"�����*
�
�E�/�������!.��-
�����#�$��
�D����
�.
�.�"��#�$���
��%E"��
��*/�$�#�$���%"��
� ���-������$����
�
�#E�	"��E����*.��#E�	"��"������!�	"�-���#�$���%"�/�"-��"���)"������#������%#!����*#E�	"��O
��������F�"*�=--��
�������=V.�D��/	#�/������
��
&c��������/�������)��)�F�$���-� ����
.
��������%"�/#�F�$�
o���
����"�������%"��."�
	�G,�����D����#�$���%"��OF�$������
&p�����	���%"�F�"������"���)"��!����/#���#������&p��������*/#�#E�	"��$���.V$D���#�$���
%"���C�#E�	"�)��F����C��$���.V$*

*
B��
�������,*
��)�(Opportunity and Threat) 

�#�$���%"��"�������*/#��#�$���%"��"��)$���	!��*�$���
1�����������#���.�����
�	��*
	����"�����%"�&'��������
(���)��!D��#E�	"���!���E�D���*�
����-��- ����#E�	"��
��D"����
��+����!�	"�
�
���D����
������#�$�*/�$�#�$���%"��
������#�$��O�
D"�- ��
��
�/���$���
�*�#$��	��*�#�$���%"��"�������*
�
D"�- ��
��������
VV�+���D���
�#E�	"�.#
��
�F�$������%#!��!�	"��."�
�#E�	"���������
��D"����!��$�D�
+���F�"��%#!�,
GY�)�!���
���
�*/�$����#�$��OF�$������	!��
o��%#!�,
GY�)�!��.�$�����
�������	����"�����D��#E�	"�����.�$F�"*/#�	���/������D���,��������
��$�%#������$�
����#E�&'��� ��."�
��!��G&'��#�#�*�
��
���#�$���%"�F�$����
�	���)$���.#��.��������
�����-��
.�$�����D���
X��#*�"���#�$���%"��"��)$���	!���
D"�- ��
���������D��/	#�/������
��
&c����������
%"�*/������$���.V$F�$���-������ ����.
�����������	��$���.V$1���d���	���$��.�$.
�F�
��������)
�������/������ ���������*/#����.
������*+�����-�$�%#�."�����	�F�$�

	�� ����.
��������%"�*.����)"�	�����-
����/��/�����	��������%"�*/#��
��
D"�- ��
���������
����
�!�	"�#���#
��/��*/#��
����	��� ���$���	�D��D���#�$���%"�*+����#�$���%"��"��)$���	!��F�$
������/�"�=V.����#���#
��/��F�"*/�$������-���=--��
�F�$�
���������/����!�	"�/#"�-���

�=V.��"���
�#��"��#�***

* *
5.2����	�
�
��
�����
�

�����������
����
������ ���!�����"������#���#�$�%"�&'��������
(���)��!*
�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*�
��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*
� ��,�0��**-
�.�
��)
���.�$*1��� ���������-������
�,��G�.
�.�"��#�$�*���)!����#�$�*/#�#E�	"�
.#
�D���
������#�$�*-�����������
��#$��F�"�!���
�	"���-������������	�
���
�������� ����,!����



* qQ*

%#���/��	!����� ���!�����"������#��* 2* �$��*	��*����#�������'�.���*( 345678* 945:78;<6N*
/#��=--
��$�����������#��*(945:78;<6*9;>?*@AB)*F�"�
��
�*

5.2.1 �
�(�
)(
��	$
-�
� 

* �
���"!�"��(�
)�(Market Segmentation) 

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*�
�
�#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#**� ��,�0��**-
�.�
��)
���.�$**+����!�	"�.#
�D���
������#�$��
�
	��*%"�&'��������
(���)��!*�
������#�$�F�"�)"��GY�*�Z�!����������*( ^7_4K;]54J*[76\7<848;]<)*��
���/�$��$���#�� * +���	��*���/�$��$���#������Z�!����.�������)"D��%E"��!1,	�!�	"�*-�����
�
�,��G�.
�.�"��#�$�/#����)!����#�$��
��* 2* �#�$�*�$���."�
����.�����
��$�*#E�	"��
�+����!�	"�D��
�#�$��."	���� �	
V������#���+���%#!�,
GY�*+���%#!�-���
����!��
���-��(���)��!*/#��
���"���!��*
#
��G������"��%#!�,
GY��)"���������%#!��
�F�$��C��
������$�%E"��!1,	/#��!��/��#"��*/�"�$�
�#�$�#E�	"�-�/���$���
�	��*D��*�#�$���%"��"���������C��#�$��#���$��������*/#��#�$���%"��"��
)$���	!��*��C��#��,����������*/�$-������
�,��G�*�O����F�"�$�*#E�	"��
������#���
���
	����D"��-
#
��G�%#!�,
GY�*��$��#��+���*-��� ��."�
����
��+�����$����� ������$�������*

* * *
* �
���%��(�
)�	$
-�
� (Market Targeting) 

-�������������$�*�#�$���%"��
������#�$�F�"�
����#����#����'�.���*/������#����$���"�
�d����$�����$��.����*(e]<f7<85487g)*1��*�#�$���%"��"��)$���	!��*%#!��!�	"��
���C�%"�&'��������"���

(���)��!�
�	 �������������	�G,���!�	"���C�.#
�*�!-��G�����#����#����'�.���-��*

r*�,�����/D$�D
����#���
��
	E$/D$�D
��"�����*-������
�,��G��
�#�$���%"��
�%#!��!�	"�
��#"�	
���
��#�$���%"��"��)$���	!��*�
����������D��	�G,���!�	"�*/#�	�G,���
����!���
��* 2-P* �#�$�
��$��
��*

r*	 ��������!����/��1�"��
�������-�!V��!�1�D���#��*(945:78* `5]a8_* b487)*�
�� �#
���!��
�E�D���*1���!-��G�-��- ����#E�	"��
��"������."�#�$���%"�%#!��!�	"��."�
���D������T�c * /�$�#�$���
%"�F�$�������������	����"�����D��#E�	"�F�"�
��.��*�
��
�����/�	����!���!�	"��
�%#!�-��
�
���(���)��!�O�
�$���������!��	����"�����D���#��D����"��*

���	#"���
��#�$���%"��"�������*%#!��!�	"�*	��*%"�&'��������
(���)��!-����"���&'���=i�
���*1���
#E�	"�)��V
���s��
��+��������F�/���E��$�*1���)"��GY���
������
��
��E$���"���!��*	������#E�
&'����,�	�.���*/#�	�������������X���������%"�&'��D�����)!����#�$��
��
,E�!�=VV����������
��%"�&'����/�$��
�*�����C������"��%#!�,
GY��������	����"�����D���#�$�#E�	"���$��/�"-�!�*



* 61*

����������F�"���/��	!��������#���$���C�����#���
���$���"��d����$�����$��.����*
(e]<f7<85487g)*D���#���
��.��*

* *
�
��*
-�)(*
�-�"!2�(�
) (Market Positioning) 

-�����������#�$���%"��"��)$���	!��*�#������� �.��� �/.�$�%#!�,
GY�D���#�$�*���#��
�"���!(
���� ������."�
�%E"��!1,	F�"�
��E"�$�%#!�,
GY�D���#�$��
���
	���/���$��/#��.�����$��!�	"�
-��	E$/D$�D
�����*T*���� �.��� �/.�$����#��D��%#!�,
GY�%"�&'��������
(���)��!1���)"
.#
���GY�� �	
V	��*	�G,��/#���	�*(HI4J;8M-j5;f7)*1��%#!��!�	"�%"�&'��������
(���)��!	�G,��
�
*%#!��"��	������G
�*�)"�
����!��
��
�����%#!�*�!�	"��
���%$��������-	�G,�����)!��*��	�-���E�
��$�%"�&'��������
(���)��!�
��F�����"���#��*/���$��-���#�$���%"��"�������*F�"� �.��� �/.�$�
���#��*(945:78*A]B;8;]<;<6N*�"���!(
���� ������."�
�#E�	"�F�"�
��E"�$��!�	"�D���#�$��
	���/���$��
/#��.�����$�	E$/D$�D
�����T*1���)"��GY�*���	�G���
�! * (L885;hI87N*D���!�	"�*��-����$�D���!�	"��
�
��C�%"�&'��������
(���)��!-����"���&'���=i������� ������."�
�#E�	"�*

���!�#*/�"�-�!�*(2W@q)*�#$���$�*����#��/����$���"��d����$�����$��.����*( e]<f7<85487gN*
�
��� ��."(���!-�
	����)
���)�V�����%#!��!�	"���
��)�!���
��*/#�-
�- �.�$��F��
��#�$�#E�	"���
��
�#�$���
��*������� ��."(���!-� ���!������$�����.�
�F�"*�
�����.�
���������D�����%#!�*���-
�
- �.�$��*/#�����$����!�����#��*/�$��$��F��O���*(���!-�O�
	�����
����E���$����!�)$��
�*1���d���
��$���!��*�"��#���$���
����#
���/�#�F�"�$��*�)$�*#E�	"���!����.���+���%#!�,
GY���$�����
�.
�*.���*	E$
/D$�D
��������D"������#��F�"�$��*��C��"� * �
��
��*.#��(���!--���!���
�-�� ���!�(���!-��.#���$��
�#�������$������$���
���#���$����
��**

*����%#-��������������#�������'�.���*( 345678* 945:78;<6)*/�"�$��#�$�%"�&'����
����
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*/#��#�$�%"�&'��������

(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*�$���O�
���/�$��$���#��*( 945:78*
[76\7<848;]<N* ����#����#����'�.���*( 945:78* 345678;<6)*�.�����
�*/���$���
��
����� �.��
� �/.�$����#��*(945:78*A]B;8;]<;<6)*�
�������C����� ���!�����"������#���
��
	�����
���*-��	���

����#����#����'�.�����!�����D��������#�	�����
��������� ���!�����"������#��*

 

5.2.2 	:,,���"��	�����
�(�
)�(Marketing Mix, 4Ps)*
* * 	:,,���"��	�����
�(�
)�"����!
��(��=>?�(Product) 

-��%#�����������$�*%#!�,
GY�.#
�D���#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�
+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*	��*%"�&'��������
(���)��!*�
#
��G���C�*%"�%��*��C��!�	"���������



* 62*

� �F�/���E��$�*�
���%#!��
����!�*	��*��"���&'���=i�����
�%#!�D������,����)��)���C�.#
�*�)"�
����!�
�
��
	�G,�������%#!�*	���%"��"�����/��#��%"����,����"D"�� �.��D��#E�	"�*�
������-���
	�G,���!�	"��$���$�������#E�	"�*-�F�$�$��!�	"��
��"��	�G,���."�
�#E�	"�*�
#E�	"�.#
������
��*	��*
��!�
�*��+�1�*����*- ��
�*�
��
�+����!�	"������� �F�/���E���C������%"��$�F�D���
�������V
���s�
�$�����������C���#�* S* �c/#"�*�
��
��#E�	"��$���.V$D����!�
�*��+�1�*����*- ��
�*-����C�)��V
���s�
�
��.��*��!�
��."�.��%#������#���+����!�	"�-���#�$��
������*	�G,��D���!�	"�*������-���
�
����!�/#�	�G,��D���!�	"��$��� ��$�����."�
�#E�	"�*�
��
�����-
�����#�$��
��
/#���������1�)��
�$�)��)���C��.��%#� �	
V*+������	#"���
���������D��*��
��*d
������E#)
�* l2WWRN* �
������������*
“	���	!��.O�D��#E�	"�)��V
���s��$��$��������������#��%#!�,
GY�%"�&'�������*D��%E"%#!���
-
�.�
��)
���.�$ ”*���$�*%E"	"��$�/#�%E"	"��#
�)��V
���s��."	���� �	
V������#���+���1���!-��G�
�=--
��"��%#!�,
GY�����
����*F�"/�$*	�G,��D��%#!�,
GY�*

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*�

%#!�,
GY�.#
�*	��*%"�%��*%"��
�	�*%"�	#��F.#$*%#!����	 ��
��+���/#�D���#
��"��*�
����
o��
�E�/��%#!�,
GY��.�$��E$����*�!�	"��
�."�#���.#�����
���	�*�
)�!�%"������.�����*�����(�����*
/#���������*�."�#���.#��.#��*�)"�
����!��
��
�
	�G,��� ���%#!��!�	"�*�
������-���	�G,��D��
�!�	"��$���$�����."�
�#E�	"�*-��� ��."�
#E�	"��
��+����!�	"���$���$�������*-��#����C�#E�	"����- �*
#E�	"��$���.V$�
�+���%"�%��-���#�$���%"��
����C�#E�	"�,������������C��$���.V$*�
#E�	"�)���$��)��!
��
������$����$��
��**#E�	"��#�$��
�F�"�."	���� �	
V�
�������	�G,���!�	"��
��
���#
��G�#��%"�*/#����
����C�������
���C����#
��G�D���#�$���%"��"��)$���	!��*1������
���	��
��#�$���%"�� �.��*
���	#"���
���������D��*�����*/�"�����* l2W@SN* �����”�Z�!�������+���/#�	������-D��%E"
+��������%"�&'�����������”*���$�*%E"��E$���
���-
�.�
��)
���.�$*�=--
��
��
�!�(!�#�$�����
��!��-+���# ��
�
/��*	��*�=--
�������%#!�,
GY�*

** *
	:,,���"��	�����
�(�
)�"����!�
/
�(Price) 

-��%#�����������$�*�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!�
���*-
�.�
�# ���� * %#!�%"�&'��������
(���)��!*- �.�$������	�����#�* RkQ* ���*%#!������#�* qQ*
�����$�	�*��������
����
����	��
�- �.�$���
���	�D��%#!�,
GY�)�!���
���
����"���#��*�
��$��

��	��E����*/�$#E�	"�D���#�$��O�������
�+����!�	"�����	��
�F�"*+����
��	����������$������T*�D"���
��
���D"���"��*�)$�*���������-
�����#�$��
���������1�)���$�)��)�*	�������,�	D�����F�"�
���$���
��
�
�D�����)!����#�$�*+������	#"���
���������D��*���
��*d
������E#* l2WWRN*�
������������*“	���
	!��.O�D��#E�	"�)��V
���s��$��$��������������#��%#!�,
GY�%"�&'�������D��%E"%#!���-
�.�
�



* 63*

�)
���.�$”*���$�*%E"	"��$�/#�%E"	"��#
�)��V
���s�*/#��
��$����
���)��V
���s�*	$��D"���.O��"���
���	�
D��%#!�,
GY�*%"�&'�������*+����
��	��
��.������
�%#!�,
GY��
�- �.�$��*

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*- �.�$��
%#!�,
GY�%"�&'��������
(���)��!*�
���
���	��
��/�$** 95-R2Q* ���*D�����E$�
�)�!�D���
����!�*/#�
D�����E$�
��
D��%"��"��*��������
����
����	��
�%#!�,
GY�)�!���
���
����"���#��*�O�
��$��
��	��E�
��$�%#!�,
GY�D���#�$���%"�����T*/�$��	��E���$��#�$���%"��"�������*#E�	"��$���.V$�
��
���!�	"��O
�������
�+�������	��
��#�$���%"��"��)$���	!����C�%E"� �.��*�����	�G,���!�	"���C��
�� �.����	�*
�
��
���
��
����."�	��!�������	"��
�#E�	"�*1���
� �.��������#�����."�	��!�* 15-PQ* �
�*+���
���	#"���
���������D��*�!)!�*��-�!�-!�������* l2W@@N* �
������������* “�=--
��
��
�!�(!�#�$������	�
���	�������$�.$�� ���O-�E�� �-��%"�&'��-�����*���D�� ��,������*-
�.�
��)
���.�$ ”*���$�*%E"��!1,	
�$���.V$���-����	��
��.������
�	�G,���!�	"�*�����%E"��!1,	�$��)��!���%#!�,
GY�%"�&'��
-�����*��C�����!#�.
��������$��.����*

* *
	:,,���"��	�����
�(�
))�
��
�,�),*
-�"
��(Place) 

-��%#�����������$�*�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!�
���*-
�.�
�# ����*�
#E�	"�.#
���
��*R*���*/#�#E�	"�.#
���C�%E"�
�%!�)�������D��$�*1����!������
�
��!�	"��"��������
��#�$���%"�*F�$�
����
���"��	"�*.���������/����!�	"������/���.�#E�	"����
�.�$T/#������
��)"������ ���!�����
��.��D���#�$���%"�*�)"��!��G�"��.
�.�"��#�$���%"���C�
�����
�� ���!����*���#E�	"�.#
��O���-�
�)$��������-
�- �.�$���
�*

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*�

)$��������-
�- �.�$��* @* )$�����*	��*�"��	"�+����
����E$���#�$���%"�*�"��	"�+�����E$���
������-
�.�
�
�)
���.�$*���������/����!�	"�*/#�-���#�$�#E�	"����- �*)$�����- �.�$���
������	���� ���O-
�E����*	��*-���#�$�#E�	"����- ��
���!�������
���!�	"��"��������
��#�$���%"�*/#�1���
���*�
���!�	"��
�
�
�.
�.�"��#�$����*-������
�,��G�#E�	"�D���#�$���%"��."D"��E#����
��$�*���-�
�)$��������
- �.�$���
��#�$���%"��
��E$*�
���"��	"��
���E$���#�$���%"�*/#��"��	"��
���E$���
������-
�.�
��)
���.�$*�
��

���-
���/�$�,�����"��	"�������*�����*��
���"��*��"��D���*�.���/�$����#���+����!�	"�*
1���d�����$���!��*�"��	"��
���E$���#�$���%"�*�
���-
���������,�����"��	"�*/#�1����*F�"��$��
��������C�(���)��!����!�
)
�!�)��)�*�
��
���
�"���
��
����� �.�
�#E�	"��
�F���
���)�/#�+����!�	"�*
�
��������)"��#�������#���+���*/#��
�%$��F����
�*���	#"���
���������D��*�t���
)*�)��
�����*
l2W@qN* ��������*“1	����"���������#��D��%#!�,
GY��!�����"�����.#��*-
�.�
�# ��E� ”*���$�*
)$��������- �.�$��*�
�����
��������"��/���%#!�,
GY�*�
�����"���!��/#��$��-
�.�
�*���������



* q@*

/��� ��$�D��#E�	"����- �/������$����*� ��."%#!�,
GY��!�����"�����.#���
)�����
����C��
��E"-
�
D��	��
��F�*

** *
	:,,���"��	�����
�(�
)�"����!�
��"!������
�(�
)�(Promotion) 

-��%#�����������$�*�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!�
���*-
�.�
�# ���� * %#!�%"�&'�������
(���)��!*�
#E�	"�.#
���
��* R* ���* /#���C�#E�	"��
��
����
��+���
%#!�,
GY���!��$�����������C���#�* S* �c/#"�*����#�$���%"�-��F�$F�"�
������)��
��
�(�*F�$�
���-
�� �
�������$����!����D��*�
��
����������E�	����"���
����)���#�$����
��
�#E�	"����
��!�	"�*/#��
�
�
���$��%"����)!���
��$�����."#E�	"�F�"��C��
���$��*/#����D��D�
V�."#E�	"���������#� �	
VT*
��$��
��*/�$-������
�,��G�#E�	"�.#
�D���#�$���%"�*F�$F�"�."	���� �	
V�
��=--
��$����!�����#��
����
�*/�$�#
���$�F��
����	��� �F��#
��."�
�	�/#�)��)���C�� �	
V*1���
���� ���!����*�
�F�"-��
���)!����	�*F�� ��!-������(��G����1�)��*�)$�*� �%"�.$��
��"���."�
�)���"���
�D��/	#���
�!������
������C����- �����c*��C��"�*

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*�
������)��
��
�(�%$�������
�F�$	!�	$���!���*�)$�*
�!�����*��O�F+��*�
����$��$������/-"�D$������."�
�#E�	"���� �����%$��)$�����1���
���*/#�
-�.����!�#O�����!���* (E-\4;JN* 1����C�D$��������"��������)��
��
�(�������������/���
�!�	"�D������#�$���%"�*���/��� �%#!�,
GY��.�$*���-���
��/#"��#�$���%"��
�F�"�
���-
��!-����
����$����!����D����.#��.#���E�/���
�����/���!�	"��."�
�#E�	"�*����
�����
�	������-��
�
��!�	"�*.���!�	"��
�=V.�*������� ��$�	���������#
����!�	"�)!���.�$F�"*-������
�,��G�#E�	"�D��
�#�$���%"�*�
	���������-�
����/-"�D$������$��TD���#�$���%"��."#E�	"�F�"�
��E"�#����#�*/#��
�
������-�
������!���D��.
�.�"��#�$���%"��
��
���-
��$��!�	"��."������#E�	"��"�������*#E�	"�������
����
��-�������!���*����������*���/-"�D$������.�$T*/#�����E�	���
��D"��-���	����"�����D��
#E�	"���C���$���
D��.
�.�"��#�$�*+����n!��(F�$F�"�$����+����!�	"��
���!�D����
��*F�$F�"��!�D��������
	�G,��D���!�	"���
����$����
��*/�$��!�D���-���$������������T*/#��
�$���������"���
���		#*
(.
�.�"��#�$�)*�"��*+������	#"���
���������D��*-!�����G*d�������G*/#�	G�* l2W@kN* F�"�����
��
����
�*“�����!.��-
�����"������#��/#����%#!�D���#�$��	���D$��%E"%#!�%"��������"�� ”*���$�*
%E"� ��#�$���C��
�����
�D�����)!�*/#���C��
�����
�D��#E�	"��
����
���!�	"��#�$��
	����D"�/DO�*/#�
�����!.������#�$���C�F���#
��G��	���V��!*.���	��E"-
�*

 

 

 



* 65*

5.3 ���/��C�*
-�������������
����
������ ���!�����"������#���#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*

� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*�
��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*
-
�.�
��)
���.�$*�
D"�	"���*�
��
�*

*  

�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*
1. *�#�$���%"�� ����%#!��!�	"���
��)�!���
��*	��*%"�%��*F�$�
�!�	"�)�!������."#E�	"�F�"�#���

+���*/#��#�$���%"�F�$F�"	!�	"���"��.����
o��%#!�,
GY��.�$������������	����"�����+����!�	"�
����,�����*T*D��#E�	"�F�"**

2. *�#�$���%"��
#E�	"���
�������
��/#���C�#E�	"��$��������*�$�%#�."�
	�����
����"��
����#��.����!�,�������X�!-1#�%
�%��*#E�	"��$�����������!����
��+���-��$�%#������$����
� ���!����D���#�$��
��
 * ���-���
�����
��
#E�	"�	��*��!�
�*��+�1�*����*- ��
���
�������
���
�*�O�
��

D"���#����
VV�+���D���
�-�F�$%#!��!�	"�����,���
���
�- �.�$���."�
�#E�	"������"��**� ��."���.�
#E�	"����������!���
	������# �����!��D�����$����!*

3. *%#!�,
GY��
��#�$���%"�%#!����������D���
��*��C�%"�%���
�����C��"��*�.���� �.�
�#E�	"��
�
�
#
��G���C���!�
�m.����$�	"�	��#��*%E"��!1,	1�����-�F�$������+����!�	"�-���#�$���%"��
�F�"*
�!�	"�D���#�$���%"�-���������	����"�����D��#E�	"�F�"F�$	���	#��*+���.���
%#!�,
GY�
.#��.#�����D���-�D���X��#E�	"�F�"���D���/#���!���O�)$���$���������#�����$���
�F�"�
��"��*

@. *�#�$���%"��������
����	�D��%"�%��*����#�*RkQ*���*+����E���$�%#!�,
GY�)�!���
���
���
�"���#��*/�$#E�	"��O�������
�+�������	��
�F�"*�������������
����
����	��!�	"��
�	�G,��/#"�����$�
	�"�	$�* .��/�$�#�$���%"��
�!�	"���
������,���
��/#���	���
��-��� ��."F�$��������"��/��-E��-��
���+����!�	"���!��-��#E�	"�F�"*

5. *�#�$���%"�F�$�
�"��D���!�	"�D���#�$�*/#��
���-
�- �.�$���!�	"���
��)$�������
��	��*
��!�
�*��+�1�*����*- ��
�**�������)"�"��.
�.�"��#�$���C��
��
���#E�	"�*/#��
����)���#�$�������$�
�!�	"��."�
�#E�	"�*-��� ��."��������.�)$�����-
�- �.�$����!��*

6. *�#�$���%"�D��������)��
��
�(�*F�$�
�����������������#��.�������$����!����
����#����T*F��E$#E�	"�*F�$�
�	���)$���.#���$��T *-��.�$�����D���
X�
��D"����!��$�*/#�F�$�
���
��"������!�	"��."��C��
��E"-
��$�#E�	"��������T*

7. *���)!���%"����	��"��	!�#��%"��"�������*/#��"��F�$+� ��
������������%#!�*+�������$�
��C����#
��G�D���!�	"�D���#�$���%"��
�*/�$�O�
��$���C�����
�	$��D"������ �.�
�	���%"�*



* 66*

8. *�#�$���%"�F�"�
���%#!��
����!�.#
�*(��"�&'���=i����)*,�����"���!��*�
��/�$���������
�#E�&'��-���C���"���&'���=i����*1���)"/������������
�*+���������	��	��-
�����
��
����!��
��)"
��"��%#!�,
GY�F�"/#���C���������������/���
�����*/�$�#�$���%"��O�
�������=V.���
����
�
/�����	��=i�&'��*+�����C�%E"�E�������)��)��
��
/��1�"�#�#�*��-�$�%#������$��#�$���%"���
���	�***

9. *�#�$���%"��
���� ���!����/����	����*%E"��C����)!����	��
�!�(!�������!.��-
����
�#�$�D����*� ��."%#���1�)���
�F�"�
��$�%#�$�)��)������
���"��*�
�����/#����!(���*����������

�!-����)$���.#���
�	��$��*T*� ��.")��)��
	�G,��)
�!��
��
D���*

*
�#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*
1. *�#�$���%"��
���%#!��!�	"�.#��.#��)�!�*F�"/�$*%"�%��*%"��
�	�*%"�	#��F.#$*�$�%#�."�


#E�	"�.#���#�$��
���$�	"�	��#��/#�%E"��!1,	1�������+����!�	"�-���#�$�*
2. *�#�$���%"��
���%#!��!�	"��E�/���.�$T*�����."#E�	"���$����� �����*-����"��/������E��-

�."#E�	"�������#���+����!�	"�/#�� ��."/����
�����#���+����$��	�
��*
3. *�!�	"�D���#�$���%"��
���
���	�.#�����
��."#E�	"��#���+��� * ��"��/��-E��-�������!��

��!��G���+����!�	"�D��#E�	"�*/#�D���X��#E�	"�F�".#�����
����D���*
@. *�#�$���%"�*�
�����
�-
�- �.�$���!�	"�D���#�$�.#��)$�����*+����������������	���

�"�����D��#E�	"��
�-�� ����+���D���
��#�$���%"�F�"��C��
��$����-*
5. *�#�$���%"��
����$����!�����#��*.#��.#���E�/���
�����1u�G�*���)��
��
�(�������

�$��T* ����D"��$���!-�����
�.�$�����D���
X*���/-"�D$������"�����)��
��
�(������������
/����!�	"�*� ��."#E�	"��!�����#���+����!�	"�F�"��$�������*���-���
��
��
����$����D���
���#����
1�����$��T�."#E�	"�*+�����"��	�������
��-�."#E�	"���C���$�����*

6. *�#�$���%"�������=V.�D��/	#�/������
��
&c���*������-��%#!�,
GY�D���#�$���%"��
��

.#��.#��)�!�/#�+
�+"��*-��� ��."����
o��&c���D��)$����%"��"���)"	������������*����
��
)$����%"��OF�$�."	����$�����������
o��	�G,���!�	"�*/#�)$����%"�����$���O.
�F�������
��)
�����������-��F�"�
�	$����/�������$�*

7. *�#�$���%"��
#E�	"��$���.V$��C�#E�	"�,���������� * -���
	�����
��������� ���!�(���!-*
�����.������X�!-,������������!��=V.�*��-�$�%#������$�	 ��
��+���-��#E�	"�,����������F�"*

8. *�#�$���%"�F�$�
���%#!��
����!��"�������*�"���
��+���-��,�����)��)� * � ��."���%#!�
�!�	"��"�������!��
����!�-��/.#$�����*+���F�$������	��	����!��G*��	�*/#�	�G,��F�"����
��"�����*
���	�
���O�"�����
���
�����!�	"���)$��D��/	#�&'��*



* 67*

9. *�E�/������ ���!�����$���.V$D�����E$�
�.
�.�"��#�$���C�.#
�*�
���� ���!�(���!-��
�E�/���!-����-"�D��	���
��*-���
�����������1�)���$�)��)�- ��
���E$,������D�����)!���$��
�� */�$
.
�.�"��#�$���C�%E"�
�
��,��������-�-��
�#E�	"�*� ��."�
#E�	"����- �/#��
���+���D����!��D���������*T*

 

5.4  ���������� 

-����������	�
���
�*�
D"�����/�������-��������)"��C�/������ �.�
����� ���!�����"��
����#��D���#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*-
�.�
�# ����*
/#��#�$���%"��"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*-
�.�
��)
���.�$*�
��
�*

 

D"�����/��� �.�
��#�$�%"�&'��������
(���)��!�"�������*� ��#���!�+"��*� ��,����!����*
-
�.�
�# ����*

1. *	���
o��	!�	"�%#!�,
GY��.�$*1�����	!��$����-���!�	"�%"�%���
��#�$���%"��
	�����
�
��E$/#"�/#����
�����X��	���������D�����)!����#�$���C�.#
�������
o��*+���	��-��"���
���
	�G,��������
��
	������G
�*/#����#
��G��"��#��#��D���#�$���%"�F�"�."F�"*

2. *�
o���
��,��D�����)!����#�$��."�D"��-�,���#���
�/�"-�!�*1������D"��$�������
�
.�$�����D���
X*.�����!����F�������E�������"��	"�**�!�!(,
GY�*�E���D"��E#*/#����/����!�	"�
��
����
��!���� * 1����"�����������!����!�������*���	!�	"�#��#���.�$*T*�������%"�*������/��
%#!�,
GY�*����
o���!�	"�*���.�#E�	"�����.�$/#������!��)$��������-
�- �.�$��*��C��"�*

3. *	���
�����"������!�	"�D���#�$���%"��."��C��
��E"-
�D��%E"��!1,	������."%E"��!1,	-�- �F�"
���-���
��#�$���%"�	��-�� �.��� �/.�$�%#!�,
GY�*( 945:78* A]B;8;]<;<6)*�."��E$�����
���1��
� �����	�G	$��"��	������G
�/#����#
��G�#��#���
�F�$+� �/���
�D���!�	"�*+���������)$���."
%E"��!1,	�������	�G#
��G�D���!�	"�*/#��D"��-	����.�����D��	�G,���!�	"�/#���	�*

@. *	��/���.�#E�	"�����.�$��!�����D���*1���d����#�$�%E"��!1,	,����������*�"�����
��"��	���.#��.#���."%#!�,
GY�*/�"�$�-���C�%#!�,
GY�* R* ����,�*�)$�*%"�%��*�O������%#!�/��
��C�)�!�.��*)�!����*����,��,E�!�����F�"*.������%#!�%"�.$�-��&'���=i�����"���
(���)��!*�����
��������#�$�%E"��!1,	�!�	"��$����!��!��/��#"��*��C��"�*

5. *	���
���� ���!�����"������#�����"�����-
�- �.�$��*�����D���)$��������-
�- �.�$��
�."��!�����D��� * �)$�*���D���!�	"�����O�F+��*���� �����D���!�	"��."�
��"��	"�*��	����
���
���D"��
�"��.
������*�!��/��#"��.����!�	"��������D,��*.���&��D���!�	"��
���	����
��."�����
��������
.
������*�.��G��"��	"�)��)�**/#�	���
���������/����!�	"�,����������.����$��������*
�������"��1���������D���X��#E�	"��.�$��!�����D���*



* 68*

*
6. *	���
���� ���!�����"������#�����"������$����!�����#��*1���
���-
�� �/%$��
�*

�(!����
��
��*���������*����
�!	�����C���*-����$�D��%#!�,
GY�D���#�$���%"�*/#�	��-
�� �X��D"��E#
���)���#E�	"������)$����������)��
��
�(�*/-"�D$�����F��
�#E�	"�/#�/��� ��!�	"��.�$�."#E�	"�
F�"�
�����*

7. *	���
���-
�������#��%"��
����)!�/�$#�	�	!�D���*/#�-
�� ���C�X��D"��E#��O�������
F�"*������'���
�,E�!�=VV�D��)��)��EV.��F������#��#�/#�	���)��,��D��	���%"� * /#�
X��D"��E#�.#$��
��
���������"����C�D"��E#����X��D���#�$������� �����%#����$�#E�	"�����.�$*T*
F�"�
��"��*

8. *	���
����$����!�����#E�&'���."�
�	����"���!��.���)��)���#"�	
����!�����D���*�����
�'���
��=V.����D��/	#��
����!�*.���
�
����!�������O������/�$�D���."�
��#�$���%"��#�$�����T
�
����-�
��+���F�"*/#�	���
����$������
����"��&c������%#!���"�&'���."D�������"�����D���*�����
�
�#���
�+�������
�/�$�����E$/#"�*/#��������C����/�"�=V.�/�����%E"�E������
��
/��1�"�#�#��
�
�"��*1����-�)"�
���	$����/�������� ������C�/��-E��-�������!��/�����&c���*��C��"�*

*
D"�����/��� �.�
��#�$�%"�&'��������
(���)��!�"��)$���	!��*� ��#�"����#*� ��,�0��*

-
�.�
��)
���.�$*
1. *-������
��#�$���%"���������"��%#!�,
GY��
�.#��.#��-���
	�����"����$������
�-�

/���.�#E�	"�����.�$F�"��!�����D���*�������C�����'���
�	�����
���D������ ���!�����"������#��
-��	���
#E�	"�.#��.#���#�$�*.���
#E�	"��#�$�����!��=V.�#�����
��+����!�	"��O�
�������%#!��!�	"�
D���."�
�#E�	"��#�$�����TF�"*������-���=--��
��#�$���%"��"��)$���	!���
#E�	"�,����������- ����.����
/#"�*-��	��/���.�#E�	"��$����������!�����D���*�)$�*���������/����!�	"����$��������1��
�#����������
���C��#�$�#E�	"���'�.���*�����-�F�"���
�#E�	"�1�����*��C��"�**

2.	���
�����"����	#����
��
	����������"�������!.��-
����*-
�/�$�.�"��
�	���
�
�%!�)��D�����)!����#�$��.")
��-�*�����)$���.#��/�$����,������D��.
�.�"��#�$���%"�*�
����
������D������E/##E�	"�*�����!.��-
�����#�$��
���-��!�����D��������D���X��#E�	"�*������-�����=--��
�
��������$���"�������� ���!����-��.
�.�"��#�$���
��%E"��
��**

3. *	���
����#E�&'��*%#!��
����!����,����)��)� * .���-
�.�/.#$��
����!��
��
	�G,��1��
��-� ��
VV��
�/.#$�%#!�������."�#E�&'��*%#!���"����."�
��#�$���%"���
���#�$���
��*��!��D���-���
��

��E$*�����#�	�����
������"��	���F�$/�$���D���
����!�-��/.#$���/.#$�.������
��/.$���
��*



* 69*

@. *	���
���&p�	���%"��
��
����!�(!,����!�����D���/#�	���
�����!����
��!����
���C����
�����
�	�G,��)
�!�D�����)!�	���%"��."�����$��
���C���E$*�)$�*��
��!����"����D,��������-O��s��*
������������ �.�
�����.#��*��C��"�*�������C������"��/��-E��-�."	���)��)�.
�����%"���!�����
D���*/#��'���
�����	#�����"��/������
��
����!�(!,��F���%"��."�
�����������T�
����.�����"��*

5. *	���
�!-�����
�	�����1�)���.")��)�������
o��	�G,��)
�!�D�����)!��#�$���%"�*/#�
�����-E��-�."	�)��)��$������
�� ���)
���%"��
��#�$���%"�+�����C��!-���D��)��)����**


