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1.  	
���	�������  
 1.1 !�"�#�
�����$����%�����������&����'���(�������37  
 ��������3 ��45�������6� '51�'�����/���7�����8�
!��2�����������-���"����������
�������%�'��3�������6� �*�'��%�����6�73������-�-�'��3��1%�������%*�,-�3�%*��'���2��'��
�6� '51�����1���1� *�� 45������.���������2��,�� �%*���*� ��%*��'���2��'�� 
��������� �$����� �� 45����������$����-�������������2������$�������2��� 
�� ����'����2���������������-*���������*�������2�����'����������*�9�� ���� ������������������
�*�������1�������������:�,-��������*���*��;-; 
 ��������������������$���'���.�2��������<�*�� �� ���� ��*��������/���7�����������
�����8�
!��2��������6� '51��������2������6� '51�'��%�����6�73������-�-�'��3��1%���-�
%� ��4����*�'�����/���7�����8�
!��2������������*���*�����4���
������������������  ���!�������"����#������37 (% �� �����"���-�,��%����"���
�����."���3*������8���, 2542) 
 ���'������������� ���!�������"���$�3����������1�
������������������/����� �%���3���,-����������=�%���%$���"'����� ��=�
�2��'��%������3������,��>�1��-���� *�����'�����������3��%�����3���� *�������. %�������'����
�-����1��������-������� ��%� ��4��� �-�*�'��2$���������������*���*�����4�� ���� ��=������
�*��'�����*����2���2����������/���7�����8�
!��2�%� ��4��� �-�*�����.�������'51������*��
�*�����4�� 
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�������� �-�*�����2���������� �-�*�'��������/����� �-�*��.��9�� '��%����������
������3������������/��%*���3"*2����*�����'������%�3����������������*�����%� 
 �������5���"����4�� �����$�������%�3����������������*�����%���2�����������5�
��������1����������*4����2������� *����������%�3����������������*�����%����������������5���=�
-��3��1�/��%� ��4��������������1��6���3�����%���2��������������2��-��3��1�3���*����2$����
����-��3��1����=����*���:22.����������������1����$� �������� �-��
?������1������������1������.��
���%����������������-����-5������,��������%�� ���� �*�����4����-����������������������1������
���-�2$�������������.�����%���������������$��3� �-�*��:22.�����*������������%����:22.���
'��%�����3�����������,-�*����3�*�� �-�*��.��9�� ���2$��������'��,-������������������=�
������������1��
 ���'���������)�������� ���!�������"���$�3����������1�  
����������������  %� ��4��� �-�*�'��2$���������������*���*�����4���� ���� ��=���
����*��'�����*��2����������/���7�����8�
!��2���'�1���� %$���<2'����������"���?����������
�.-�����*���*�����4������� �-�*�����.������*���*�����4���(����.�������1�3 ��45������.�������'51��-��
�-���2�����'51��6���$��3���������"����1��%�<2% ���?7) 
������� �-�*����2���%� ��4��� �?���������2���������-������*%�""��������%��9�
�� ��3 ��'����*-�@A���%����������2��-���-���-��
?��-�������'������$�������       
/��%*���3"*2����*���������%�3����������������*�����%� 
��������5���"���4�� �����$�����=�����%�3����������������*�����%���2�������
����5���������1���������*4����2������� *����������%�3����������������*�����%������������
����5���=�-��3��1 
 ���'�����������*���+�,�-	����
/0
4�   ���!�������"���$�3����������1 
 ���������������������������� ��?B7%��%*��'����-��/���$��5�45������,-��������
���2���'��%�����6�7���*�%��9�������������� ��?B7������>5���=����� ���1�3�'��'����-�              
�������'����������:�,-������������ ��,��4��3.�� �%��9������������:�,-�
������� �-�*������ �-�*��.��9�� '��%����������������3������������/��%*���3"*      
���*�����'������%�3����������������*�����%� 
��������5���"���4�� �����$�����=�����%�3����������������*�����%���2���2�����
����5���������1��������*4������ *����������%�3����������������*�����%����������������5�      
��=�-��3��1�
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 1.2  !�"�#�
�����$�����%�������
5��,
��������
�(�������35  (% �� �����"���-�
,��%����"�������."���3*������8���, 2551)  ���!�������"���$�3����������1�
 ������������$��%��/�������8��3����������������%���� �����%���,��6�*�3�4��
�&�����������������'���.���2������6���3� ���2�*����������2�%� ��4���������������������������
���������������*��C��'����2����-����������'����2�������
�����5���"��/�������?B7������  
���2�������2���$������������ ��?B7������������'�� �-������������%����%�  
���� % $��% �������$��%���������$��%���-�2������+��������������������
-��
?������������.������"����������������-���3<��*�����3 *�3 ��% ���'51������  �
%���%$���"�-��$��%�����������  
��������� �-��
?��-����-5���*-�����+��� �%���%$���"��������%���������������
�������� �-��
?�3���3������ *�-����-5������*-���������������%��������*� * �%���%$���" 
 ���3���-���%�����6�7�-�3��1%�����������-��*����2*������� *�$� �3���-�����
���2�� ���!�������"�� �'���$�3��3�����."���3�3���-���� 
�'�� �-�������������� ������ ��������'����$��%��3���2������+���������2�������
2������+����������$� �������������3 *���� 
�/���%�����-����1�3����������.������������������2������.�*���=�����������#6��
��2���3������������'���-.* ��2�������������-�'������������%�.-������-�2$����3-�� 
�������-�������������2��������$��%�������������*�������D-����1�  
������E��,��/������"����'����� �����.�*�������������2���$�'51���  ���!�������
�����"��%�.��/���������"��%$���"����2����-������'�� �-��������*-�������������&�� 
����������� 
 1. 3��	
����/8��"������'99:�,+�
;&!;�� (����(()�%*��+� �+��, 2552 : ����-�7) 
 ����(()�%*��+� �+�����2���$������������  ���!�������"���-���9��&�����������
��"�����������������8���������1������������������������* 
 1.  ������2�����2$�3�*������%()�����������=����������� �$�3����-�������2�
3�*������������%�(()�'��-�����2�����������3�*���(()���(��1���1���?���� ����/����
6-������3*�������2��$�3��������������*��(()��������������*��(()�!���+ �*�������2�3�*��
6� 67���%�<2��������+ �*���������.����,-���(Ft))  
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 2. ������2�����2$�3�*���.���?7�(()���������� �� ����%*� ��%������-�/��
��� %��9�F�3�-������� 
 3. ������2������*�%�����3�,������(����������=��������� �����%*������.�������'51�2���������  
 4. �����*���3-���6������*�%��������2$�3�*���(()���=������������(()�%*��+� �+���
(“�(+.”) �������<�2��,��'�����(()��6���$� ���*����+���������*�%��������2$�3�*���(()�'���
�(+. ��� %��9�F��%�����6�7�-��2�+���������$��.����
��-�>*� �> ��=�'����(+.          
�����*���3-������*�%��������-*����� ���*�%�����%�<22���������=������������������-��5 �*��D�
(��*����������*��%�� '��%�����6�7����2$�3�*��'����(+.)   
 5. ������2��������2��2���������=����������������%���-�������������*��%�� ����
�-�����.���������'��%�����6�7�� 
 6. ������������1���2���������=��������� %��%*��'����-�/���$��5�45������
,-�����������2���'��%�����6�7�� 
����D�2549 ����(()�%*��+� �+������$� /����� >�(���7%$���<2���  SAP (System 
Applications and Products in Data Processing )   �����6��%���%�.�����������&��������'���
����(()�%*��+� �+����-�������%���2'��,�����3���3���=�����*��4�����������<��-� �
���%��9�+�6�� ��1��%� ��4�������������/���%����'���.�%�3��� ���,-���-�2$�3�*��
�(()�/�����>�(���7%$���<2�����%� ��4���� /����������$���������1����7�������*�����/� �����
����$����������� SAP �<�3 �������$�������:22.�����6�����* �����$�������.?�$�����5��'���
�������-<������� ��'51���*���� �� �'������*��������*�����$����������������1�������=���
�� '���$�3��'��������� *�3 ������-� ���&���������������������2��� SAP ��=�����$������
����-5������ %� ��4������$����'��  SAP= System Applications and Products in Data 
Processing����������� ��3�����������$��������'��9.���2�3���3�*�����������.?% ������
3-��3-����*���*�����������>5������� ���/>-�����*��C��'�� ��� ����������/��%� ��4�'���
/����� �3��$�����#6��/>-�������������������-�3�� �3-��/>-�����<%� ��4�$�'�� �-�����
�*� ��������/����������*��C�����*-�%*���3-*���1��������%*����������*�� “/ ��-”  ����(()�%*��
+� �+�������� ����/ ��-��=����%*���*������ *��������1�3 ��������  >5��<2��������2�����.�
/ ��-���:22.���/ ��-���$� ��3�6��������"���,����"���-������������ ������1���   AA  AP  BUD  
CM  CO  ���@G���� ������������1�����2�2���3�6���������$�3����������'������/ ��-��1�� ��'��
������@G���� �4��6��������� *�����'������/ ��-��1�C��<2�� *����'��@G���� �>5�6�������<2�
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�����6���+�6�� '��/���%����/����� � SAP ��*2�� *������ / ��-��� *�����'������3�����
'�������������-5������*-�/ ��- ����-�����������1 
 / ��-��AA  �������3��%�����6�7��2��$���������������'51���"��%�����6�7�����/��� 
%�����6�7�������2$�3�*��%�����6�7��������*��%�� ����%�����6�7�
 / ��-� AP��������1�3��1��2��$�������������������5�����������%$���"2*��  �6���
�$��������*����2*���.�����+�'������(()�%*��+� �+���
 / ��-�BUD����������� �?��2��$�����������������1������ �?���������2*���
����� �?���������5������ �?������*������ �?�$���������� �?-��.������� �?
/�������������,-�����������������(�
 / ��-�CM���������3������%���2��$�������������������. ����%������@���4��
����@��9����������/�������'��%$��������3"*�����2*����<���*�.��-+�������
 / ��-�  CO���������3������. ��2��$�������������������. ���/�����������������
����(()�%*��+� �+�����$������������-��.��-+������$�������� 
 �����������E��,�'�� �-����(()�%*��+� �+������&������� 3-����?B7'��%$�������
���2�����,*������1���1��/����� � SAP  ���$� ����������������������2$������=�3 ��3 �*�� 
�-.* '����������*-�������%*�������������2$��D������(()�%*��+� �+��2��%����=��-.* ������
�-�2��%�����-��������3 ���3�.��������������� 
 1. 4��	
����/8��"��������4�"'99:�����=��>?��*���5�����(!)��
) (%$��������-��
3-�����6�7�3*������8���, 2552: ����-�7) 
����
��,-���(()�����.��/0-��1��2$�����( 3���) >5���=����
����2�����������*���-��
3-�����6�7�3*������8��������
���*�������*������
�������������2�1�2$���������
�������.���6�����7��
2$���������
���%�� �������-���<�>7���7��2$���������
������.����.������-������>��7��%�2$���������
���
�>��7��%�7���������������72��2$������,��4��3.������3"*'�����
�����������(()�@A��,-���3*������8
����(�(,.) >5�4��3.�������������-�  45��'��3.��%� �"��1�3 �'�����
���-�����.�%$�����-�1��
��66���������(, . �4��3.����� �?����-���0.58  '��3.��%� �"��1�3 �'�����
��  ,-���(()�
����.���/0-��1��2$�����( 3���)  ��1���1���
���,-���(()�����.���2$�����>5���=����
���*������$�%�""�
>�1�'���(()��������(()�@A��,-���3*������8����(�(,.)���=�������-��25��D� 
����D�2549 ���
���,-���(()�����.���2$�����%*��(()�%.�9���,-����� 2��/���(()�6-��
��� �������������1 �-��2 �-���,-��2��/���(()�6-����� �����*� �.����1  2 �-��3 �3���*�
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�(,. �� ������'����-����+�����%�""�>�1�'���(()�  ���
��,-���(()�����.���2$�����2�������
������2�� ����(()�@A��,-���3*������8����(�(,.)  ������������ 
 1. �������*���� 6��� 2*��������� ����$��������������-�������1���������,-������
���-��.���*,��4��3.����*����2*����������������������-��$��.����
���*����2*����������3���/��
�*����2*������-*��2� ���������6���3���=����� �����-�����-�'�������������1�����������
,�����/+��-�������-���-�������������*���� 6��� 2*����=�2$������%.�9�2��+�
�'���-�%*��-�
�-��������� ������'���$�3����%�""�>�1�'���(()��>5�������'��%$���"2�%� 6��97������/ �
6��� 2*���� %�""� 
 2.  �*�6-������(()�� �����-. �*� 1���2*�������,-���>5������������*����1��6-���
�*����2*��,���������������������-��$��.����
��/���*����2*������-*��%� ��4��������� ����
���1��6-��������%*���*����%��9�+�6�-����������,�����/+� 1

 #"B���#"�5���$B��(2545)�����&�����'���������5���"���-����������������'����2���
-�%>�����'��$��+�� ����2��3���������3 *��������85�
�2���������5���"���-���9��&�������������
+�
�����2���-�%>����,-���85�
�6��*�����������������'����2��������������$�3���� %�""���
� *�*�2�����������2��-�������=��*��������������-��3���� *�<�� �6��*���2���2��$����������������
������1�'����2����/��2��$��������������������1��� %�""���*������� *4����=������� ���=�

��������*�6-������(()��$���?2��
��� �?�(()���2*��2���  2��������������*�6-������(()��$���?�� ��� �?6-������(()���2*��2���
���������*�6-������(()����������1�C>5����������������-�����-�'�������H�>9�� ������ ��
�$�3�������%�""�   
 3. �������*�������������������1��������� ��?B7�������������*2� ���� � *��*�����
�������$���  �����������:�,-������� ������%��9���2������������:�,- 
 4. ���������������$���'���.��� �������*�������*����2*��������'51������2�����
6�I��/������/���(()�'����-<������'����A�%���-%��9�F�-��-���*��*���2$���������6.67    
-�������>5�����(()�@A��,-���3*������8����(�(,.) ��-�2*�������*����������-*���
������E��,�'�� �-�����������'�����
��2�����&������2�����'��%������6���
�����������  ����-������'��������2����*��3 ���3�.������������������� �� ���!�����
��"���$�3���3��%������6���3�,���������������������%*���������������%����*-��������3��3<�� 
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