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3.1 ������������ 

3.1.1 ��������-��� 
�&�'��	������0�����������������*�����'���������������������������,�

���)#��0�$����� �(���������!�"����#���������*����	�����������1&��������"��#/
��#��������	�������0��������
$������+	��/�������!�"� ���������#��������������$�"��#
�������&������/���!�"� ������#�/*����#��������	�������0��������
$������+	��/23�3/ 2543 
*����������������������4/1&��
����+!�"� ��&-��2�����)#��0�������	����������������
*%����"����$��4/("�*�$"�����	�������(�/"�����	����5���*��
����/"���������'6�	!/*��/
"������" ���	�������/�����-������	����������������"�$��4/��-����5�����/��" ���	����/
�����5�/����	��5"��5�/*������#!$�#���/

3.1.2 ������������� 
�������/(Population) ������&�'����-���-/!�� �����&�'�!����������������#�������

�����������������������/�����!�"����#���������/�����	�����������*�����2	!����
������������������ ���! ����/54/*�$�/7
 �����������+	��!�����"���#����$8/9::9; ���(��0</
)"#*#����������*�$��*�$�"����-/ 
//////// 1. =>�#�������/! ����/17 ��/������"��# 
   1.1 
?�������� ���/("�*�$
���	�
?�������� ���/12 ��/ 
   1.2/���%����	���������/("�*�$��#���������/1 �������#���������
2 ��/�����5�����#���������/1/��/*�������&�'���#���������/1 �� 

2. =>�#������������! �/! ����/5 ��/������"��# 
2.1 ���"������/1 ��/������"������/1 �� /
2.2 ������������
$������$��4/���������� ���/3/��/ 
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"����-����������-���"���/1,188 ��/ 
3.1.3 ���"����#$��*���	.������"��������#$�� 
���"����#$��������&�'����-���-/��,�����&�'���	�
 ���!/!����5$��������/////////////////////

�������#�����������������������������������!�"����#���������/�����	�����������*��/////////
���2	!������������������� ���/! ����/ 1,188 ��#/�2�����("�%�����&�'���,�����$�����+�
���
+	�	/!&�("�� ���"���"�����5$�����#$��)"#���#��������!��! ����/ 1,188 ��#/1&�����"
����#$�������5$��������/���!���,����#��/ 10 +&�/15/������������-���"/ 7������/(���	��5�8//////////
�����"	@/�5"����3/2548</1&��
����+� ����("�"����-/1,188/X 15 = 179 ��# �2���������&�'�
�����0!&�
� ���"���"����#$��! ����/200 ��# ����	.������"��������#$��*������-�?��	/7 Stratified Sampling) 
�����*�$����������,���5$�4/����5�
����	����������/����*�$����������,���-�?��	///(Strata) 
��������
�*���/!�����	.������������#$��*���$�#////(Simple Random Sampling)/)"#��������#$��
*�$����-�?��	���
�"
$��������"�������*�$����-�?��	/ (Proportional to Size)///7�����?��0/
5�	#�
?	��A�08/2546) "����-  

///////����
����� ���	����
=>�#������� 

����
���
�	�������	� 

- 
?�������� ���     55.00   110 
- ���%����	���������     23.00    46 

=>�#������������! � 
- ���"������/������"������      9.00    18 
- ������������
$������$��4//   13.00    
///////////////�
����� 100.00   200 

26 

 
3.2 ��� ��
��
�����!� 

����&�'�����	.���B�������������/2 ���'��/��/
1. �������6�?��	/ (Primary Data)//��B�������������)"#���*��
��+��/

(Questionnaire)//!����5$�����#$���������#�����������������������������������!�"����#�
��������/�����	�����������*�����2	!������������������� ���/��/=>�#�������/
������"��#/
���	�
?�������� ���/��#���������/�����#���������/�����5���
��#���������/�����&�'���#���������*��=>�#������������! �/������"��#���"������� ���/////////////
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������"������/������������
$������$��4/���������� ���/��!�����"���#����$/1&����,�%�����
��������������/! ����/200 ��# 

2. �������5�	#?��	/ (Secondary Data) )"#����&�'�*���	"/�C'D�/����	!�#/*��
����&�'���������������#�����/��*��$���!������$��4/��-����
��/*������������%$���������
�	�����0��B� 
 
3.3 �"�#����#����$%�$�������� 

�������������������������������/��/*��
��+��/ (Questionnaire)/)"#*�$�
�����,�/3 
$���� 


$�����/1 ����������(����%�����*��
��+��/��,��������������������#�������'��
���������
��0/("�*�$/�2�/��#5/��"������&�'�/� �*��$����/��#��������� ����/ 


$�����/2 ����	������0���������������������������������,����)#��0����-����//////////
���!�"����#���������*����-������	�����������/������"��#/�����������#��������	�
������0��������
$������+	��/�������!�"� ���������#��������������$�"��#�������&������
���!�"� ������#�/*����#��������	�������0��������
$������+	��/23�3/ 2543 *��������
��������������4/1&��
����+!�"� ��&-��2�����)#��0�������	����������������*%����"���
�$��4/("�*�$"�����	�������(�/"�����	����5���*��
����/"���������'6�	!/*��"������
" ���	�������/�����-������	����������������"�$��4/��-����5�����/��" ���	����/�����5�/
����	��5"��5�/*������#!$�#��� 


$�����/3 �E���*������
��*��/��,�
$�����������%�����*��
��+��("�*
"�����
�	"��B�/*������
��*������#�������'���������������������������,����)#��0�$����!�"����#�
��������*����	�����������/���������� �����!�����"���#����$ 
   
3.4 ��
��"���&'����!� 

�����������B�������("�!��������*��
��+��/�&�'������������������������
������������	��������������������� �����!�����"���#����$///�$����
+	�	��������//////////////////
����	������0/��"����- 

������/1 ����	������0����������(����%�����*��
��+��/)"#���
+	�	��	�2�����/
(Descriptive Statistic) �.	��#���'������(�  ������"��#�$����#��/ (Percent) �$��F���#/(Arithmetic 
Mean) *���$�����+��/(Frequency)  
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������/2 ����	������0�����������	"��B�����#���� ///���*�������������������/
��#�����������!�"� ���������������///����+�����������������������///���*
"�����������
��������������/��������������!�"� �����������������%	"���������G	���	���/)"#�����
�$��F���#/(Mean) *��
$������#��������6��/ (Standard Deviation) �������"��"��/)"#���������"
����	����0�/(Likert Scale) ����������*����*�$��"�� 7�����?��0/
5�	#�?	��A�08/2546) 

 
��(��"
��������$%�����!�// "�)��/
������
5"///        5  
���////        4/  
�������//////     3 
���#//////     2 /
���#���
5"//         1/  
���� ���"�$���$��F���#�2���	������0*��%�*�$������,�/5 ��"��/"����- 
4.50-5.00  ���#+&�//������
5"  
3.50-4.49//���#+&�//���  
2.50-3.49//���#+&�//�������/
1.50-2.49//���#+&�//���#  
1.00-1.49//���#+&�//���#���
5"  

���*���$�
$������#��������6��(�$��������$���&����&������$��F���#/1&�����
�����$�*
"��$��������5"��-���������!�#������/7�����?��0/
5�	#�?	��A�08/2546)/ 

 
������/3 ������$�����+��/ (Frequency) �$����#��/(Percentage) ��
$�����������/

����#�����E���*������
��*�������!�"����#���������*����	�����������  


