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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3  
 นิยามศัพท 3 
 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด ทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 9 
 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 12 

ขอบเขตการศึกษา 12 
วิธีการศึกษา 13 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา       13 
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       13 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 14 

 
 
 



 
 

ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                                                   หนา 
บทที่ 4  ผลการศึกษา 15  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 16  
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการดานสินเช่ือ 20  

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 27 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
 สวนท่ี 4  ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 35 

 (นครปฐม)  
 สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือสังกัดสํานกังานธุรกิจ 43 
  พระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และ 
  รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
 สวนท่ี 6 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน 75 
  (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ และรายไดเฉล่ีย 
  ของกิจการตอป  
 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 104 

สรุปผลการศึกษา 104                
 อภิปรายผล 114  
 ขอคนพบ 118 
 ขอเสนอแนะ 121 
 
บรรณานุกรม 123 
 
ภาคผนวก 125 
 แบบสอบถาม 126 
 
ประวัติผูเขียน 132 
 



 
 

ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 
 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 17 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้ง 18 
  กิจการ  

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ 18 
 ดําเนินธุรกิจ  
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 19 
 กิจการตอป  

 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีมีกับ 20 
  ธนาคารพาณิชยอ่ืน เพ่ิมเติมจากธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 21 
  ท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย  

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบัญชีสินเช่ือท่ีมีกับ 22 
ธนาคารไทยพาณิชย 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเช่ือรวม 23 
 ท่ีมีกับธนาคารไทยพาณิชย 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใช 24 

  บริการธนาคารไทยพาณิชย  
 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาท่ีใชบริการประจํา 25 
 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล  26 

 ในการขอสินเช่ือ  
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 27 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 



 
 

ฎ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 28 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ 
  พระประโทน (นครปฐม)  

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 29 
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือ 

  สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 30 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 31 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 32 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 33 

ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือ 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
22 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 34 

สวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจ 
 พระประโทน (นครปฐม)  
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 35 

ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 36 

ความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  



 
 

ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ 37 

สําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 38 

ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 39 

ความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน 
 ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 40 

ความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
  สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 41 

ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 
  สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  

30 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด 42 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ของผูตอบแบบสอบถาม  
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 43 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกจิพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการ 
 จัดตั้งกิจการ  
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 45 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการใช 47 

  บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
  การจัดตั้งกิจการ  
 
 



 
 

ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                           หนา 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 48 
 ใชบรกิารสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ  
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการ 50 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการ 52 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 

  รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการ 54 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 

  รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
38 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 56 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 

  ตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการใชบริการ 58 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 60 

  สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
  กิจการตอป  

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการ 62 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ 64 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  



 
 

ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรในการใชบริการ 66 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในการ 68 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
 ตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในการ 70 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
46 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 72 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
 ตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 75 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการ 
 จัดตั้งกิจการ  
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 77 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ 79 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการ 80 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสินเช่ือ 81 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
  
 



 
 

ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใช 82 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบ 
 การจัดตั้งกิจการ 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการ 83 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
54 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือ 85 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ  
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการ 87 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการใชบริการสินเช่ือ 89 
 สังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
 กิจการตอป  
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการ 91 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการ 93 
 ใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป  
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรในการใชบริการ 95 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ของกิจการตอป  
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการใช 97 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายได 
 เฉล่ียของกิจการตอป 
  



 
 

ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                  หนา 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการในการใช 99 
 บริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายได 
 เฉล่ียของกิจการตอป  
62 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือสังกัด   101 
 สํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
63 แสดงลําดับและปจจัยยอยของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ    105 

  ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
64 แสดงลําดับของปญหาและปญหายอยในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน    106 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 
65 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความ    106 
  พึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  
  จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
66 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      107 
  ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนก 
  ตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
67 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจ    108 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
68 แสดงปจจัยยอยลําดับแรกของความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   108 
 ในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตาม 
 รายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
69 แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการและปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ   110 

 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัด 
 ตั้งกิจการ 

70 แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน   111 
(นครปฐม) จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งกิจการ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                   หนา 

71 แสดงปญหาสวนประสมการตลาดบริการ และปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการ     112 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียของ 
 กิจการตอป 
72 แสดงปญหายอยลําดับแรกในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน    112 

(นครปฐม) จําแนกตามรายไดเฉล่ียของกิจการตอป 
73 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ในการใชบริการ    118 
 สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) สูงสุด 10 ลําดับแรก 
74 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการใชบริการ   119 

สินเช่ือสังกัดสํานักงานธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) ต่ําท่ีสุด 10 ลําดับแรก 
75 แสดงลําดับของปญหาและปญหายอยในการใชบริการสินเช่ือสังกัดสํานักงาน   120 
  ธุรกิจพระประโทน (นครปฐม) 10 ลําดับแรก 
 
 

 
  

 


