
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด สรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

พนักงานของ บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
จํานวนเพศชายรอยละ 62.0 และเพศหญิงรอยละ 38.0 อายุ 26-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.3 
รองลงมา  อายุ 31-35 ป รอยละ 35.9 อายุ 36 ปขึ้นไป รอยละ 15.2 และอายุ 20-25 ป รอยละ 7.6 
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด รอยละ 54.3 รองลงมา ไดแก สถานภาพโสด รอยละ 40.2 สถานภาพ
หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู รอยละ 5.4 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดรอยละ 82.6 
รองลงมา ไดแก  ปวส.หรือระดับอนุปริญญา รอยละ 7.6 ระดับต่ํากวา/เทากับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./ปวท. รอยละ 6.5 และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 3.3 ระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป มีมากท่ีสุด รอยละ 43.5 
รองลงมา  ระยะเวลาต้ังแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 31.5 ระยะนอยกวา 1 ป รอยละ 14.1 และระยะเวลา
มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 10.9 พนักงานอยูในสวนงานฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมายมาก
ท่ีสุด รอยละ 27.2 รองลงมาไดแก ฝายตลาด รอยละ 20.7 ฝายบัญชี การเงิน รอยละ 15.2 ดูแลกิจการ
สาขา รอยละ 10.9 ฝายธุรการ/ทะเบียน รอยละ 8.7 ฝายบุคคล/แมบาน รอยละ 6.5 ฝายโอทีและอ่ืนๆ  
รอยละ 5.4 เทากัน พนักงานระดับปฏิบัติการมีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 76.1 รองลงมา ไดแก 
พนักงานระดับผูจัดการสาขา รอยละ 12.0 พนักงานระดับหัวหนาแผนก รอยละ 7.6 และพนักงาน
ระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา รอยละ 4.3 พนักงานมีคาจางตอเดือน 6,000-10,000 บาทมากท่ีสุด 
รอยละ 66.3 รองลงมา ไดแก คาจางตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 27.2 คาจางตอเดือน ต่ํา
กวา 6,000 บาท รอยละ 4.3 และคาจางตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 2.2 พนักงานท่ีมีรายได
อ่ืนๆต่ํากวา 6,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 38.0 รองลงมาไดแก รายไดอ่ืนๆ 6,000-10,000 บาทและ 
10,001-20,000 บาท รอยละ 21.7 เทากัน ไมมีรายไดอ่ืนๆ รอยละ 12.0 และรายไดอ่ืน 20,001-
30,000 บาท รอยละ 6.5 เทากัน 
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 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ทีมีผลตอ
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2.1 งาน พบวาความพึงพอใจของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับงานโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานทีทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.08)  

2.2 คาจาง พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีพนักงานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีพนักงานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.35) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีพนักงานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.33)  

2.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง พบวาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.78) เรียงลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.66)  

2.4 การยอมรับ พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00)  

2.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน พบวาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจ
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เกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
3.70)  

2.6 สภาพการทํางาน พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)   

2.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.10) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02)  

2.8 เพ่ือนรวมงาน พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียง
ตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการ
ทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.97)  

2.9 นโยบายการจัดการและการบริหาร พบวาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึง
พอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.84) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางาน
กับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท ในภาพรวม (คาเฉล่ีย 3.97) 
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สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท พัมนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
  3.1 งาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
งาน เรียงตามลําดับ คือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง (คิดเปน
รอยละ 9.8) ระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมเหมาะสมกับงานท่ีพนักงานรับผิดชอบและปฏิบัต ิ
และ บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ (คิดเปนรอยละ 
5.4) พนักงานไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 4.3) 
  3.2 คาจาง พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
คาจาง เรียงตามลําดับ คือ เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) 
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือน (คิดเปนรอยละ 23.9) 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 15.2) 
  3.3 โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง พบวาพนักงานประสบปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง เรียง
ตามลําดับ คือ ในตําแหนงงานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 
14.1)    พนักงานขาดโอกาสในการที่จะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น เนื่องจากความรู 
ความสามารถของพนักงาน (คิดเปนรอยละ 3.3)   และ พนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คิดเปนรอยละ 1.1) 
  3.4 การยอมรับ พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับการยอมรับ เรียงตามลําดับ คือ บริษัทขาดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมี
ความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) ความคิดเห็นท่ีทานเสนอในการทํางาน ไมไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) ขาดการทํางานเปนทีม (คิดเปนรอยละ 9.2) 
  3.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เรียงตามลําดับ คือ สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุนท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความ
รวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ (คิดเปนรอยละ 6.5) สวัสดิการการตรวจสุขภาพกอนเขา
ทํางาน ท่ีบริษัทจัดไมใหเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 1.1) 
  3.6 สภาพการทํางาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน เรียงตามลําดับ คือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 17.4) 
หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ (คิดเปนรอยละ 12.0) 
บริษัทขาดการติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท (คิดเปนรอยละ 10.9) 
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  3.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับ คือ หัวหนางานใชเกณฑในการ
พิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม และไมยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) หัวหนางานไมมีความ
เสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมเคย
ชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา (คิดเปนรอยละ 4.3) 
  3.8 เพ่ือนรวมงาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน เรียงตามลําดับ คือ การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหทาน
เกิดความรูสึกท่ีไมดี (คิดเปนรอยละ 7.6) เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน (คิด
เปนรอยละ 5.4) พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน (คิดเปนรอยละ 
3.3) 
  3.9 นโยบายการจัดการและการบริหาร พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร เรียงตามลําดับ คือ นโยบายการปรับ
เงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 30.4) นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม (คิดเปนรอย
ละ 16.3) นโยบายการแจงขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไม
ทันตอเหตุการณ (คิดเปนรอยละ 9.8) 
 
สวนที่ 4 :  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยแบงประเภทการจําแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน และคาจางตอเดือน 

4.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานจําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.1.1    งาน    พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงานไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  

เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน  โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  
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4.1.2   คาจาง   พบวา     ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน เกี่ยวกับ 
คาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง   โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของ
พนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 

เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน  โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

4.1.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับ
การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง อยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับ
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมสงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน  
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4.1.4. การยอมรับ พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการ
ยอมรับ   มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ได
ดังนี้ 

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ อยู
ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึง
พอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

  เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกเรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

4.1.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน 
ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงาน
ท่ีทํา 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัท
จัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 
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4.1.6 สภาพการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ
สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของ
พนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน อยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.1.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศ
ของพนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึง
พอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจ
ได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.1.8 เพ่ือนรวมงาน    พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้  

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 
อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเม่ือมี
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ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางานทําใหทํางาน
บรรลุเปาหมายของบริษัท  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

 เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมาย
ของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจ
เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

4.1.9 นโยบายการจัดการ การบริหาร     พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนก
ความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้  

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานนโยบายการจัดการ การ
บริหาร อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพรวมนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน  

 เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานนโยบายการจัดการ 
การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี ้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

4.2  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.2.1.   งาน   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
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แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ   คือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

 4.2.2 คาจาง เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงาน
แตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับคาจางโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณท่ีทํา 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 

4.2.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน 
พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับ
การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุม
มีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทําเทาเทียมกันทุก
สวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลให
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ทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถของพนกังาน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุก
สวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  

4.2.4 การยอมรับ   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิด
ชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

4.2.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน    เม่ือจําแนกตามอายุ
ของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
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พึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกีย่วกับสวัสดิการการ
ใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให 

4.2.6 สภาพการทํางาน เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

4.2.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดยรวมมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย 
ดังนี้  
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พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือ
มีปญหาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.2.8 เพ่ือนรวมงาน เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือน
รวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงานความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี เม่ือ
ตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึง
พอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

4.2.9 นโยบายการจัดการ การบริหาร เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
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โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนา
บริษัท 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมี
ความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

4.3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.3.1.งาน   เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
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4.3.2    คาจาง     เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจาง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกบั
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจาง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทาน
ท่ีทํา 

4.3.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะ
ไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดย
พนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน  
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง 

4.3.4 การยอมรับ เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู 
แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม   ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

4.3.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน     เม่ือจําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดย 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดย มี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

4.3.6 สภาพการทํางาน   เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให   

4.3.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันใน
แตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
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พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.3.8 เพ่ือนรวมงาน     เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท   ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

4.3.9 นโยบายการจัดการ การ เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
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ม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบาย
ในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท
ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

4.4 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.4.1.งาน   เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความ
พึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน
ท่ีทานทําอยูในปจจุบัน   

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความ
พึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน 

4.4.2    คาจาง     เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
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ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัปริมาณ
งานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทานท่ีทุมเทให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา 

4.4.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนใน
การทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ี
จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดย
พนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถ 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุก
คนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน 

4.4.4 การยอมรับ เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 
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พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู 
แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง   

4.4.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน     เม่ือจําแนกตาม
รายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

4.4.6 สภาพการทํางาน   เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย 
ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.4.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวา
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันใน
แตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน



  
171 

แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน   

4.4.8 เพ่ือนรวมงาน     เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 001 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับมี
ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

4.4.9 นโยบายการจัดการการบริหาร เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน 
พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ
การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตาง
กันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการการบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบาย
การบริหารงานของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการการบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายใน
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การ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายของบริษัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ   

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด  ตามองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ของ กันตยา  เพิ่มผล  (อารี เพชร
ผุด, 2530, หนา 56 อางอิงจาก Locke, 1976) ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญขั้นตนในการ
ทํางานกอน 9 ดาน ดังนี้คือ 1) งาน 2) คาจาง 3) โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นตําแหนง 4) การ
ยอมรับ 5) ผลประโยชน 6) สภาพการทํางาน 7) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 8) เพื่อนรวมงาน 9) 
นโยบายการจัดการและการบริหารสามารถ  
 ดานงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานงาน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานทีทําอยูในปจจุบัน อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับศุภชัย สุทธ
สิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานลักษณะงานท่ีทํา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานคาจาง  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานคาจาง มีความพึง
พอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานคาตอบแทนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานโอกาสท่ีจะไดรับ
การเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ศุภชัย 
สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 ดานการยอมรับ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานการยอมรับในเรื่อง
ของการไดรับการยอมรับ มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม พบวาในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการไดรับการยกยองนับถือมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนอื่น 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานผลประโยชนหรือส่ิง
ตอบแทนอ่ืน มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน    มี
ความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานสภาพการ
ทํางานมีพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานเพ่ือนรวมงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานเพ่ือนรวมงาน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานนโยบายการจัดการ
และการบริหาร มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึง
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พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมพบวา
ในดานนโยบายและการบริหารมีพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
ขอคนพบ 

1.  จากการศึกษาในสวนของขอมูลทั่วไป 
พบวา พนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด สวนใหญจะเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญจะมีอายุเฉล่ียท่ี 26-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี พนักงานมี
อายุการทํางานในชวงระยะเวลาในการทํางาน ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ปมากท่ีสุด คาจางท่ีพนักงาน
สวนใหญท่ีไดรับตอเดือน 6,000-10,000 บาทและสวนใหญจะไดรับรายไดอ่ืนตอเดือนต่ํากวา 6,000 
บาท 
 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัดที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวา  
  2.1 ดานงาน 
        ในภาพรวม พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานงานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) แตในปจจัยยอยในสวนของลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะ
ถูกออกจากงานโดยงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.88) และในสวนของปญหา
ความพึงพอใจในดานงาน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียง
ตอการถูกเลิกจาง (คิดเปนรอยละ 9.8) 
  2.2 ดานคาจาง  
         ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในคาจางอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แตในปจจัยยอยในสวนของคาจาง เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ี
ไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัวนั้น มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
3.04) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานคาจาง ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรับ
นอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) 
  2.3 ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 
        ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานโอกาสในท่ีจะ
ไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) แตในปจจัยยอยในสวนของ
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.66) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือน
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ตําแหนง ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ในตําแหนงงานของพนักงาน ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 14.1) 
  2.4 ดานการยอมรับ 
        ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการยอมรับ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) แตในปจจัยยอยในสวนของการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.85) และ
ในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานการยอมรับ ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ บริษัทไมไดความไวใจ
พนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) 

2.5 ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 
พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลประโยชน

หรือส่ิงตอบแทน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แตในปจจัยยอยในสวนของสวัสดิการการตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.70) และในสวนของ
ปญหาความพึงพอใจในดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ สวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) 

2.6 ดานสภาพการทํางาน 
      พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานสภาพการ

ทํางาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) แตในปจจัยยอยในสวนของ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอสําหรับพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53) และในสวนของ
ปญหาความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
(คิดเปนรอยละ 17.4) 

2.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
      พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) แตในปจจัยยอยในสวนของเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใช
ในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.72) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ท่ี
มีปญหามากท่ีสุด หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไม
ยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) 

2.8 ดานเพ่ือนรวมงาน 
         พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) แตในปจจัยยอยในสวนของ การทํางานเพื่อน
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รวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.86) และในสวน
ของปญหาความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําให
เกิดความรูสึกท่ีไมดี (คิดเปนรอยละ 7.6) 

  2.9  ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร 
       พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานนโยบายการ

จัดการและการบริหาร อยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.84) แตในปจจัยยอยในสวนของเกณฑท่ีใชเปนตัว
วัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง   มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.43)     
และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานนโยบายการจัดการและการบริหาร ท่ีมีปญหามากท่ีสุด
คือ พนักงานมีความรูสึกวานโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 30.4)  
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ตารางที่ 65 แสดงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและปญหาในการทํางาน 

องคประกอบ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 
ดานงาน  

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานท่ี
ม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย  

(คาเฉล่ีย 3.88) 

 ลักษณะงานของพนักงานมี
ความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูก
เลิกจาง  

(คิดเปนรอยละ 9.8) 

ดานคาจาง  
พึงพอใจปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.27) 

เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัวนั้น  

(คาเฉล่ีย 3.04) 

เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ี
ทํางานอ่ืนๆท่ีรูจกั  

 
(คิดเปนรอยละ 32.6) 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/เลื่อนตําแหนง 

พึงพอใจมาก  
(คาเฉล่ีย 3.78) 

โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของพนักงาน  

 
(คาเฉล่ีย 3.66) 

ในตําแหนงงานของพนักงาน 
ไมมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

(คิดเปนรอยละ 14.1) 

ดานการยอมรับ 
พึงพอใจมาก  

(คาเฉล่ีย 3.99) 

การเปดโอกาสใหพนักงานทุก
คนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ  

(คาเฉล่ีย 3.85) 

บริษัทไมไดความไวใจ
พนักงานในการปฏิบัติงานและ
ไมมีความเช่ือม่ันในตัว
พนักงาน  

(คิดเปนรอยละ 6.5) 
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ตารางที่ 65 (ตอ) แสดงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและปญหาในการทํางาน 

องคประกอบ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 

ดานผลประโยชน 
หรือส่ิงตอบแทน 

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) 

สวัสดิการการตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให  

(คาเฉล่ีย 3.70) 

สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไม
เหมาะสม  

(คิดเปนรอยละ 7.6) 
        ดานสภาพการทํางาน 

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81 ) 

บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอสําหรับพนักงาน  

(คาเฉล่ีย 3.53) 

สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  
(คิดเปนรอยละ 17.4) 

ดานหัวหนา 
หรือผูบังคับบัญชา 

พึงพอใจมาก 
 (คาเฉล่ีย 3.94) 

เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการ
พิจารณาผลการดําเนินงานใน
รอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน  

(คาเฉล่ีย 3.72) 

หัวหนางานใชเกณฑในการ
พิจารณาผลงานในรอบปไม
เหมาะสม   และไมยุติธรรม  

(คิดเปนรอยละ 10.9) 

ดานเพ่ือนรวมงาน 
พึงพอใจปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.94) 

การทํางานเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางดี  

(คาเฉล่ีย 3.86) 

การติดตอและประสานงานกับ
เพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิด
ความรูสึกท่ีไมดี  

(คิดเปนรอยละ 7.6) 
ดานนโยบายการจัดการ 

และการบริหาร 
พึงพอใจมาก 

(คาเฉล่ีย 3.84) 

เกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง    

(คาเฉล่ีย 3.43) 
 

พนักงานมีความรูสึกวา
นโยบายการปรับเงินเดือนไม
เหมาะสม  

(คิดเปนรอยละ 30.4) 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวขอเสนอแนะคือบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ควรมี
แนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงาน ดังนี ้
ดานงาน 

บริษัทฯ ตองทําการช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงกฎ ระเบียบและขอกําหนดท่ีมีผลทําให
พนักงานดังกลาวถูกออกจากงาน พนสภาพการทํางาน โดยฝายบุคคลตองเปนสวนงานท่ีคอยให
ความรู และความเขาใจแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ  
ดานคาจาง 

ในการปรับคาจางพนักงานในครั้งตอไป ควรเนนใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ
ของพนักงาน ตลอดจนอายุการทํางาน  และความรับผิดชอบในงาน ปริมาณงานท่ีทํามาใชในการ
พิจารณา และในสวนของรายไดอ่ืนควรมีการปรับใหเหมาะสมกับสถาณการณในปจจุบันนี้ โดย
อัตราเงินเดือนท่ีพนักงานไดรับจะอิงกับอัตราการจางงานจากกรมแรงงาน เพราะพนักงานอาจจะ
รูสึกวารายไดอ่ืนท่ีบริษัทใหนั้นยังไมเหมาะสมกับคาใชจายในปจจุบันท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้น 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลือ่นขั้น/ เลื่อนตําแหนง 

ดําเนินการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบ รวมกฎระเบียบ ขอปฏิบัติตาง ๆ ใหม ในเรื่องของ
การพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีใชอยู โดยการนําเอาปจจัยสําคัญในดานของความสามารถใน
การทํางานของพนักงานของแตละบุคคล และความตั้งใจในการทํางานมาพิจารณาประกอบในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงดวย ถึงแมวาพนักงานบางคนอาจจะมีอายุการทํางานท่ีต่ํากวารูปแบบ หรือ 
นโยบายท่ีไดวางไว  และเม่ือมีการขยายธุรกิจของกิจการ มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
ตองพิจารณาจากบุคคลภายในของบริษัทฯ กอน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกพนักงานในเรื่องของ
ความม่ันคงในการทํางาน และโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ดานการยอมรับ 
      จัดใหมีกิจกรรมท่ีพนักงานสามารถรวมกิจกรรมกันทุกคนเพ่ือเปนการเสริมสรางการ
ทํางานเปนทีม การยอมรับในการตัดสินใจของพนักงานดวยกัน อาทิเชน การแขงขันกีฬาประจําป
ของบริษัท ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานยอมรับการตัดสินใจใจของผูเลนกีฬา อีกท้ังการจัดใหมีการ
ประเมินพนักงานดีเดนประจําเดือนของแตละสาขาเพ่ือใหพนักงานเกิดการยอมรับในความสามารถ
ของพนักงานดวยกัน อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมความใสใจในการทํางานของพนักงานอีกดวย 
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ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 
 จัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปนประจําทุกป และในสวนของสวัสดิการการ
ใหกูยืมเงินกองทุน บริษัทฯควรจัดใหมีการเบิกจาย ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเบิกไดตามจํานวนท่ี
เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 
ดานสภาพการทํางาน 

บริษัทฯ ควรจัดใหมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของพนักงาน มีการปองกัน
ฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และในสวนของหองน้ําควรดูแลรักษาความสะอาดและความถูก
สุขลักษณะ   
ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 จัดอบรมใหแกพนักงานในระดับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพ่ือใหผูบังคับบัญชาเห็น
ถึงความสําคัญของพนักงานในทุกระดับช้ัน ทุกสวนงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม รวมถึงความยุติธรรมในการตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
ของพนักงาน  
ดานเพ่ือนรวมงาน 
 สงเสริมใหพนักงานทํางานรวมกันอยางเปนทีมอยางจริงจัง เพ่ือชวยลดปญหาหรือขัดของ
ในการทํางาน โดยการจัดตั้งงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม และสนับสนุนใหพนักงาน
เกิดความรักและความสามัคคีในหมูคณะ เชน การจัดใหมีกิจกรรมาเช่ือมความสัมพันธของ
พนักงานภายในอยางสมํ่าเสมอ และในแตละป ควรจัดใหมีการแขงขันกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ
ของพนักงานในแตละสาขา ท้ังนี้ยังชวยพัฒนาความสัมพันธของพนักงานใหเพ่ิมมากขึ้น และยัง
ชวยใหบรรลุเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการ 
ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร 
 จัดใหมี ตูรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ภายในบริษัทฯ ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําความคิดเห็น
ตาง ๆ จากพนักงานมาใชเปนแนวทางในปรับระบบการบริหารงานใหดีขึ้น และตรงตามความ
ตองการ อยางเหมาะสมกับพนักงานในบริษัทฯ 
 
 
 
 


