
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด สรุปผลการศึกษา ไดดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

พนักงานของ บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
จํานวนเพศชายรอยละ 62.0 และเพศหญิงรอยละ 38.0 อายุ 26-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.3 
รองลงมา  อายุ 31-35 ป รอยละ 35.9 อายุ 36 ปขึ้นไป รอยละ 15.2 และอายุ 20-25 ป รอยละ 7.6 
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด รอยละ 54.3 รองลงมา ไดแก สถานภาพโสด รอยละ 40.2 สถานภาพ
หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู รอยละ 5.4 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดรอยละ 82.6 
รองลงมา ไดแก  ปวส.หรือระดับอนุปริญญา รอยละ 7.6 ระดับต่ํากวา/เทากับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช./ปวท. รอยละ 6.5 และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 3.3 ระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป มีมากท่ีสุด รอยละ 43.5 
รองลงมา  ระยะเวลาต้ังแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 31.5 ระยะนอยกวา 1 ป รอยละ 14.1 และระยะเวลา
มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป รอยละ 10.9 พนักงานอยูในสวนงานฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมายมาก
ท่ีสุด รอยละ 27.2 รองลงมาไดแก ฝายตลาด รอยละ 20.7 ฝายบัญชี การเงิน รอยละ 15.2 ดูแลกิจการ
สาขา รอยละ 10.9 ฝายธุรการ/ทะเบียน รอยละ 8.7 ฝายบุคคล/แมบาน รอยละ 6.5 ฝายโอทีและอ่ืนๆ  
รอยละ 5.4 เทากัน พนักงานระดับปฏิบัติการมีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 76.1 รองลงมา ไดแก 
พนักงานระดับผูจัดการสาขา รอยละ 12.0 พนักงานระดับหัวหนาแผนก รอยละ 7.6 และพนักงาน
ระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา รอยละ 4.3 พนักงานมีคาจางตอเดือน 6,000-10,000 บาทมากท่ีสุด 
รอยละ 66.3 รองลงมา ไดแก คาจางตอเดือน 10,001-20,000 บาท รอยละ 27.2 คาจางตอเดือน ต่ํา
กวา 6,000 บาท รอยละ 4.3 และคาจางตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 2.2 พนักงานท่ีมีรายได
อ่ืนๆต่ํากวา 6,000 บาทมากท่ีสุด รอยละ 38.0 รองลงมาไดแก รายไดอ่ืนๆ 6,000-10,000 บาทและ 
10,001-20,000 บาท รอยละ 21.7 เทากัน ไมมีรายไดอ่ืนๆ รอยละ 12.0 และรายไดอ่ืน 20,001-
30,000 บาท รอยละ 6.5 เทากัน 
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 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ทีมีผลตอ
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2.1 งาน พบวาความพึงพอใจของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับงานโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานทีทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 4.08)  

2.2 คาจาง พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีพนักงานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีพนักงานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.35) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีพนักงานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.33)  

2.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง พบวาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.78) เรียงลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.66)  

2.4 การยอมรับ พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00)  

2.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน พบวาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.83) เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจ
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เกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
3.70)  

2.6 สภาพการทํางาน พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)   

2.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.10) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02)  

2.8 เพ่ือนรวมงาน พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียง
ตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการ
ทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.97)  

2.9 นโยบายการจัดการและการบริหาร พบวาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึง
พอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.84) เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางาน
กับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท ในภาพรวม (คาเฉล่ีย 3.97) 
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สวนที่ 3 ปญหา และขอเสนอแนะ ของพนักงานบริษัท พัมนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
  3.1 งาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
งาน เรียงตามลําดับ คือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง (คิดเปน
รอยละ 9.8) ระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมเหมาะสมกับงานท่ีพนักงานรับผิดชอบและปฏิบัต ิ
และ บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ (คิดเปนรอยละ 
5.4) พนักงานไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 4.3) 
  3.2 คาจาง พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
คาจาง เรียงตามลําดับ คือ เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) 
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือน (คิดเปนรอยละ 23.9) 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 15.2) 
  3.3 โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง พบวาพนักงานประสบปญหา
ท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง เรียง
ตามลําดับ คือ ในตําแหนงงานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 
14.1)    พนักงานขาดโอกาสในการที่จะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น เนื่องจากความรู 
ความสามารถของพนักงาน (คิดเปนรอยละ 3.3)   และ พนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและ
เรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คิดเปนรอยละ 1.1) 
  3.4 การยอมรับ พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับการยอมรับ เรียงตามลําดับ คือ บริษัทขาดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมี
ความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) ความคิดเห็นท่ีทานเสนอในการทํางาน ไมไดรับ
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) ขาดการทํางานเปนทีม (คิดเปนรอยละ 9.2) 
  3.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เรียงตามลําดับ คือ สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุนท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความ
รวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ (คิดเปนรอยละ 6.5) สวัสดิการการตรวจสุขภาพกอนเขา
ทํางาน ท่ีบริษัทจัดไมใหเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 1.1) 
  3.6 สภาพการทํางาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน เรียงตามลําดับ คือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 17.4) 
หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ (คิดเปนรอยละ 12.0) 
บริษัทขาดการติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท (คิดเปนรอยละ 10.9) 
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  3.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการ
ทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับ คือ หัวหนางานใชเกณฑในการ
พิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม และไมยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) หัวหนางานไมมีความ
เสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมเคย
ชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา (คิดเปนรอยละ 4.3) 
  3.8 เพ่ือนรวมงาน พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ี
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน เรียงตามลําดับ คือ การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหทาน
เกิดความรูสึกท่ีไมดี (คิดเปนรอยละ 7.6) เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน (คิด
เปนรอยละ 5.4) พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน (คิดเปนรอยละ 
3.3) 
  3.9 นโยบายการจัดการและการบริหาร พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก
การทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร เรียงตามลําดับ คือ นโยบายการปรับ
เงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 30.4) นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม (คิดเปนรอย
ละ 16.3) นโยบายการแจงขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไม
ทันตอเหตุการณ (คิดเปนรอยละ 9.8) 
 
สวนที่ 4 :  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน โดยแบงประเภทการจําแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการทํางาน และคาจางตอเดือน 

4.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานจําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.1.1    งาน    พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงานไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  

เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน  โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  



  
154 

4.1.2   คาจาง   พบวา     ระดับความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน เกี่ยวกับ 
คาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง   โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของ
พนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 

เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ งาน  โดยมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

4.1.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับ
การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง อยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการ
งานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับ
โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติมสงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน  
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4.1.4. การยอมรับ พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการ
ยอมรับ   มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ได
ดังนี้ 

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ อยู
ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึง
พอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

  เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกเรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

4.1.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน 
ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงาน
ท่ีทํา 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน
หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัท
จัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 
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4.1.6 สภาพการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับ
สภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของ
พนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน อยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.1.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศ
ของพนักงาน ไดดังนี ้

เพศชาย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึง
พอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

เพศหญิง ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจ
ได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.1.8 เพ่ือนรวมงาน    พบวาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนกความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้  

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 
อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเม่ือมี
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ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางานทําใหทํางาน
บรรลุเปาหมายของบริษัท  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

 เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 
โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมาย
ของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจ
เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

4.1.9 นโยบายการจัดการ การบริหาร     พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยจําแนก
ความพึงพอใจตามเพศของพนักงาน ไดดังนี ้  

เพศชาย  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานนโยบายการจัดการ การ
บริหาร อยูในระดับพึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพรวมนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน  

 เพศหญิง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานนโยบายการจัดการ 
การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ พึงพอใจมาก  3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได 
ดังตอไปนี ้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

4.2  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.2.1.   งาน   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
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แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ   คือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

 4.2.2 คาจาง เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงาน
แตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับคาจางโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณท่ีทํา 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 

4.2.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน 
พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับ
การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุม
มีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทําเทาเทียมกันทุก
สวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลให
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ทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถของพนกังาน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุก
สวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  

4.2.4 การยอมรับ   เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิด
ชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

4.2.5 ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน    เม่ือจําแนกตามอายุ
ของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานโดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
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พึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกีย่วกับสวัสดิการการ
ใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให 

4.2.6 สภาพการทํางาน เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวา พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให  

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจ
ได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี ้ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

4.2.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดยรวมมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย 
ดังนี้  
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พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือ
มีปญหาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับหัวหนาผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึง
พอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.2.8 เพ่ือนรวมงาน เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือน
รวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงานความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี เม่ือ
ตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยเรียงลําดับความพึงพอใจได 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึง
พอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

4.2.9 นโยบายการจัดการ การบริหาร เม่ือจําแนกตามอายุของพนักงาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
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โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้  

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมากโดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนา
บริษัท 

พนักงานที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยเรียงลําดับ
ความพึงพอใจได 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมี
ความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุน
ใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

4.3  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.3.1.งาน   เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
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4.3.2    คาจาง     เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจาง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกบั
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับคาจาง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทาน
ท่ีทํา 

4.3.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะ
ไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดย
พนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน  
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง 

4.3.4 การยอมรับ เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู 
แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม   ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

4.3.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน     เม่ือจําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดย 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดย มี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

4.3.6 สภาพการทํางาน   เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพัก
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับ
แรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบาย
ความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให   

4.3.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันใน
แตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
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พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 
3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.3.8 เพ่ือนรวมงาน     เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยู
ในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท   ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงาน
ของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

4.3.9 นโยบายการจัดการ การ เม่ือจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละ
ปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป จนถึง 3 ประดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดย มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
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ม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

พนักงานท่ีทํางานมาเปนระยะเวลาต้ังแต 3 ปขึ้นไป ระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบาย
ในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท
ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

4.4 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

4.4.1.งาน   เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
มาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความ
พึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน
ท่ีทานทําอยูในปจจุบัน   

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความ
พึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบัติ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน 

4.4.2    คาจาง     เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนในการทํางาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
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ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัปริมาณ
งานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทานท่ีทุมเทให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา 

4.4.3 โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนใน
การทํางาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ี
จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดย
พนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถ 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับคาจางโดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับ
ความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุก
คนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน 

4.4.4 การยอมรับ เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 
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พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู 
แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับการยอมรับ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง   

4.4.5   ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน     เม่ือจําแนกตาม
รายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจได ดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

4.4.6 สภาพการทํางาน   เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยรวมมี
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คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย 
ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.4.7 หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวา
ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันใน
แตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทาน
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แสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน   

4.4.8 เพ่ือนรวมงาน     เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน พบวาระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ีย
รวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตางกันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 001 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับมี
ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

4.4.9 นโยบายการจัดการการบริหาร เม่ือจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน 
พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ
การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยพนักงานแตละกลุมมีความแตกตาง
กันในแตละปจจัยยอย ดังนี้ 

พนักงานที่มีรายไดต่ํากวา6,000-10,000 บาทระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการการบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบาย
การบริหารงานของบริษัท ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

พนักงานท่ีมีรายไดตั้งแต 10, 000 บาทข้ึนไป ระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการการบริหาร โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก 3 
อันดับแรก เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายใน
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การ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายของบริษัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ   

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด  ตามองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ของ กันตยา  เพิ่มผล  (อารี เพชร
ผุด, 2530, หนา 56 อางอิงจาก Locke, 1976) ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญขั้นตนในการ
ทํางานกอน 9 ดาน ดังนี้คือ 1) งาน 2) คาจาง 3) โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นตําแหนง 4) การ
ยอมรับ 5) ผลประโยชน 6) สภาพการทํางาน 7) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 8) เพื่อนรวมงาน 9) 
นโยบายการจัดการและการบริหารสามารถ  
 ดานงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานงาน มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานทีทําอยูในปจจุบัน อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับศุภชัย สุทธ
สิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานลักษณะงานท่ีทํา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานคาจาง  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานคาจาง มีความพึง
พอใจปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานคาตอบแทนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานโอกาสท่ีจะไดรับ
การเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ศุภชัย 
สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 ดานการยอมรับ  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานการยอมรับในเรื่อง
ของการไดรับการยอมรับ มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม พบวาในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการไดรับการยกยองนับถือมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนอื่น 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานผลประโยชนหรือส่ิง
ตอบแทนอ่ืน มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวา
ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน    มี
ความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดานสภาพการ
ทํางานมีพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานเพ่ือนรวมงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานเพ่ือนรวมงาน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาในดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานนโยบายการจัดการ
และการบริหาร มีความพึงพอใจมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับศุภชัย สุทธสิริคุณ (2551) ศึกษาความพึง
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พอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมพบวา
ในดานนโยบายและการบริหารมีพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
ขอคนพบ 

1.  จากการศึกษาในสวนของขอมูลทั่วไป 
พบวา พนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด สวนใหญจะเปนเพศชาย

มากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญจะมีอายุเฉล่ียท่ี 26-30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี พนักงานมี
อายุการทํางานในชวงระยะเวลาในการทํางาน ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ปมากท่ีสุด คาจางท่ีพนักงาน
สวนใหญท่ีไดรับตอเดือน 6,000-10,000 บาทและสวนใหญจะไดรับรายไดอ่ืนตอเดือนต่ํากวา 6,000 
บาท 
 2. ระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัดที่มีตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พบวา  
  2.1 ดานงาน 
        ในภาพรวม พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานงานอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) แตในปจจัยยอยในสวนของลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะ
ถูกออกจากงานโดยงาย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.88) และในสวนของปญหา
ความพึงพอใจในดานงาน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียง
ตอการถูกเลิกจาง (คิดเปนรอยละ 9.8) 
  2.2 ดานคาจาง  
         ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในคาจางอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.27) แตในปจจัยยอยในสวนของคาจาง เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ี
ไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัวนั้น มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
3.04) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานคาจาง ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ เงินเดือนท่ีไดรับ
นอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) 
  2.3 ดานโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 
        ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานโอกาสในท่ีจะ
ไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) แตในปจจัยยอยในสวนของ
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
(คาเฉล่ีย 3.66) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือน
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ตําแหนง ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ ในตําแหนงงานของพนักงาน ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 14.1) 
  2.4 ดานการยอมรับ 
        ในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานการยอมรับ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) แตในปจจัยยอยในสวนของการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.85) และ
ในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานการยอมรับ ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ บริษัทไมไดความไวใจ
พนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) 

2.5 ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 
พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานผลประโยชน

หรือส่ิงตอบแทน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) แตในปจจัยยอยในสวนของสวัสดิการการตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.70) และในสวนของ
ปญหาความพึงพอใจในดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ สวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) 

2.6 ดานสภาพการทํางาน 
      พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานสภาพการ

ทํางาน อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) แตในปจจัยยอยในสวนของ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอสําหรับพนักงาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.53) และในสวนของ
ปญหาความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน ท่ีมีปญหามากท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
(คิดเปนรอยละ 17.4) 

2.7 ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
      พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) แตในปจจัยยอยในสวนของเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใช
ในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.72) และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา ท่ี
มีปญหามากท่ีสุด หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไม
ยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) 

2.8 ดานเพ่ือนรวมงาน 
         พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานหัวหนาหรือ

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) แตในปจจัยยอยในสวนของ การทํางานเพื่อน
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รวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.86) และในสวน
ของปญหาความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําให
เกิดความรูสึกท่ีไมดี (คิดเปนรอยละ 7.6) 

  2.9  ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร 
       พบวาในภาพรวมนั้น พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในดานนโยบายการ

จัดการและการบริหาร อยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.84) แตในปจจัยยอยในสวนของเกณฑท่ีใชเปนตัว
วัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง   มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.43)     
และในสวนของปญหาความพึงพอใจในดานนโยบายการจัดการและการบริหาร ท่ีมีปญหามากท่ีสุด
คือ พนักงานมีความรูสึกวานโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 30.4)  
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ตารางที่ 65 แสดงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและปญหาในการทํางาน 

องคประกอบ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 
ดานงาน  

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานท่ี
ม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย  

(คาเฉล่ีย 3.88) 

 ลักษณะงานของพนักงานมี
ความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูก
เลิกจาง  

(คิดเปนรอยละ 9.8) 

ดานคาจาง  
พึงพอใจปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.27) 

เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัวนั้น  

(คาเฉล่ีย 3.04) 

เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ี
ทํางานอ่ืนๆท่ีรูจกั  

 
(คิดเปนรอยละ 32.6) 

ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/เลื่อนตําแหนง 

พึงพอใจมาก  
(คาเฉล่ีย 3.78) 

โอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของพนักงาน  

 
(คาเฉล่ีย 3.66) 

ในตําแหนงงานของพนักงาน 
ไมมีโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

(คิดเปนรอยละ 14.1) 

ดานการยอมรับ 
พึงพอใจมาก  

(คาเฉล่ีย 3.99) 

การเปดโอกาสใหพนักงานทุก
คนมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ  

(คาเฉล่ีย 3.85) 

บริษัทไมไดความไวใจ
พนักงานในการปฏิบัติงานและ
ไมมีความเช่ือม่ันในตัว
พนักงาน  

(คิดเปนรอยละ 6.5) 
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ตารางที่ 65 (ตอ) แสดงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและปญหาในการทํางาน 

องคประกอบ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ปญหา 

ดานผลประโยชน 
หรือส่ิงตอบแทน 

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.83) 

สวัสดิการการตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให  

(คาเฉล่ีย 3.70) 

สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไม
เหมาะสม  

(คิดเปนรอยละ 7.6) 
        ดานสภาพการทํางาน 

พึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.81 ) 

บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอสําหรับพนักงาน  

(คาเฉล่ีย 3.53) 

สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  
(คิดเปนรอยละ 17.4) 

ดานหัวหนา 
หรือผูบังคับบัญชา 

พึงพอใจมาก 
 (คาเฉล่ีย 3.94) 

เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการ
พิจารณาผลการดําเนินงานใน
รอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน  

(คาเฉล่ีย 3.72) 

หัวหนางานใชเกณฑในการ
พิจารณาผลงานในรอบปไม
เหมาะสม   และไมยุติธรรม  

(คิดเปนรอยละ 10.9) 

ดานเพ่ือนรวมงาน 
พึงพอใจปานกลาง 

(คาเฉล่ีย 3.94) 

การทํางานเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางดี  

(คาเฉล่ีย 3.86) 

การติดตอและประสานงานกับ
เพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิด
ความรูสึกท่ีไมดี  

(คิดเปนรอยละ 7.6) 
ดานนโยบายการจัดการ 

และการบริหาร 
พึงพอใจมาก 

(คาเฉล่ีย 3.84) 

เกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง    

(คาเฉล่ีย 3.43) 
 

พนักงานมีความรูสึกวา
นโยบายการปรับเงินเดือนไม
เหมาะสม  

(คิดเปนรอยละ 30.4) 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวขอเสนอแนะคือบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ควรมี
แนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจใหกับพนักงาน ดังนี ้
ดานงาน 

บริษัทฯ ตองทําการช้ีแจงใหพนักงานทราบถึงกฎ ระเบียบและขอกําหนดท่ีมีผลทําให
พนักงานดังกลาวถูกออกจากงาน พนสภาพการทํางาน โดยฝายบุคคลตองเปนสวนงานท่ีคอยให
ความรู และความเขาใจแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ  
ดานคาจาง 

ในการปรับคาจางพนักงานในครั้งตอไป ควรเนนใหสอดคลองกับความรู ความสามารถ
ของพนักงาน ตลอดจนอายุการทํางาน  และความรับผิดชอบในงาน ปริมาณงานท่ีทํามาใชในการ
พิจารณา และในสวนของรายไดอ่ืนควรมีการปรับใหเหมาะสมกับสถาณการณในปจจุบันนี้ โดย
อัตราเงินเดือนท่ีพนักงานไดรับจะอิงกับอัตราการจางงานจากกรมแรงงาน เพราะพนักงานอาจจะ
รูสึกวารายไดอ่ืนท่ีบริษัทใหนั้นยังไมเหมาะสมกับคาใชจายในปจจุบันท่ีมีการปรับตัวสูงขึ้น 
ดานโอกาสท่ีจะไดรับการเลือ่นขั้น/ เลื่อนตําแหนง 

ดําเนินการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบ รวมกฎระเบียบ ขอปฏิบัติตาง ๆ ใหม ในเรื่องของ
การพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีใชอยู โดยการนําเอาปจจัยสําคัญในดานของความสามารถใน
การทํางานของพนักงานของแตละบุคคล และความตั้งใจในการทํางานมาพิจารณาประกอบในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงดวย ถึงแมวาพนักงานบางคนอาจจะมีอายุการทํางานท่ีต่ํากวารูปแบบ หรือ 
นโยบายท่ีไดวางไว  และเม่ือมีการขยายธุรกิจของกิจการ มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
ตองพิจารณาจากบุคคลภายในของบริษัทฯ กอน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกพนักงานในเรื่องของ
ความม่ันคงในการทํางาน และโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
ดานการยอมรับ 
      จัดใหมีกิจกรรมท่ีพนักงานสามารถรวมกิจกรรมกันทุกคนเพ่ือเปนการเสริมสรางการ
ทํางานเปนทีม การยอมรับในการตัดสินใจของพนักงานดวยกัน อาทิเชน การแขงขันกีฬาประจําป
ของบริษัท ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานยอมรับการตัดสินใจใจของผูเลนกีฬา อีกท้ังการจัดใหมีการ
ประเมินพนักงานดีเดนประจําเดือนของแตละสาขาเพ่ือใหพนักงานเกิดการยอมรับในความสามารถ
ของพนักงานดวยกัน อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมความใสใจในการทํางานของพนักงานอีกดวย 
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ดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 
 จัดใหมีการตรวจสุขภาพของพนักงานเปนประจําทุกป และในสวนของสวัสดิการการ
ใหกูยืมเงินกองทุน บริษัทฯควรจัดใหมีการเบิกจาย ไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเบิกไดตามจํานวนท่ี
เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 
ดานสภาพการทํางาน 

บริษัทฯ ควรจัดใหมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอความตองการของพนักงาน มีการปองกัน
ฝุนละอองไดอยางเหมาะสม และในสวนของหองน้ําควรดูแลรักษาความสะอาดและความถูก
สุขลักษณะ   
ดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 จัดอบรมใหแกพนักงานในระดับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพ่ือใหผูบังคับบัญชาเห็น
ถึงความสําคัญของพนักงานในทุกระดับช้ัน ทุกสวนงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองและเหมาะสม รวมถึงความยุติธรรมในการตัดสินปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
ของพนักงาน  
ดานเพ่ือนรวมงาน 
 สงเสริมใหพนักงานทํางานรวมกันอยางเปนทีมอยางจริงจัง เพ่ือชวยลดปญหาหรือขัดของ
ในการทํางาน โดยการจัดตั้งงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม และสนับสนุนใหพนักงาน
เกิดความรักและความสามัคคีในหมูคณะ เชน การจัดใหมีกิจกรรมาเช่ือมความสัมพันธของ
พนักงานภายในอยางสมํ่าเสมอ และในแตละป ควรจัดใหมีการแขงขันกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ
ของพนักงานในแตละสาขา ท้ังนี้ยังชวยพัฒนาความสัมพันธของพนักงานใหเพ่ิมมากขึ้น และยัง
ชวยใหบรรลุเปาหมายการทํางานรวมกันท่ีบริษัทตองการ 
ดานนโยบายการจัดการและการบริหาร 
 จัดใหมี ตูรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ภายในบริษัทฯ ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําความคิดเห็น
ตาง ๆ จากพนักงานมาใชเปนแนวทางในปรับระบบการบริหารงานใหดีขึ้น และตรงตามความ
ตองการ อยางเหมาะสมกับพนักงานในบริษัทฯ 
 
 
 
 


