
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัดการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 92 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา   อายุงาน สวนงาน 
ตําแหนงหนาท่ี คาจางตอเดือน และรายไดอ่ืน ดังตารางท่ี 1-9 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ไดแก งาน คาจาง โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหนง การยอมรับ ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 
สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนโยบายการ
จัดการ การบริหาร ดังตารางท่ี 10-19 

สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ   ดังตารางท่ี 20-28 
สวนท่ี 4    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงาน อายุ ระยะเวลาในการทํางาน 
และคาจางตอเดือนของบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
 ดังตารางท่ี 29-64
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 57 62.0 
หญิง 35 38.0 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาพนักงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยจํานวนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 62.0 และเปนเพศหญิงรอยละ 38.0 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 7 7.6 
26-30 ป 38 41.3 
31-35 ป 33 35.9 
36 ปขึ้นไป 14 15.2 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานมีอายุ 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา ไดแก 
อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 35.9 อาย ุ36 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.2 และอายุ 20-25 ป คิดเปนรอย
ละ 7.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 37 40.2 
สมรส 50 54.3 
หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู 5 5.4 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาพนักงานมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา 
ไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.2 สถานภาพหมาย หยาราง หรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 
5.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา/เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 6 6.5 
ปวส. หรือระดับอนุปริญญา 7 7.6 
ปริญญาตรี 76 82.6 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 3 3.3 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาพนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
82.6 รองลงมา ไดแก ปวส.หรือระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.6 ระดับต่ํากวา/เทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเปนรอยละ 6.5 และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอย
ละ 3.3 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษทั 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 13 14.1 
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป 40 43.5 
มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป 10 10.9 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 29 31.5 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาพนักงานมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด เปนระยะเวลา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา ไดแก 
ระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.5 ระยะนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.1 และ
ระยะเวลามากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสวนงาน 

สวนงาน จํานวน(คน) รอยละ 
ฝายตลาด 19 20.7 
ฝายบุคคล/แมบาน 6 6.5 
ฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมาย 25 27.2 
ฝายไอที 5 5.4 
ฝายบัญชี การเงิน 14 15.2 
ดูแลกิจการสาขา 10 10.9 
ฝายธุรการ/ทะเบียน 8 8.7 
อ่ืนๆ 5 5.4 

รวม 92 100.0 
หมายเหตุ : ผูจัดการ, ฝายเรงรัดหนี้สิน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานอยูในสวนงานฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมายมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 27.2 รองลงมาไดแก ฝายตลาด คิดเปนรอยละ 20.7 ฝายบัญชี การเงิน คิดเปนรอยละ 15.2 
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ดูแลกิจการสาขา คิดเปนรอยละ 10.9 ฝายธุรการ/ทะเบียน คิดเปนรอยละ 8.7 ฝายบุคคล/แมบาน คิด
เปนรอยละ 6.5 ฝายโอทีและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.4 เทากัน 
 
ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 70 76.1 
พนักงานระดับหัวหนาแผนก 7 7.6 
พนักงานระดับผูจัดการสาขา 11 12.0 
พนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา 4 4.3 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 
รองลงมา ไดแก พนักงานระดับผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 12.0 พนักงานระดับหัวหนาแผนก คิด
เปนรอยละ 7.6 และพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามคาจางตอเดือน 

คาจางตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 6,000 บาท 4 4.3 
6,000-10,000 บาท 61 66.3 
10,001-20,000 บาท 25 27.2 
20,001-30,000 บาท 2 2.2 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานมีคาจางตอเดือน 6,000-10,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
66.3 รองลงมา ไดแก คาจางตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.2 คาจางตอเดือน ต่ํา
กวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 และคาจางตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามแบบของรายไดอ่ืนๆตอเดือน 
รายไดอื่นตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 6,000 บาท 35 38.0 
6,000-10,000 บาท 20 21.7 
10,001-20,000 บาท 20 21.7 
20,001-30,000 บาท 6 6.5 
ไมมี 11 12.0 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาพนักงานท่ีมีรายไดอ่ืนๆต่ํากวา 6,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
38.0 รองลงมาไดแก รายไดอ่ืนๆ (เชน คาคอมมิสช่ัน) 6,000-10,000 บาทและ 10,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.7 เทากัน ไมมีรายไดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.0 และรายไดอ่ืน 20,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ี
ทําอยูในปจจุบัน 

19 
20.7 

61 
66.3 

 

12 
13.0 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

4.08 
พึงพอใจ

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการท่ีเปนผูท่ี
ไดรับความไววางใจ
ในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัต ิ

 
27 

29.3 

 
53 

57.6 

 
11 

12.0 

 
1 

1.1 

 
0 

0.0 

 
4.15 

พึงพอใจ
มาก 

2 

3. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับการไดรับผิดชอบ
งานอยางเต็มท่ี 

31 52 8 1 0 4.23 
พึงพอใจ

มาก 

1 
33.7 56.5 8.7 1.1 0.0 

4. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับความเหมาะสม
ของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู 

18 51 22 1 0 3.93 
พึงพอใจ

มาก 

5 
19.6 55.4 23.9 1.1 0.0 
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

5. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทาย
ความรู ความสามารถ
ท่ีมีอยู 

17 
18.5 

53 
57.6 

18 
19.6 

2 
2.2 

2 
2.2 

3.88 
พึงพอใจ

มาก 

6 

6. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางาน
เปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและความรูสึก
ท่ีดีตอการทํางาน 

21 
22.8 

52 
56.5 

17 
18.5 

0 
0.0 

2 
2.2 

3.98 
พึงพอใจ

มาก 

4 

7. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับลักษณะงานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย 

22 
23.9 

44 
47.8 

 

20 
21.7 

5 
5.4 

1 
1.1 

3.88 
พึงพอใจ

มาก 

6 

 
คาเฉลีย่รวม องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 10 พบวาความพึงพอใจของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับงานโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับ
ความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานที
ทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.08) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ี
จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรอืทาทายความรู ความสามารถที่มีอยู และ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกบัคาจาง 

คาจาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถ
ของท่ีทุมเทให 

4 
4.3 

33 
35.9 

45 
48.9 

7 
7.6 

3 
3.3 

3.30 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

4 

2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะ 
สมกับความรู
ความสามารถของท่ีทุมเท
ให 

9 
9.8 

30 
32.6 

45 
48.9 

4 
4.3 

4 
4.3 

3.39 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

1 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีทํา 

2 
2.2 

36 
39.1 

46 
50.0 

6 
6.5 

2 
2.2 

3.33 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3 

     
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะ 
สมกับปริมาณงานท่ีทํา 

9 
9.8 

28 
30.4 

44 
47.8 

8 
8.7 

3 
3.3 

3.35 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

2 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

1 
1.1 

23 
25.0 

49 
53.3 

17 
18.5 

2 
2.2 

3.04 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง 

คาจาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

6 
6.5 

28 
30.4 

42 
45.7 

15 
16.3 

1 
1.1 

3.25 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจาย
ใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

4 
4.3 

32 
34.8 

41 
44.6 

12 
13.0 

3 
3.3 

3.24 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง 

3.27 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)  
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึง

พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.35) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.25) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.24) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 

 
โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน 

ขั้น/ เลื่อนตําแหนง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถ
ของพนักงาน 

16 
17.4 

37 
40.2 

33 
35.9 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.66 
พึงพอใจ 

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับโอกาสกาวหนา
ในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

24 
26.1 

40 
43.5 

24 
26.1 

1 
1.1 

3 
3.3 

3.88 
พึงพอใจ 

มาก 

1 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ  เขารับ
การฝกอบรมเพ่ิมเติมสงผล
ใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง 

21 
22.8 

40 
43.5 

25 
27.2 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.80 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

     

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับ 
การเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 
3.78) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือน
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ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

19 
20.7 

56 
60.9 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.00 
พึงพอใจ

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทเปดโอกาสใหทุกคน
มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

14 
15.2 

56 
60.9 

18 
19.6 

2 
2.2 

2 
2.2 

3.85 
พึงพอใจ 

มาก 

6 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

19 
20.7 

53 
57.6 

18 
19.6 

0 
0.0 

2 
2.2 

3.95 
พึงพอใจ

มาก 

4 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและ
ใหเกียรติพนักงานเสมอ 

25 
27.2 

54 
58.7 

12 
13.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.11 
พึงพอใจ

มาก 

1 
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ตารางที่ 13 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณ 
ประโยชนอยางเหมาะสม 

24 
26.1 

52 
56.5 

15 
16.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.07 
พึงพอใจ

มาก 

2 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
มอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

23 
25.0 

44 
47.8 

22 
23.9 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.93 
พึงพอใจ

มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

การยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง

พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.11)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบรษิัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.95) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนกังาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
 
 



  
28 
 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกีย่วกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 

 
ผลประโยชน/ส่ิงตอบ

แทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการประกันสังคม ท่ี
บริษัทจัดให 

22 
23.9 

50 
54.3 

18 
19.6 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.99 
พึงพอใจ

มาก 

1 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

17 
18.5 

42 
45.7 

 

23 
25.0 

8 
8.7 

2 
2.2 

3.70 
พึงพอใจ

มาก 

3 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

18 
19.6 

47 
51.1 

21 
22.8 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.82 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของ 
สวัสดิการท่ีไดรบั
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

16 
17.4 

46 
50.0 

28 
30.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.82 
พึงพอใจ

มาก 

2 

     

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับ 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
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 ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.70) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 
 
 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอด
รถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

13 
14.1 

39 
42.4 

27 
29.3 

10 
10.9 

3 
3.3 

3.53 
พึงพอใจ

มาก 

10 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยาง
เพียงพอและถูกสุขลักษณะ 

17 
18.5 

45 
48.9 

24 
26.1 

5 
5.4 

1 
1.1 

3.78 
พึงพอใจ

มาก 

7 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีและออก 
แบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

10 
10.9 

50 
54.3 

29 
31.5 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ

มาก 

8 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีการปองกัน
ฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

8 
8.7 

43 
46.7 

36 
39.1 

3 
3.3 

2 
2.2 

3.57 
พึงพอใจ

มาก 

9 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

19 
20.7 

50 
54.3 

21 
22.8 

2 
2.2 

0 
0.0 

3.93 
พึงพอใจ

มาก 

3 
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ตารางที่ 15 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 
 
 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหา
ให 

15 
16.3 

57 
62.0 

19 
20.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.92 
พึงพอใจ

มาก 

4 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวง 
เวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

14 
15.2 

62 
67.4 

15 
16.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.96 
พึงพอใจ

มาก 

2 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

18 
19.6 

57 
62.0 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.99 
พึงพอใจ

มาก 

1 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

13 
14.1 

51 
55.4 

26 
28.3 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.80 
พึงพอใจ

มาก 

6 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
ความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

18 
19.6 

50 
54.3 

22 
23.9 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.90 
พึงพอใจ

มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

3.81 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให(คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.93)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.57) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

12 
13.0 

44 
47.8 

35 
38.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ 

มาก 

8 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหความ 
สําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาคกัน 

16 
17.4 

50 
54.3 

22 
23.9 

3 
3.3 

1 
1.1 

3.84 
พึงพอใจ 

มาก 

6 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
กรณีท่ีเกิดขอขัดแยง
ผูบังคบับัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผู 
บังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

15 
16.3 

48 
52.2 

24 
26.1 

4 
4.3 

1 
1.1 

3.78 
พึงพอใจ 

มาก 

7 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
เม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

23 
25.0 

51 
55.4 

15 
16.3 

1 
1.1 

2 
2.2 

4.00 
พึงพอใจ 

มาก 

4 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ 
สามารถและนาเคารพนับถือ 

25 
27.2 

53 
57.6 

12 
13.0 

2 
2.2 

0 
0.0 

4.10 
พึงพอใจ 

มาก 

1 
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ตารางที่ 16 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6. ความพึงพอใจเกีย่วกับ
ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
พนักงานแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี 

23 
25.0 

54 
58.7 

13 
14.1 

1 
1.1 

1 
1.1 

4.05 
พึง

พอใจ 
มาก 

2 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

21 
22.8 

54 
58.7 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.02 
พึง

พอใจ 
มาก 

3 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใชเกณฑใน
การพิจาณา ตัดสินปญหาตาง 
ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน 
และเหมาะสม 

23 
25.0 

49 
53.3 

17 
18.5 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.99 
พึง

พอใจ 
มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.10) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยาง
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เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.99) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 

 
 

เพ่ือนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีมีความ 
สามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของ
บริษัท 

21 
22.8 

53 
57.6 

16 
17.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

4.00 
พึงพอใจ 

มาก 

1 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
การทํางานเพื่อนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางด ี

15 
16.3 

52 
56.5 

23 
25.0 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.86 
พึงพอใจ 

มาก 

5 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

17 
18.5 

52 
56.5 

21 
22.8 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.90 
พึงพอใจ 

มาก 

4 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เม่ือมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอม
ท่ีจะใหความชวยเหลือ 

18 
19.6 

56 
60.9 

16 
17.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.97 
พึงพอใจ 

มาก 

3 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความสุขท่ีไดรับจากการ
ทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

21 
22.8 

52 
56.5 

16 
17.4 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.98 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 3.94 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 17 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงานในหนวยงานพรอมท่ี
จะใหความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานเม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงานดี (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทํางานเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือน
ของบริษัท 

15 
16.3 

42 
45.7 

30 
32.6 

4 
4.3 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ 

มาก 

10 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆ
ของบริษัท 

13 
14.1 

32 
34.8 

39 
42.4 

5 
5.4 

3 
3.3 

3.51 
พึงพอใจ 

มาก 

11 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เกณฑท่ีใชเปนตัววดัความ 
สามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท 

7 
7.6 

35 
38.0 

42 
45.7 

7 
7.6 

1 
1.1 

3.43 
พึงพอใจ 

ปาน
กลาง 

12 

4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหพนักงาน
เขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ 

17 
18.5 

54 
58.7 

19 
20.7 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.92 
พึงพอใจ 

มาก 

5 

5. ความพึงพอใจเกีย่วกับ
นโยบายของบริษัท  ท่ีให
พนักงานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวน
ชวยพัฒนาบริษัท 

15 
16.3 

61 
66.3 

14 
15.2 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.96 
พึงพอใจ 

มาก 

4 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดั
บ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนเิทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

21 
22.8 

50 
54.3 

20 
21.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.98 
พึง

พอใจ 
มาก 

2 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายในการ 
สนับสนุนใหพนักงานมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ี
เปนประโยชนตอสังคม 

19 
20.7 

49 
53.3 

23 
35.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.92 
พึง

พอใจ 
มาก 

5 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายในการแจง
ขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหพนักงาน
ทราบเสมอ 

12 
13.0 

53 
57.6 

26 
28.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.82 
พึง

พอใจ 
มาก 

9 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหราบรื่น 

14 
15.2 

57 
62.0 

19 
20.7 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.89 
พึง

พอใจ 
มาก 

7 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดั
บ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงาน
ของบริษทั ท่ีรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

14 
15.2 

55 
59.8 

22 
23.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.88 
พึง

พอใจ 
มาก 

8 

11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจใน
การทํางานกับบริษัท 

27 
29.3 

46 
50.0 

16 
17.4 

2 
2.2 

1 
1.1 

4.04 
พึง

พอใจ
มาก 

1 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โดยภาพรวมแลว รูสึกพึง
พอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

20 
21.7 

51 
55.4 

20 
21.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.97 
พึง

พอใจ
มาก 

3 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ี
บริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานของบริษัท ในภาพรวม (คาเฉล่ีย 
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3.97) ความพึงพอใจเกีย่วกับนโยบายของบริษัท ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และ
มีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการสนับสนุนให
พนักงานมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายใหพนักงานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น(คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีรับทราบและปฏิบัติตามใน
ปจจุบันนี้  (คาเฉล่ีย 3.88)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.72) และความพึงพอใจเกี่ยวกับกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของ
บริษัท (คาเฉล่ีย3.51) ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.43) 
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ตารางที่ 19   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบ 
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับ 

ความพึงพอใจ ลําดับ 

งาน 4.02 มาก 1 
การยอมรับ 3.99 มาก 2 
เพ่ือนรวมงาน 3.94 มาก 3 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.94 มาก 3 
นโยบายการจัดการ การบริหาร 3.84 มาก 5 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน 

3.83 มาก 6 

สภาพการทํางาน 3.81 มาก 7 
โอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 3.78 มาก 8 
คาจาง 3.27 ปานกลาง 9 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ดานงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ดานการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.99) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ดาน
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.94) ดานนโยบายการจัดการ การบริหาร (คาเฉล่ีย 3.84) ดาน
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และ ดานโอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ สวน
พนักงานพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานคาจาง (คาเฉล่ีย 3.27) 
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สวนที่ 3  ปญหา และขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน จํานวน รอยละ 
พนักงานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 2 2.2 
พนักงานคิดวาตนเอง ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัต ิ 4 4.3 
ระยะเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัต ิ 5 5.4 
พนักงานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน 1 1.1 
บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางาน
ประสิทธิภาพ 

5 5.4 

ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง 9 9.8 
ไมมีปญหา 75 81.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
งาน เรียงตามลําดับ คือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง (คิดเปน
รอยละ 9.8) ระยะเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 5.4 ) 
บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ (คิดเปนรอยละ 5.4)    
พนักงานคิดวาตนเอง ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ  (คิดเปนรอยละ 4.3) 
พนักงานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน (คิดเปนรอยละ 2.2) และ
พนักงานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน (คิดเปนรอยละ 1.1) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับคาจาง 

คาจาง จํานวน รอยละ 
เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ 13 14.1 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ 9 9.8 
เงินเดือนท่ีไดรบัไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 13 14.1 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 9 9.8 
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละ
เดือน 

22 23.9 

เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก 30 32.6 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก 14 15.2 
ไมมีปญหา 45 48.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับคาจาง 

เรียงตามลําดับ คือ เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) เงินเดือน
และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือน (คิดเปนรอยละ 23.9) รายไดอ่ืนๆท่ี
ไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 15.2) เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ (คิดเปนรอยละ 14.1) เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คิด
เปนรอยละ 14.1) รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ (คิดเปนรอยละ 9.8) และ   
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คิดเปนรอยละ 9.8) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 

โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานขาดโอกาสในการท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ี
สูงขึ้น เนื่องจากความรู ความสามารถของพนักงาน 

3 3.3 

ในตําแหนงงานของพนักงาน ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

13 14.1 

พนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม 
ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

1 1.1 

ไมมีปญหา 78 84.8 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง เรียงตามลําดับ คือ ในตําแหนงงานของพนักงาน
ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 14.1) พนักงานขาดโอกาสในการ
ท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น เนื่องจากความรู ความสามารถของพนักงาน (คิดเปน
รอยละ 3.3) และพนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําให
ไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คิดเปนรอยละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ จํานวน รอยละ 
พนักงานไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน 

1 1.1 

ความคิดเห็นท่ีพนักงานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

4 4.3 

ขาดการทํางานเปนทีม 4 4.3 
บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันใน
ตัวพนักงาน 

6 6.5 

บริษัทไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 3 3.3 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ยอมรับ เรียงตามลําดับ คือ บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ัน
ในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) ความคิดเห็นท่ีพนักงานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) ขาดการทํางานเปนทีม (คิดเปนรอยละ 4.3) บริษัท
ไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท (คิดเปนรอยละ 3.3) และพนักงาน
ไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 1.1) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จํานวน รอยละ 
สวัสดิการประกันสังคมท่ีทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 1 1.1 
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม  1 1.1 
สวัสดิการ การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 7 7.6 
การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ 6 6.5 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เรียงตามลําดับ คือ สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให
ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิก
ไดตามสิทธิ (คิดเปนรอยละ 6.5) สวัสดิการประกันสังคมท่ีทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปน
รอยละ 1.1) และสวัสดิการการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดไมใหเหมาะสม (คิดเปนรอย
ละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

สภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4 4.3 
บริษัทขาดการติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท 10 10.9 
ภายในหองพักพนักงานไมมีการติดตั้งระบบระบายความรอน 1 1.1 
อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ 4 4.3 
สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 16 17.4 
หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ 11 12.0 
เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและ
ไมเพียงพอตอความตองการ 

8 8.7 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอม
ในการใชงาน 

8 8.7 

ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมมีความเหมาะสม 0 0.0 
ไมมีปญหา 56 60.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาพ
การทํางาน เรียงตามลําดับ คือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 17.4) หองน้ําภายใน
บริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ (คิดเปนรอยละ 12.0) บริษัทขาดการ
ติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท (คิดเปนรอยละ 10.9) เครื่องแบบและเครื่องแตงกาย
ของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและไมเพียงพอตอความตองการ (คิดเปนรอยละ 8.7) ส่ิง
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอมในการใชงาน (คิดเปน
รอยละ 8.7) สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) 
อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 4.3) ภายในหองพักพนักงานไม
มีการติดตั้งระบบระบายความรอน (คิดเปนรอยละ 1.1) และชวงระยะเวลาการพักระหวางการ
ทํางานไมมีความเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 0.0) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จํานวน รอยละ 
หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอ
ขัดแยงกัน 

4 4.3 

หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลก
ในแงราย 

2 2.2 

หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 4 4.3 
หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทานและพนกังานทุกคน 4 4.3 
หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง 4 4.3 
หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไม
ยุติธรรม 

10 10.9 

ไมมีปญหา 76 82.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับ คือ หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบป
ไมเหมาะสม และไมยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) หัวหนางานไมมีความเสมอภาคและไมมีความ
ยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยให
คําแนะนําทานเม่ือมีปญหา (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
คน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง (คิดเปน
รอยละ 4.3) และหัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแง
ราย (คิดเปนรอยละ 2.2) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน  

เพ่ือนรวมงาน จํานวน รอยละ 
เพ่ือนรวมงานมีความสามารถในการทํางานนอย ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายบริษัทฯ 

1 1.1 

เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน 5 5.4 
การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมด ี 7 7.6 
พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน 3 3.3 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับเพ่ือน
รวมงาน เรียงตามลําดับ คือ การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี 
(คิดเปนรอยละ 7.6) เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน (คิดเปนรอยละ 5.4) 
พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน (คิดเปนรอยละ 3.3) และเพ่ือน
รวมงานมีความสามารถนอย ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายบริษัท (คิดเปนรอยละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน  
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร จํานวน รอยละ 
นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม 28 30.4 
นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม 15 16.3 
เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงไมเหมาะสม 6 6.5 
ทานรูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท 2 2.2 
การจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม 0 0.0 
นโยบายการแจงขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความ
รวดเร็ว และไมทันตอเหตุการณ 

9 9.8 

นโยบายการแจงใหทราบเกี่ยวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ 

7 7.6 

นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม 3 3.3 
ไมมีปญหา 49 53.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการ การบริหาร เรียงตามลําดับ คือ นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปน
รอยละ 30.4) นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 16.3) นโยบายการแจง
ขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไมทันตอเหตุการณ (คิดเปน
รอยละ 9.8) นโยบายการแจงใหทราบเกี่ยวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
(คิดเปนรอยละ 7.6) เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงไมเหมาะสม 
(คิดเปนรอยละ 6.5) นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 3.3) 
รูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท (คิดเปนรอยละ 2.2) และการจัด
ปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 0.0)  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 
4.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานจําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 29   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

งาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ไดรับความไววางใจในการมอบ 
หมายงานท่ีปฏิบัติ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.23 
พึงพอใจมาก 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.25 
พึงพอใจมาก 

4.20 
พึงพอใจมาก 

4.23 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 29(ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

งาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตอง
กลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
4.02 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
งาน จําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.04 และ 3.99  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่มีอยู (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.23) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
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ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถที่มีอยู (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

คาจาง 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถท่ีทุมเทให 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

3.17 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีทุมเทให 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.00 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา   

3.47 
พึงพอใจปานกลาง 

3.09 
พึงพอใจปานกลาง 

3.33 
พึงพอใจปานกลาง 

4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆ
ท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ทํา  

3.58 
พึงพอใจมาก 

2.97 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.35 

พึงพอใจปานกลาง 
5 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/
คาตอบแทนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

2.74 
พึงพอใจปานกลาง 

 
 

3.04 
พึงพอใจปานกลาง 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน
ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

3.03 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจกั 

3.46 
พึงพอใจปานกลาง 

2.89 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.24 

พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.45 

พึงพอใจปานกลาง 
2.98 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตาราง ท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.45 และ 2.98 

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.47) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืน ท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.46) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.39) และความพึง
พอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่ทุมเทให 
(คาเฉล่ีย 3.17) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคย
รูจัก (คาเฉล่ีย 3.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่
ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 2.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
เคยรูจัก (คาเฉล่ีย 2.89) และความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทนและรายไดอ่ืน ท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้น 

เลื่อนตําแหนง 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของพนักงาน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.46 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.66 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัท 
ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ี
การงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุก
สวนงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
3.80 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
จากตางรางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง จําแนกตามเพศ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ 3.62  
 พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับ
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การฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.88) และความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 
ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา 
เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.69) 
สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46)  
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ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกบัการยอมรับ จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

การยอมรับ 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

4.00 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
มีความมุงม่ันและสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.07 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 
 

การยอมรับ 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
อบรมประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับจําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.98 

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 
(คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสรมิการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการ
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ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) และความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงาน
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
ผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนที่

บุคคลไดรับจากการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ 
การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัด
ให 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัท
อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.74 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.58 และ 3.58  
 พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.91) และความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

สภาพการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

3.72 
พึงพอใจมาก 

3.23 
พึงพอใจมาก 

 
3.53 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจดัใหมี
หองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
และออกแบบเครื่องแบบพนักงาน 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

3.72 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
การปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.40 
พึงพอใจมาก 

 
3.57 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
ระบบการระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.95 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศ 
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

สภาพการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพ 
แวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3.80 

พึงพอใจมาก 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอม
ในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
จากตาราง ท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกีย่วกับสภาพการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ 3.67  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.86)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
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จัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.72)  และความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.89) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
หองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและ
ออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
จัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40) และความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
อยางเสมอภาคกัน 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิด
ขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.05 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับ
ถือ 

4.14 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
4.10 

พึงพอใจมาก 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

เพศของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

4.05 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 
8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหา
ตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.99 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.99 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.86   

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.14) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.05) ผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.86) และความพึง
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พอใจเกี่ยวกับ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสม
และชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.03) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 
3.63) และความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบ
ปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

เพ่ือนรวมงาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทํา
ใหทํางานบรรลุเปาหมายของ
บริษัท 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

4.06 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ทํางานเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางด ี

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 

 
 

3.97 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.93  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.83) และความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี 
เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายเงินเดือนของบริษัท 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการ
จายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใช
เปนตัววัดความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท 

3.44 
พึงพอใจมาก 

 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบรษิัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวย
พัฒนาบริษัท 

3.91 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.96 
พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ
เสมอ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 
 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานได
รับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใน
การดําเนินงานของบริษัท ท่ีพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

3.88 
พึงพอใจมาก 

11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางาน
กับบริษัท 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว พนักงานรูสึกพึงพอใจกบั 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.79 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และ 3.79  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับภาพรวมนโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ี
ไดรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธให
ทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท 
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(คาเฉล่ีย 3.75) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.68) 
สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับ
เกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.44) 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกบันโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมี
สวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการ
สนับสนุนใหมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม  (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพรวมนโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีไดรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.83) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.66) สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.43) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.23) 
ตามลําดับ 
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4.2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.04 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ไดรับความไววางใจในการมอบ 
หมายงานท่ีปฏิบัต ิ

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.21 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.15 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.16 
พึงพอใจมาก 

4.30 
พึงพอใจมากที่สุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.87 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
พึงพอใจมาก 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

งาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ  นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 4.06 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.16) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือ
ทาทายความรู ความสามารถท่ีมีอยู (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลา
กับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.87) และความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคง
ไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ 30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.30) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.21) และมี
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
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ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับ
งานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.98)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถทีมี่อยู (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
78 
 

ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

 
3.29 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.32 

พึงพอใจปานกลาง 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ 
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

3.22 
พึงพอใจปานกลาง 

3.55 
พึงพอใจมาก 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีทํา      

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

3.38 
พึงพอใจปานกลาง 

3.32 
พึงพอใจปานกลาง 

 
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ 
ปริมาณงานท่ีทํา      

3.20 
พึงพอใจปานกลาง 

3.49 
พึงพอใจมาก 

3.34 
พึงพอใจปานกลาง 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทนและ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

 
2.93 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.15 

พึงพอใจปานกลาง 
3.04 

พึงพอใจปานกลาง 
 
 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
เคยรูจัก 

 
3.20 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.13 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.34 

พึงพอใจปานกลาง 
3.24 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.18 
พึงพอใจปานกลาง 

3.36 
พึงพอใจปานกลาง 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  นอยกวา 30 ปและ30 ป
ขึ้นไปอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากบั 3.18 และ 3.36 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปาน
กลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.27) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเท
ให (คาเฉล่ีย 3.22) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีเคยรูจัก 
(คาเฉล่ีย 3.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆท่ี
เคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่
ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.55) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  เรียงตามลําดับ 
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คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.34)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.32) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 
3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/ 
เลื่อนตําแหนง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ี
ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของพนักงาน 

 
3.53 

พึงพอใจมาก 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 

 
3.66 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.77 

พึงพอใจมาก 
 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

  
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสในการเล่ือนขั้น/เ ล่ือนตําแหนง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ  นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ 3.79 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทําเทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  
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(คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ได
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
4.00 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.77 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
มีความมุงม่ันและสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

 
4.13 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.11 

พึงพอใจมาก 
 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 
4.06 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  41 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

อายุของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
มอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.84 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการการยอมรับจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุนอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.98 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและให
เกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยาง
จริงจัง (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบ
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ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการ
ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.96)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยาง
จริงจัง (คาเฉล่ีย 3.91)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงาน
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสด ิ
การประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให 

3.78 
พึงพอใจมาก 

4.19 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจสุข 
ภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

3.60 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสด ิ
การการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ี
บริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
งานท่ีทํา 

 
3.62 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสในการการยอมรับอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป
และ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ 3.97 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.78) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึง
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พอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.19) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.24 
พึงพอใจปานกลาง 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.53 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.69 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.58 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.47 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.56 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 

4.09 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา 
และระยะเวลาในการใหพักระหวาง
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.78 
พึงพอใจมาก 

4.13 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  43 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

สภาพการทํางาน  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 
ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.69 และ 3.93 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.00)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
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ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.78)  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.69) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.47) และมี
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.96)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.89) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน(คาเฉล่ีย 
3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

 
3.71 

พึงพอใจมาก 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 
3.72 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับ 
บัญชาอยางเสมอภาคกัน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความ
เปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับ 
บัญชาโดยเทาเทียมกัน 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
3.74 

พึงพอใจมาก 
3.78 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาเปนผูมีความสามารถ 
และนาเคารพนับถือ 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.10 
พึงพอใจมาก 

 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหโอกาสแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 44 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

3.96 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน 
และเหมาะสม 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

หัวหนาหรืผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และ 3.94 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.89)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ



  
93 
 

ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน
(คาเฉล่ีย 3.96)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
อยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.79)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของ
ใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวม 
งานท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.00 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
การทํางานเพื่อนรวมงาน 
ใหความรวมมือเปนอยางด ี

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกพึงพอใจ เม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
พึงพอใจมาก 

4.01 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

เพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป
และ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 4.01 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ 
(คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางานทําใหทํางาน
บรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลื (คาเฉล่ีย 4.06)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดีเม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหาร จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 3.72 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.40 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของ
บริษัท 

 
3.44 

พึงพอใจมาก 

 
3.43 

พึงพอใจมาก 
3.43 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบริษัท  ท่ีใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวย
พัฒนาบริษัท 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ี
จะเริ่มการปฏิบัติงาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  46 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหาร  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง  (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน 
ประโยชนตอสังคม 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสาร และ
จัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทราบ
เสมอ 

 
3.73 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับ 
ทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ในการดําเนินงานของบริษัท ท่ี
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.84 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 

4.02 
พึงพอใจมาก 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.04 
พึงพอใจมาก 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดย
ภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.81 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 
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  ตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการและ การบริหาร  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และ 3.86 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลวรูสึกพึงพอใจกับนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัทกอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.84)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัทท่ีรับทราบและปฏิบัติ
ตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทราบเสมอ(คาเฉล่ีย 
3.73) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.67) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.44)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรู
ท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความ
คืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 4.00)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัทกอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลวรูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงานของบริษัทท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.91) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทาน
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ทราบเสมอ(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.77) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
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4.3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.05 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความไววาง 
ใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบัต ิ

 
4.13 

พึงพอใจมาก 

 
4.18 

พึงพอใจมาก 
4.16 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมาย
ความรับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 
 

6.ความพึงพอใจเกี่ยวกบัริษัทมี
การสงเสริมการทํางานเปนทีม
ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรงุ
วิธีการทํางานและความรูสึกท่ี
ดีตอการทํางาน 

 
 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  47 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

งาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานท่ี
ม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน
ในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต 3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.04 และ 4.00 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ(คาเฉล่ีย 4.13)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
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งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.87) 
ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ ตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.23) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ    
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 4.18)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู  (คาเฉล่ีย 
3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออก
จากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

คาจาง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน
ท่ีทุมเทให 

 
3.28 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
3.31 

พึงพอใจปานกลาง 
 

2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ทานท่ีทุมเทให 

 
3.38 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.41 

พึงพอใจมาก 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา      

 
3.28 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.38 

พึงพอใจปานกลาง 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานของทานท่ีทํา      

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.41 

พึงพอใจมาก 
3.36 

พึงพอใจปานกลาง 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

 
 

3.13 
พึงพอใจปานกลาง 

 
 

2.92 
พึงพอใจปานกลาง 

3.03 
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 48 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ 
ท่ีทานเคยรูจัก 

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.23 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกบั
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีทานเคยรูจัก 

3.30 
พึงพอใจปานกลาง 

3.15 
พึงพอใจปานกลาง 3.23 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
พึงพอใจปานกลาง 

3.26 
พึงพอใจปานกลาง 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
ตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 3.28 และ 3.26 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆ
ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรบัเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.28)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก
(คาเฉล่ีย 3.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.41) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.41)  และมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัท
จายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.15) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 
(คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/ 

เลื่อนตําแหนง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถของ
ทาน 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 3.67 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัท
ไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียม
กันทุกสวนงาน 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 3.87 

พึงพอใจมาก 
 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขา
รับการฝกอบรมเพ่ิมเติม 
สงผลใหทานมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.69 
พึงพอใจมาก 3.79 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง  จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและ
ตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.73 ตามลําดับ 



  
107 

 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.96) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.77) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ (คาเฉล่ีย 3.72) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการ
ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกีย่วกับบริษัทเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความ
มุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 
3.92 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 50 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับการ

ยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.04 และ 3.90  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คอื ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.06)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.04 ) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรตพินักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
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รวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ัน
และสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาส
ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการประกันสังคม ท่ี
บริษัทจัดให 

3.98 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 3.99 

พึงพอใจมาก 
2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

3.70 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 3.84 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการ
ท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ 3.83 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.83) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.73) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.97)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย3.85) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพี
แอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.45 
พึงพอใจมาก 

3.64 
พึงพอใจมาก 

3.55 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 3.79 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.53 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 3.57 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา 
และระยะเวลาในการใหพักระหวาง
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.09 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 3.80 

พึงพอใจมาก 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ 3.83 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการ
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ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพัก
ระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.75) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) ความพึงพอใจเกีย่วกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบ
การระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.97) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.64) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.70 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของให
ความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 

 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกบัผูบังคับ 
บัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.08 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ 

4.15 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

4.04 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

 
4.08 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4.01 

พึงพอใจมาก 
 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานใช
เกณฑในการพิจารณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุตธิรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.06 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 3.98 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.85  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
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(คาเฉล่ีย 4.08)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจน
ใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.08) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.89) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคบับัญชาของใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาให
โอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย3.90)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหา
ตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย3.77 ) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 3.67)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพี
แอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการ 
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการ
ทํางานเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางด ี

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับมี
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึง
พอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อน
รวมงาน ในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความ
พึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.95 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.93  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจ
ตอเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 
(คาเฉล่ีย4.02 ) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน 
เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอ
เพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท   
(คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่อง
การทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.95)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท 

3.70 
พึงพอใจมาก 

3.74 
พึงพอใจมาก 3.72 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑ 
ท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของ
บริษัท 

3.55 
พึงพอใจมาก 

3.28 
พึงพอใจปาน

กลาง 
3.41 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และ
ทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวน
ชวยพัฒนาบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

3.94 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรษิัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 
 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสารและจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 
9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับ 
ทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใน
การดําเนินงานของบริษัท ท่ีทาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉล่ียรวม 3.87 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.87 และ 3.80 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึก
พึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพร ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 
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3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตาม
ในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.70) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.55) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
รายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายใน
การ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.03) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ 
เผยแพร ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการ
ดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกบัไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู  และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท    
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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4.3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามคาจางตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.08 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความไว 
วางใจในการมอบหมาย 
งานท่ีปฏิบัต ิ

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.26 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.18 
พึงพอใจมาก 

 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี 

4.22 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.26 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.24 
พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของเวลา
กับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบ 
หมายความรับผิดชอบใน 
งานท่ีกาวหนาหรือทาทาย
ความรู ความสามารถท่ีมี
อยู 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  56 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

งาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและความรูสึกท่ีดี
ตอการทํางาน 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 4.02 
พึงพอใจมาก 

 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทานทําอยู
เปนงานท่ีม่ันคงไมตอง
กลัววาอาจจะถูกออกจาก
งานโดยงาย 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 
พึงพอใจมาก 

4.05 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
 ตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกีย่วกับงาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 จนถึง 
10,001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ4.01 และ 4.05 
 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 
4.22)   และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  (คาเฉล่ีย 4.11)    ความพึง
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พอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน  (คาเฉล่ีย 4.08)    ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติ ( คาเฉล่ีย 3.98)     ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน  (คาเฉล่ีย 
3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออก
จากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.89)    ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู  (คาเฉล่ีย 3.85)    

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจใน
การมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    
(คาเฉล่ีย 4.26) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11 )    ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูใน
ปจจุบัน  (คาเฉล่ีย 4.07 )   ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.96 )  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย  
(คาเฉล่ีย 3.85)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 
3.81)        
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

คาจาง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากดั 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . เงินเดือนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของทานท่ีทุมเทให 

3.25 
พึงพอใจปานกลาง 

3.44 
พึงพอใจมาก 3.35 

พึงพอใจปานกลาง 
2.รายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของทานท่ีทุมเทให 

3.29 
พึงพอใจปานกลาง 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.46 
พึงพอใจมาก 

 
3. เงินเดือนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา      

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.48 

พึงพอใจมาก 
3.37 

พึงพอใจปานกลาง 
4.รายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา      

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 
5. เงินเดือน/คาตอบแทน 
และรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

 
3.06 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.00 

พึงพอใจปานกลาง 
3.03 

พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6 . เงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
7. รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.20 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.22 
พึงพอใจปานกลาง 

 

 
3.40 

พึงพอใจมาก 
 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
ตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจางงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 6, 000 อยู
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ3.22 และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 ขึ้นไป อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.40 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.25) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
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ทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.25)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก   (คาเฉล่ีย 3.20)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 
(คาเฉล่ีย 3.05) ตามลําดับ 
 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดบั คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.44) และ มีปจจัยยอยท่ี
ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ        
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/ 

เลื่อนตําแหนง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . โอกาสท่ีไดเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน 

3.58 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 

 
2. พนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงาน
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวน
งาน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 3.88 

พึงพอใจมาก 
 
 

3. ไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนงจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.73 
และ 3.91  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัท
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ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกัน
ทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเ ล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน(คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 
4.01 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. บริษัทเปดโอกาสใหทุก
คนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
 

3. บริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

3.92 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
4. บริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน 
เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

 
4.12 

พึงพอใจมาก 

 
4.07 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
 

5.บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 59 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บรษิัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. การมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ยอมรับ  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 
จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.99  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.12)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายใน
บริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.98)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.94)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน 
เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.07)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
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ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 
4.04)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ  (คาเฉล่ีย 3.93)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
พนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรับจากการ

ทํางาน 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . สวัสดิการประกันสังคม 
ท่ีบริษัทจัดให 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.01 
พึงพอใจมาก 

2 . สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

3.68 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3. สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะ 
สมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.75 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.77 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000- 10,000 และ 10, 000 ขึ้นไป อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ 3.96 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉล่ีย 3.95)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
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เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.75) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
4.07)       ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.40 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
2. บริษัทจัดใหมีหองน้ํา
อยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
3. บริษัทจัดใหมีและ
ออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.62 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 
 

4. บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.48 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
5. บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความปลอดภัยจากอุป 
กรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.85 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 61 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ชวงเวลา และระยะเวลาใน
การใหพักระหวางการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให 

3.91 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
8.บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

9. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
10. ความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ 3.96 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.91)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.85)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.82)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  (คาเฉล่ีย 3.78)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให  (คาเฉล่ีย 3.75)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน  (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษทัจัดให (คาเฉล่ีย 4.07)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัด
ให  (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให   
(คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
(คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม   
(คาเฉล่ีย3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชา 
ใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 

3.52 
พึงพอใจมาก 

 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ผูบังคับบัญชาของทาน
ใหความสําคัญกับผูใต 
บังคับบัญชาอยางเสมอภาค
กัน 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาของของทาน
ใหความเปนธรรมในทุกๆ
ดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

4. ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดใหคําแนะนําเม่ือมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
5. ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและ
นาเคารพนับถือ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 62 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

4.05 
พึงพอใจมาก 

 

4.07 
พึงพอใจมาก 

 

4.06 
พึงพอใจมาก 

 
 

7. ผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.05 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
8. ผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา 
ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และ 3.87 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
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ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดให
คําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
กรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรมชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทา
เทียมกัน(คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . เพ่ือนรวมงานของทาน
ท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

4.01 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ในการทํางานเพื่อนรวม 
งานของทานใหความรวม 
มือเปนอยางด ี

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
3. มีความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 
4. เม่ือมีปญหาหรือขัดของ
ในเรื่องการทํางาน เพื่อน
รวมงาน ในหนวยงานของ
ทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
 

5. มีความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.93และ 3.98 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะ
ใหความชวยเหลือทาน(คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับ
เพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงาน
ของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถใน
การทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุข
ท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกบัมีความรูสึกท่ีดี เม่ือ
ตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมีปญหา
หรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ
ทาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ
เปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ       
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . นโยบายการจายเงิน 
เดือนของบริษัท 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.75 
พึงพอใจมาก 

2. นโยบายการจายรายได
อ่ืนๆของบริษัท 

3.52 
พึงพอใจมาก 

3.48 
พึงพอใจมาก 

3.50 
พึงพอใจมาก 

3. เกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง ของ
บริษัท 

 
3.49 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 

3.39 
พึงพอใจปาน

กลาง 
 

4. บริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูน 
ความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพ 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

5. นโยบายของบริษัท  ท่ี
ใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ และมี
สวนชวยพัฒนาบริษัท 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. บริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

 
4.22 

พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 64 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. บริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวน
รวมในกา เผยแพร ความรู 
ท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

8 .บริษัทมีนโยบายในการ
แจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหทาน
ทราบเสมอ 

3.77 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 
 

9. ไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหราบรื่น 

 
3.86 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
 

10. นโยบายในการดําเนิน 
งานของบริษัท ท่ีทานรับ 
ทราบและปฏิบัติตามใน
ปจจุบันนี ้

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. รูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับ
บริษัท 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 64 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. โดยภาพรวมแลว รูสึก
พึงพอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.82 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.88 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกบั นโยบาย
การบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.89) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.88)  ไดความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษทัอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น
(คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
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ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือน
ของบริษัท(คาเฉล่ีย 3.68)  นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.52) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.49) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด  คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.22) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท  ท่ีใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  (คาเฉล่ีย 4.00)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 4.00)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.00)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร 
และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93)ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.89)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.48)  สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ   
 
 
 
 
 


