
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัดการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด จํานวนท้ังส้ิน 92 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี ้
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา   อายุงาน สวนงาน 
ตําแหนงหนาท่ี คาจางตอเดือน และรายไดอ่ืน ดังตารางท่ี 1-9 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ไดแก งาน คาจาง โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหนง การยอมรับ ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 
สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนโยบายการ
จัดการ การบริหาร ดังตารางท่ี 10-19 

สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ   ดังตารางท่ี 20-28 
สวนท่ี 4    ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงาน อายุ ระยะเวลาในการทํางาน 
และคาจางตอเดือนของบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
 ดังตารางท่ี 29-64
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
ตารางที่ 1   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 57 62.0 
หญิง 35 38.0 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาพนักงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยจํานวนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 62.0 และเปนเพศหญิงรอยละ 38.0 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 7 7.6 
26-30 ป 38 41.3 
31-35 ป 33 35.9 
36 ปขึ้นไป 14 15.2 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานมีอายุ 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา ไดแก 
อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 35.9 อาย ุ36 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.2 และอายุ 20-25 ป คิดเปนรอย
ละ 7.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 37 40.2 
สมรส 50 54.3 
หมาย หยาราง หรือแยกกันอยู 5 5.4 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาพนักงานมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมา 
ไดแก สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.2 สถานภาพหมาย หยาราง หรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 
5.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา/เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. 6 6.5 
ปวส. หรือระดับอนุปริญญา 7 7.6 
ปริญญาตรี 76 82.6 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 3 3.3 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาพนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 
82.6 รองลงมา ไดแก ปวส.หรือระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 7.6 ระดับต่ํากวา/เทากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวท. คิดเปนรอยละ 6.5 และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา คิดเปนรอย
ละ 3.3 
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ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษทั 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 13 14.1 
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป 40 43.5 
มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป 10 10.9 
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 29 31.5 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาพนักงานมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด เปนระยะเวลา ตั้งแต 1 ปขึ้นไป ถึง 3 ป มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา ไดแก 
ระยะเวลาตั้งแต 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.5 ระยะนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 14.1 และ
ระยะเวลามากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสวนงาน 

สวนงาน จํานวน(คน) รอยละ 
ฝายตลาด 19 20.7 
ฝายบุคคล/แมบาน 6 6.5 
ฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมาย 25 27.2 
ฝายไอที 5 5.4 
ฝายบัญชี การเงิน 14 15.2 
ดูแลกิจการสาขา 10 10.9 
ฝายธุรการ/ทะเบียน 8 8.7 
อ่ืนๆ 5 5.4 

รวม 92 100.0 
หมายเหตุ : ผูจัดการ, ฝายเรงรัดหนี้สิน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานอยูในสวนงานฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมายมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 27.2 รองลงมาไดแก ฝายตลาด คิดเปนรอยละ 20.7 ฝายบัญชี การเงิน คิดเปนรอยละ 15.2 
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ดูแลกิจการสาขา คิดเปนรอยละ 10.9 ฝายธุรการ/ทะเบียน คิดเปนรอยละ 8.7 ฝายบุคคล/แมบาน คิด
เปนรอยละ 6.5 ฝายโอทีและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.4 เทากัน 
 
ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 70 76.1 
พนักงานระดับหัวหนาแผนก 7 7.6 
พนักงานระดับผูจัดการสาขา 11 12.0 
พนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา 4 4.3 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.1 
รองลงมา ไดแก พนักงานระดับผูจดัการสาขา คิดเปนรอยละ 12.0 พนักงานระดับหัวหนาแผนก คิด
เปนรอยละ 7.6 และพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามคาจางตอเดือน 

คาจางตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 6,000 บาท 4 4.3 
6,000-10,000 บาท 61 66.3 
10,001-20,000 บาท 25 27.2 
20,001-30,000 บาท 2 2.2 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาพนักงานมีคาจางตอเดือน 6,000-10,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
66.3 รองลงมา ไดแก คาจางตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.2 คาจางตอเดือน ต่ํา
กวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.3 และคาจางตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามแบบของรายไดอ่ืนๆตอเดือน 
รายไดอื่นตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 6,000 บาท 35 38.0 
6,000-10,000 บาท 20 21.7 
10,001-20,000 บาท 20 21.7 
20,001-30,000 บาท 6 6.5 
ไมมี 11 12.0 

รวม 92 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาพนักงานท่ีมีรายไดอ่ืนๆต่ํากวา 6,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
38.0 รองลงมาไดแก รายไดอ่ืนๆ (เชน คาคอมมิสช่ัน) 6,000-10,000 บาทและ 10,001-20,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 21.7 เทากัน ไมมีรายไดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.0 และรายไดอ่ืน 20,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ี
ทําอยูในปจจุบัน 

19 
20.7 

61 
66.3 

 

12 
13.0 

0 
0.0 

 

0 
0.0 

4.08 
พึงพอใจ

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการท่ีเปนผูท่ี
ไดรับความไววางใจ
ในการมอบหมายงาน
ท่ีปฏิบัต ิ

 
27 

29.3 

 
53 

57.6 

 
11 

12.0 

 
1 

1.1 

 
0 

0.0 

 
4.15 

พึงพอใจ
มาก 

2 

3. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับการไดรับผิดชอบ
งานอยางเต็มท่ี 

31 52 8 1 0 4.23 
พึงพอใจ

มาก 

1 
33.7 56.5 8.7 1.1 0.0 

4. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับความเหมาะสม
ของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู 

18 51 22 1 0 3.93 
พึงพอใจ

มาก 

5 
19.6 55.4 23.9 1.1 0.0 
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ตารางที่ 10 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

5. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทาย
ความรู ความสามารถ
ท่ีมีอยู 

17 
18.5 

53 
57.6 

18 
19.6 

2 
2.2 

2 
2.2 

3.88 
พึงพอใจ

มาก 

6 

6. ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางาน
เปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและความรูสึก
ท่ีดีตอการทํางาน 

21 
22.8 

52 
56.5 

17 
18.5 

0 
0.0 

2 
2.2 

3.98 
พึงพอใจ

มาก 

4 

7. ความพึงพอใจเกี่ยว 
กับลักษณะงานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย 

22 
23.9 

44 
47.8 

 

20 
21.7 

5 
5.4 

1 
1.1 

3.88 
พึงพอใจ

มาก 

6 

 
คาเฉลีย่รวม องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 10 พบวาความพึงพอใจของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับงานโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.02) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับ
ความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานที
ทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.08) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ี
จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรอืทาทายความรู ความสามารถที่มีอยู และ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกบัคาจาง 

คาจาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถ
ของท่ีทุมเทให 

4 
4.3 

33 
35.9 

45 
48.9 

7 
7.6 

3 
3.3 

3.30 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

4 

2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะ 
สมกับความรู
ความสามารถของท่ีทุมเท
ให 

9 
9.8 

30 
32.6 

45 
48.9 

4 
4.3 

4 
4.3 

3.39 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

1 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานท่ีทํา 

2 
2.2 

36 
39.1 

46 
50.0 

6 
6.5 

2 
2.2 

3.33 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

3 

     
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะ 
สมกับปริมาณงานท่ีทํา 

9 
9.8 

28 
30.4 

44 
47.8 

8 
8.7 

3 
3.3 

3.35 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

2 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

1 
1.1 

23 
25.0 

49 
53.3 

17 
18.5 

2 
2.2 

3.04 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

5 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง 

คาจาง 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

6 
6.5 

28 
30.4 

42 
45.7 

15 
16.3 

1 
1.1 

3.25 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

6 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจาย
ใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

4 
4.3 

32 
34.8 

41 
44.6 

12 
13.0 

3 
3.3 

3.24 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

7 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง 

3.27 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27)  
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึง

พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.35) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.25) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.24) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 

 
โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน 

ขั้น/ เลื่อนตําแหนง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถ
ของพนักงาน 

16 
17.4 

37 
40.2 

33 
35.9 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.66 
พึงพอใจ 

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับโอกาสกาวหนา
ในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

24 
26.1 

40 
43.5 

24 
26.1 

1 
1.1 

3 
3.3 

3.88 
พึงพอใจ 

มาก 

1 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ  เขารับ
การฝกอบรมเพ่ิมเติมสงผล
ใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง 

21 
22.8 

40 
43.5 

25 
27.2 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.80 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

     

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับ 
การเลื่อนขั้น/เลื่อนตําแหนง 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 
3.78) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือน
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ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
ตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

19 
20.7 

56 
60.9 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.00 
พึงพอใจ

มาก 

3 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทเปดโอกาสใหทุกคน
มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

14 
15.2 

56 
60.9 

18 
19.6 

2 
2.2 

2 
2.2 

3.85 
พึงพอใจ 

มาก 

6 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

19 
20.7 

53 
57.6 

18 
19.6 

0 
0.0 

2 
2.2 

3.95 
พึงพอใจ

มาก 

4 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความไววางใจ
ในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและ
ใหเกียรติพนักงานเสมอ 

25 
27.2 

54 
58.7 

12 
13.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.11 
พึงพอใจ

มาก 

1 



  
27 
 

ตารางที่ 13 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณ 
ประโยชนอยางเหมาะสม 

24 
26.1 

52 
56.5 

15 
16.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.07 
พึงพอใจ

มาก 

2 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
มอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

23 
25.0 

44 
47.8 

22 
23.9 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.93 
พึงพอใจ

มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

การยอมรับ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.99) 
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง

พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ 
(คาเฉล่ีย 4.11)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบรษิัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.95) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนกังาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกีย่วกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 

 
ผลประโยชน/ส่ิงตอบ

แทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการประกันสังคม ท่ี
บริษัทจัดให 

22 
23.9 

50 
54.3 

18 
19.6 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.99 
พึงพอใจ

มาก 

1 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

17 
18.5 

42 
45.7 

 

23 
25.0 

8 
8.7 

2 
2.2 

3.70 
พึงพอใจ

มาก 

3 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

18 
19.6 

47 
51.1 

21 
22.8 

4 
4.3 

2 
2.2 

3.82 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของ 
สวัสดิการท่ีไดรบั
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

16 
17.4 

46 
50.0 

28 
30.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.82 
พึงพอใจ

มาก 

2 

     

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับ 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
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 ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหและความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.70) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 
 
 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอด
รถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

13 
14.1 

39 
42.4 

27 
29.3 

10 
10.9 

3 
3.3 

3.53 
พึงพอใจ

มาก 

10 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยาง
เพียงพอและถูกสุขลักษณะ 

17 
18.5 

45 
48.9 

24 
26.1 

5 
5.4 

1 
1.1 

3.78 
พึงพอใจ

มาก 

7 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีและออก 
แบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

10 
10.9 

50 
54.3 

29 
31.5 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ

มาก 

8 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีการปองกัน
ฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

8 
8.7 

43 
46.7 

36 
39.1 

3 
3.3 

2 
2.2 

3.57 
พึงพอใจ

มาก 

9 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

19 
20.7 

50 
54.3 

21 
22.8 

2 
2.2 

0 
0.0 

3.93 
พึงพอใจ

มาก 

3 
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ตารางที่ 15 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 
 
 

สภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความปลอดภัย
จากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหา
ให 

15 
16.3 

57 
62.0 

19 
20.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.92 
พึงพอใจ

มาก 

4 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวง 
เวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

14 
15.2 

62 
67.4 

15 
16.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.96 
พึงพอใจ

มาก 

2 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

18 
19.6 

57 
62.0 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.99 
พึงพอใจ

มาก 

1 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

13 
14.1 

51 
55.4 

26 
28.3 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.80 
พึงพอใจ

มาก 

6 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
ความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

18 
19.6 

50 
54.3 

22 
23.9 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.90 
พึงพอใจ

มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

3.81 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 15 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให(คาเฉล่ีย 3.99)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.93)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.72) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.57) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

12 
13.0 

44 
47.8 

35 
38.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ 

มาก 

8 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหความ 
สําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 
อยางเสมอภาคกัน 

16 
17.4 

50 
54.3 

22 
23.9 

3 
3.3 

1 
1.1 

3.84 
พึงพอใจ 

มาก 

6 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
กรณีท่ีเกิดขอขัดแยง
ผูบังคบับัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผู 
บังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

15 
16.3 

48 
52.2 

24 
26.1 

4 
4.3 

1 
1.1 

3.78 
พึงพอใจ 

มาก 

7 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
เม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

23 
25.0 

51 
55.4 

15 
16.3 

1 
1.1 

2 
2.2 

4.00 
พึงพอใจ 

มาก 

4 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความ 
สามารถและนาเคารพนับถือ 

25 
27.2 

53 
57.6 

12 
13.0 

2 
2.2 

0 
0.0 

4.10 
พึงพอใจ 

มาก 

1 
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ตารางที่ 16 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

6. ความพึงพอใจเกีย่วกับ
ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
พนักงานแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี 

23 
25.0 

54 
58.7 

13 
14.1 

1 
1.1 

1 
1.1 

4.05 
พึง

พอใจ 
มาก 

2 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

21 
22.8 

54 
58.7 

16 
17.4 

0 
0.0 

1 
1.1 

4.02 
พึง

พอใจ 
มาก 

3 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใชเกณฑใน
การพิจาณา ตัดสินปญหาตาง 
ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน 
และเหมาะสม 

23 
25.0 

49 
53.3 

17 
18.5 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.99 
พึง

พอใจ 
มาก 

5 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.10) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยาง
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เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.99) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับ ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 

 
 

เพ่ือนรวมงาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีมีความ 
สามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของ
บริษัท 

21 
22.8 

53 
57.6 

16 
17.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

4.00 
พึงพอใจ 

มาก 

1 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
การทํางานเพื่อนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางด ี

15 
16.3 

52 
56.5 

23 
25.0 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.86 
พึงพอใจ 

มาก 

5 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

17 
18.5 

52 
56.5 

21 
22.8 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.90 
พึงพอใจ 

มาก 

4 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
เม่ือมีปญหาหรือขัดของใน
เรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอม
ท่ีจะใหความชวยเหลือ 

18 
19.6 

56 
60.9 

16 
17.4 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.97 
พึงพอใจ 

มาก 

3 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความสุขท่ีไดรับจากการ
ทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

21 
22.8 

52 
56.5 

16 
17.4 

2 
2.2 

1 
1.1 

3.98 
พึงพอใจ 

มาก 

2 

คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน 3.94 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 17 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงาน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงานในหนวยงานพรอมท่ี
จะใหความชวยเหลือ (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานเม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงานดี (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการทํางานเพ่ือนรวมงานให
ความรวมมือเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือน
ของบริษัท 

15 
16.3 

42 
45.7 

30 
32.6 

4 
4.3 

1 
1.1 

3.72 
พึงพอใจ 

มาก 

10 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆ
ของบริษัท 

13 
14.1 

32 
34.8 

39 
42.4 

5 
5.4 

3 
3.3 

3.51 
พึงพอใจ 

มาก 

11 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เกณฑท่ีใชเปนตัววดัความ 
สามารถในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท 

7 
7.6 

35 
38.0 

42 
45.7 

7 
7.6 

1 
1.1 

3.43 
พึงพอใจ 

ปาน
กลาง 

12 

4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหพนักงาน
เขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ 

17 
18.5 

54 
58.7 

19 
20.7 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.92 
พึงพอใจ 

มาก 

5 

5. ความพึงพอใจเกีย่วกับ
นโยบายของบริษัท  ท่ีให
พนักงานไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวน
ชวยพัฒนาบริษัท 

15 
16.3 

61 
66.3 

14 
15.2 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.96 
พึงพอใจ 

มาก 

4 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดั
บ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนเิทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

21 
22.8 

50 
54.3 

20 
21.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.98 
พึง

พอใจ 
มาก 

2 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายในการ 
สนับสนุนใหพนักงานมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ี
เปนประโยชนตอสังคม 

19 
20.7 

49 
53.3 

23 
35.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.92 
พึง

พอใจ 
มาก 

5 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายในการแจง
ขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหพนักงาน
ทราบเสมอ 

12 
13.0 

53 
57.6 

26 
28.3 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.82 
พึง

พอใจ 
มาก 

9 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหราบรื่น 

14 
15.2 

57 
62.0 

19 
20.7 

1 
1.1 

1 
1.1 

3.89 
พึง

พอใจ 
มาก 

7 
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ตารางที่ 18 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 
 

 
 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดั
บ 
ที่ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 

จํานว
น 

รอยละ 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงาน
ของบริษทั ท่ีรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

14 
15.2 

55 
59.8 

22 
23.0 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.88 
พึง

พอใจ 
มาก 

8 

11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจใน
การทํางานกับบริษัท 

27 
29.3 

46 
50.0 

16 
17.4 

2 
2.2 

1 
1.1 

4.04 
พึง

พอใจ
มาก 

1 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โดยภาพรวมแลว รูสึกพึง
พอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

20 
21.7 

51 
55.4 

20 
21.7 

0 
0.0 

1 
1.1 

3.97 
พึง

พอใจ
มาก 

3 

 
คาเฉลี่ยรวม องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการ การบริหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ี
บริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานของบริษัท ในภาพรวม (คาเฉล่ีย 
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3.97) ความพึงพอใจเกีย่วกับนโยบายของบริษัท ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และ
มีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการสนับสนุนให
พนักงานมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายใหพนักงานเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น(คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีรับทราบและปฏิบัติตามใน
ปจจุบันนี้  (คาเฉล่ีย 3.88)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.72) และความพึงพอใจเกี่ยวกับกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของ
บริษัท (คาเฉล่ีย3.51) ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.43) 
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ตารางที่ 19   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน 

องคประกอบ 
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คาเฉลี่ย ระดับ 

ความพึงพอใจ ลําดับ 

งาน 4.02 มาก 1 
การยอมรับ 3.99 มาก 2 
เพ่ือนรวมงาน 3.94 มาก 3 
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 3.94 มาก 3 
นโยบายการจัดการ การบริหาร 3.84 มาก 5 
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางาน 

3.83 มาก 6 

สภาพการทํางาน 3.81 มาก 7 
โอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 3.78 มาก 8 
คาจาง 3.27 ปานกลาง 9 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ดานงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ดานการยอมรับ (คาเฉล่ีย 3.99) ดานเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ดาน
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.94) ดานนโยบายการจัดการ การบริหาร (คาเฉล่ีย 3.84) ดาน
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) ดานสภาพการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และ ดานโอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ สวน
พนักงานพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานคาจาง (คาเฉล่ีย 3.27) 
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สวนที่ 3  ปญหา และขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน 

งาน จํานวน รอยละ 
พนักงานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 2 2.2 
พนักงานคิดวาตนเอง ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัต ิ 4 4.3 
ระยะเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัต ิ 5 5.4 
พนักงานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน 1 1.1 
บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางาน
ประสิทธิภาพ 

5 5.4 

ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง 9 9.8 
ไมมีปญหา 75 81.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
งาน เรียงตามลําดับ คือ ลักษณะงานของพนักงานมีความไมม่ันคง เส่ียงตอการถูกเลิกจาง (คิดเปน
รอยละ 9.8) ระยะเวลาการทํางานไมเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติ (คิดเปนรอยละ 5.4 ) 
บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพ่ือใหการทํางานประสิทธิภาพ (คิดเปนรอยละ 5.4)    
พนักงานคิดวาตนเอง ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ  (คิดเปนรอยละ 4.3) 
พนักงานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน (คิดเปนรอยละ 2.2) และ
พนักงานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานท่ีสําคัญจากหัวหนางาน (คิดเปนรอยละ 1.1) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับคาจาง 

คาจาง จํานวน รอยละ 
เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ 13 14.1 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ 9 9.8 
เงินเดือนท่ีไดรบัไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 13 14.1 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 9 9.8 
เงินเดือนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละ
เดือน 

22 23.9 

เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก 30 32.6 
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก 14 15.2 
ไมมีปญหา 45 48.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
    : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับคาจาง 

เรียงตามลําดับ คือ เงินเดือนท่ีไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 32.6) เงินเดือน
และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือน (คิดเปนรอยละ 23.9) รายไดอ่ืนๆท่ี
ไดรับนอยกวาท่ีทํางานอ่ืนๆท่ีรูจัก (คิดเปนรอยละ 15.2) เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ (คิดเปนรอยละ 14.1) เงินเดือนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คิด
เปนรอยละ 14.1) รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ (คิดเปนรอยละ 9.8) และ   
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คิดเปนรอยละ 9.8) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง 

โอกาสที่จะไดรับในการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานขาดโอกาสในการท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ี
สูงขึ้น เนื่องจากความรู ความสามารถของพนักงาน 

3 3.3 

ในตําแหนงงานของพนักงาน ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

13 14.1 

พนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม 
ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

1 1.1 

ไมมีปญหา 78 84.8 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง เรียงตามลําดับ คือ ในตําแหนงงานของพนักงาน
ไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คิดเปนรอยละ 14.1) พนักงานขาดโอกาสในการ
ท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น เนื่องจากความรู ความสามารถของพนักงาน (คิดเปน
รอยละ 3.3) และพนักงานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําให
ไมมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คิดเปนรอยละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของพนกังาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับการยอมรับ 

การยอมรับ จํานวน รอยละ 
พนักงานไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจาก
เพ่ือนรวมงาน 

1 1.1 

ความคิดเห็นท่ีพนักงานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

4 4.3 

ขาดการทํางานเปนทีม 4 4.3 
บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันใน
ตัวพนักงาน 

6 6.5 

บริษัทไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 3 3.3 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
ยอมรับ เรียงตามลําดับ คือ บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ัน
ในตัวพนักงาน (คิดเปนรอยละ 6.5) ความคิดเห็นท่ีพนักงานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) ขาดการทํางานเปนทีม (คิดเปนรอยละ 4.3) บริษัท
ไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท (คิดเปนรอยละ 3.3) และพนักงาน
ไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน (คิดเปนรอยละ 1.1) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน
เกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน จํานวน รอยละ 
สวัสดิการประกันสังคมท่ีทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 1 1.1 
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม  1 1.1 
สวัสดิการ การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 7 7.6 
การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ 6 6.5 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน เรียงตามลําดับ คือ สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให
ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 7.6) การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิก
ไดตามสิทธิ (คิดเปนรอยละ 6.5) สวัสดิการประกันสังคมท่ีทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม (คิดเปน
รอยละ 1.1) และสวัสดิการการตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดไมใหเหมาะสม (คิดเปนรอย
ละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

สภาพการทํางาน จํานวน รอยละ 
สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4 4.3 
บริษัทขาดการติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท 10 10.9 
ภายในหองพักพนักงานไมมีการติดตั้งระบบระบายความรอน 1 1.1 
อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ 4 4.3 
สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 16 17.4 
หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ 11 12.0 
เครื่องแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและ
ไมเพียงพอตอความตองการ 

8 8.7 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอม
ในการใชงาน 

8 8.7 

ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมมีความเหมาะสม 0 0.0 
ไมมีปญหา 56 60.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาพ
การทํางาน เรียงตามลําดับ คือ สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 17.4) หองน้ําภายใน
บริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ (คิดเปนรอยละ 12.0) บริษัทขาดการ
ติดตั้งอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท (คิดเปนรอยละ 10.9) เครื่องแบบและเครื่องแตงกาย
ของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและไมเพียงพอตอความตองการ (คิดเปนรอยละ 8.7) ส่ิง
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอมในการใชงาน (คิดเปน
รอยละ 8.7) สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (คิดเปนรอยละ 4.3) 
อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ (คิดเปนรอยละ 4.3) ภายในหองพักพนักงานไม
มีการติดตั้งระบบระบายความรอน (คิดเปนรอยละ 1.1) และชวงระยะเวลาการพักระหวางการ
ทํางานไมมีความเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 0.0) ตามลําดับ 
 
 



  
49 
 

ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จํานวน รอยละ 
หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอ
ขัดแยงกัน 

4 4.3 

หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลก
ในแงราย 

2 2.2 

หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 4 4.3 
หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทานและพนกังานทุกคน 4 4.3 
หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง 4 4.3 
หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไม
ยุติธรรม 

10 10.9 

ไมมีปญหา 76 82.6 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เรียงตามลําดับ คือ หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบป
ไมเหมาะสม และไมยุติธรรม (คิดเปนรอยละ 10.9) หัวหนางานไมมีความเสมอภาคและไมมีความ
ยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยให
คําแนะนําทานเม่ือมีปญหา (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
คน (คิดเปนรอยละ 4.3) หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง (คิดเปน
รอยละ 4.3) และหัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแง
ราย (คิดเปนรอยละ 2.2) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน  

เพ่ือนรวมงาน จํานวน รอยละ 
เพ่ือนรวมงานมีความสามารถในการทํางานนอย ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายบริษัทฯ 

1 1.1 

เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน 5 5.4 
การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมด ี 7 7.6 
พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน 3 3.3 
ไมมีปญหา 81 88.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับเพ่ือน
รวมงาน เรียงตามลําดับ คือ การติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมดี 
(คิดเปนรอยละ 7.6) เพ่ือนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน (คิดเปนรอยละ 5.4) 
พนักงานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน (คิดเปนรอยละ 3.3) และเพ่ือน
รวมงานมีความสามารถนอย ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายบริษัท (คิดเปนรอยละ 1.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน  
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร 

นโยบายการจัดการ และการบริหาร จํานวน รอยละ 
นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม 28 30.4 
นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม 15 16.3 
เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงไมเหมาะสม 6 6.5 
ทานรูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท 2 2.2 
การจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม 0 0.0 
นโยบายการแจงขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความ
รวดเร็ว และไมทันตอเหตุการณ 

9 9.8 

นโยบายการแจงใหทราบเกี่ยวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยาง
สมํ่าเสมอ 

7 7.6 

นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม 3 3.3 
ไมมีปญหา 49 53.3 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                : คารอยละคํานวณจากจํานวน 92 ราย 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาพนักงานประสบปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางาน เรื่องท่ีเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการ การบริหาร เรียงตามลําดับ คือ นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม (คิดเปน
รอยละ 30.4) นโยบายการปรับรายไดอ่ืนๆไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 16.3) นโยบายการแจง
ขาวสาร และจัดส่ือประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไมทันตอเหตุการณ (คิดเปน
รอยละ 9.8) นโยบายการแจงใหทราบเกี่ยวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
(คิดเปนรอยละ 7.6) เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงไมเหมาะสม 
(คิดเปนรอยละ 6.5) นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 3.3) 
รูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท (คิดเปนรอยละ 2.2) และการจัด
ปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม (คิดเปนรอยละ 0.0)  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 
4.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานจําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 29   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

งาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ไดรับความไววางใจในการมอบ 
หมายงานท่ีปฏิบัติ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.23 
พึงพอใจมาก 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.25 
พึงพอใจมาก 

4.20 
พึงพอใจมาก 

4.23 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 29(ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

งาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตอง
กลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 
4.04 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
4.02 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
งาน จําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.04 และ 3.99  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจในการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการ
มอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่มีอยู (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.23) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม 
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ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถที่มีอยู (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

คาจาง 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน
ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถท่ีทุมเทให 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

3.17 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถท่ีทุมเทให 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.00 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา   

3.47 
พึงพอใจปานกลาง 

3.09 
พึงพอใจปานกลาง 

3.33 
พึงพอใจปานกลาง 

4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆ
ท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ทํา  

3.58 
พึงพอใจมาก 

2.97 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.35 

พึงพอใจปานกลาง 
5 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/
คาตอบแทนและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

2.74 
พึงพอใจปานกลาง 

 
 

3.04 
พึงพอใจปานกลาง 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน
ท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

3.03 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบ
กับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจกั 

3.46 
พึงพอใจปานกลาง 

2.89 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.24 

พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.45 

พึงพอใจปานกลาง 
2.98 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
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จากตาราง ท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.45 และ 2.98 

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.47) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืน ท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.46) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.39) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.39) และความพึง
พอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่ทุมเทให 
(คาเฉล่ีย 3.17) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคย
รูจัก (คาเฉล่ีย 3.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่
ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 2.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
เคยรูจัก (คาเฉล่ีย 2.89) และความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทนและรายไดอ่ืน ท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 2.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้น 

เลื่อนตําแหนง 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น
ตามความสามารถของพนักงาน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.46 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3.66 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัท 
ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ี
การงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุก
สวนงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
3.80 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
จากตางรางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง จําแนกตามเพศ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 3.88 และ 3.62  
 พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับ
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การฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.88) และความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 
ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา 
เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.69) 
สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.46)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
59 
 

ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกบัการยอมรับ จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

การยอมรับ 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

4.00 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
มีความมุงม่ันและสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.07 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 
 

การยอมรับ 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
อบรมประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับจําแนกตามเพศ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.98 

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 
4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 
(คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก  เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงาน
เสมอ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสรมิการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานไดรับการ
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ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) และความพึงพอใจเกี่ยวกับการอบรมประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงาน
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
ผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนที่

บุคคลไดรับจากการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ 
การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3.70 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัด
ให 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัท
อ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.74 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.58 และ 3.58  
 พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.91) และความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

สภาพการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
สถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับ
พนักงาน 

3.72 
พึงพอใจมาก 

3.23 
พึงพอใจมาก 

 
3.53 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจดัใหมี
หองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
และออกแบบเครื่องแบบพนักงาน 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

3.72 
พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
การปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.40 
พึงพอใจมาก 

 
3.57 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
ระบบการระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.95 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศ 
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 34 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

สภาพการทํางาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพ 
แวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3.80 

พึงพอใจมาก 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอม
ในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
จากตาราง ท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกีย่วกับสภาพการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.89 และ 3.67  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ี
บริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.86)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
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จัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.72)  และความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.89) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมี
หองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและ
ออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
จัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40) และความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
จัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 

3.60 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
อยางเสมอภาคกัน 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิด
ขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.05 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับ
ถือ 

4.14 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
4.10 

พึงพอใจมาก 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นใน
การปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 35 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 

เพศของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

4.05 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 
8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหา
ตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.99 

พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.99 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหระดับความพึงพอใจตอ

องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.86   

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.14) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.05) ผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความเปน
ธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.86) และความพึง
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พอใจเกี่ยวกับ เกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสม
และชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.03) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.80) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 
3.63) และความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบ
ปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

 
 

เพ่ือนรวมงาน 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทํา
ใหทํางานบรรลุเปาหมายของ
บริษัท 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

4.06 
พึงพอใจมาก 

 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ทํางานเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางด ี

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 

 
 

3.97 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.95 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.93  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมี
ความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพ่ือน
รวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.83) และความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี 
เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ชาย 

N=57 
หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายเงินเดือนของบริษัท 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการ
จายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใช
เปนตัววัดความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท 

3.44 
พึงพอใจมาก 

 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบรษิัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวย
พัฒนาบริษัท 

3.91 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 
 

3.96 
พึงพอใจมาก 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหพนักงาน
มีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ
เสมอ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 
 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานได
รับทราบนโยบายและความคืบหนา
ของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใน
การดําเนินงานของบริษัท ท่ีพนักงาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 

3.88 
พึงพอใจมาก 

11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
รูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางาน
กับบริษัท 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

 
 

นโยบายการจัดการ การบริหาร 

เพศของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ชาย 
N=57 

หญิง 
N=35 

รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว พนักงานรูสึกพึงพอใจกบั 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.79 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความพึงพอใจตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.86 และ 3.79  

พนักงานชายมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับภาพรวมนโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัท  ท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ี
ไดรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 
(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธให
ทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท 
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(คาเฉล่ีย 3.75) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.68) 
สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับ
เกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.44) 

พนักงานหญิงมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกบันโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมี
สวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับ
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการ
สนับสนุนใหมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม  (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพรวมนโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.86) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีไดรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.83) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.66) สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.43) และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.23) 
ตามลําดับ 
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4.2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.04 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ไดรับความไววางใจในการมอบ 
หมายงานท่ีปฏิบัต ิ

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.21 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.15 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
รับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.16 
พึงพอใจมาก 

4.30 
พึงพอใจมากที่สุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.87 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะ
ไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใน
งานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงาน
โดยงาย 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
พึงพอใจมาก 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

งาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ  นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 4.06 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.16) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือ
ทาทายความรู ความสามารถท่ีมีอยู (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลา
กับงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.87) และความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคง
ไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ 30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก
ท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.30) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.21) และมี
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
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ลักษณะงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับ
งานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิด
การปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.98)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทา
ทายความรู ความสามารถทีมี่อยู (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

 
3.29 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.32 

พึงพอใจปานกลาง 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ 
ความรูความสามารถท่ีทุมเทให 

3.22 
พึงพอใจปานกลาง 

3.55 
พึงพอใจมาก 

3.39 
พึงพอใจปานกลาง 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีทํา      

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

3.38 
พึงพอใจปานกลาง 

3.32 
พึงพอใจปานกลาง 

 
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ 
ปริมาณงานท่ีทํา      

3.20 
พึงพอใจปานกลาง 

3.49 
พึงพอใจมาก 

3.34 
พึงพอใจปานกลาง 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทนและ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

 
2.93 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.15 

พึงพอใจปานกลาง 
3.04 

พึงพอใจปานกลาง 
 
 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
เคยรูจัก 

 
3.20 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 39 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.13 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.34 

พึงพอใจปานกลาง 
3.24 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.18 
พึงพอใจปานกลาง 

3.36 
พึงพอใจปานกลาง 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจาง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  นอยกวา 30 ปและ30 ป
ขึ้นไปอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากบั 3.18 และ 3.36 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปาน
กลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ
ท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.27) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเท
ให (คาเฉล่ีย 3.22) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 
3.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนๆท่ีเคยรูจัก 
(คาเฉล่ีย 3.20) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆท่ี
เคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับใน
ปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 2.93) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถที่
ทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.55) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.49) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง  เรียงตามลําดับ 
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คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.34)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.32) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 
3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/ 
เลื่อนตําแหนง 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ี
ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของพนักงาน 

 
3.53 

พึงพอใจมาก 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 

 
3.66 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงาน
ทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทา
เทียมกันทุกสวนงาน 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.77 

พึงพอใจมาก 
 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

  
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสในการเล่ือนขั้น/เ ล่ือนตําแหนง จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ  นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ 3.79 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทําเทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรู
เทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  
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(คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสที่ได
เล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับการยอมรับหรือไดรับ
ความรวมมือและความ
ชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
4.00 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 

 
3.77 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
มีความมุงม่ันและสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความไววางใจในตัว
พนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

 
4.13 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.11 

พึงพอใจมาก 
 

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
ไดใหความยกยอง เชิดชู แก
พนักงานท่ีทําคุณประโยชน
อยางเหมาะสม 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 
4.06 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  41 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

อายุของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
มอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

3.84 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการการยอมรับจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุนอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.99 และ 3.98 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและให
เกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยาง
จริงจัง (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบ



  
85 
 

ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการ
ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.96)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยาง
จริงจัง (คาเฉล่ีย 3.91)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงาน
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสด ิ
การประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให 

3.78 
พึงพอใจมาก 

4.19 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจสุข 
ภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

3.60 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.69 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสด ิ
การการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ี
บริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
งานท่ีทํา 

 
3.62 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสในการการยอมรับอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป
และ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.68 และ 3.97 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.78) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุนท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึง
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พอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.19) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.24 
พึงพอใจปานกลาง 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.53 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.69 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.58 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.47 
พึงพอใจมาก 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.56 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 

4.09 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา 
และระยะเวลาในการใหพักระหวาง
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.78 
พึงพอใจมาก 

4.13 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  43 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

สภาพการทํางาน  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 
ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.69 และ 3.93 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.00)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกัน
ความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
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ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
ชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.78)  ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.69) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.47) และมี
ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.13) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจาก
อุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.96)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.89) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน(คาเฉล่ีย 
3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

 
3.71 

พึงพอใจมาก 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 
3.72 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับ 
บัญชาอยางเสมอภาคกัน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความ
เปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับ 
บัญชาโดยเทาเทียมกัน 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
3.74 

พึงพอใจมาก 
3.78 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาใน
การปฏิบัติงาน 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาเปนผูมีความสามารถ 
และนาเคารพนับถือ 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.10 
พึงพอใจมาก 

 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหโอกาสแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยาง
เต็มท่ี 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 44 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงาน 
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

3.96 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน 
และเหมาะสม 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

หัวหนาหรืผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
นอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.94 และ 3.94 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.89)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ



  
93 
 

ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 
(คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสแสดงความความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาส่ังงานหรือ
มอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใช
เกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน
(คาเฉล่ีย 3.96)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
อยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.79)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของ
ใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวม 
งานท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 
4.00 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
การทํางานเพื่อนรวมงาน 
ใหความรวมมือเปนอยางด ี

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอ
และประสานงานกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความรูสึกพึงพอใจ เม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการ
ทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือ 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 45 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 
พึงพอใจมาก 

4.01 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

เพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 30 ป
และ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 4.01 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ี
ไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจเม่ือมี
ปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพ่ือนรวมงานในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ 
(คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางานทําใหทํางาน
บรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจเม่ือมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลื (คาเฉล่ีย 4.06)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความรูสึกท่ีดีเม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหาร จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 3.72 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.40 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ใชเปนตัววัดความสามารถในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของ
บริษัท 

 
3.44 

พึงพอใจมาก 

 
3.43 

พึงพอใจมาก 
3.43 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหเขารับการฝกอบรม  
เพ่ิมพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 
4.02 

พึงพอใจมาก 

 
3.83 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบริษัท  ท่ีใหมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ และมีสวนชวย
พัฒนาบริษัท 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ี
จะเริ่มการปฏิบัติงาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  46 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหาร  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง  (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

อายุของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 30 ป 

N=45 
30 ปขึ้นไป 

N=47 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน 
ประโยชนตอสังคม 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 
 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสาร และ
จัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทราบ
เสมอ 

 
3.73 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับ 
ทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

 
3.78 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ในการดําเนินงานของบริษัท ท่ี
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.84 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 

4.02 
พึงพอใจมาก 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.04 
พึงพอใจมาก 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดย
ภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.81 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
3.84 

พึงพอใจมาก 



  
98 
 

  ตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการและ การบริหาร  จําแนกตามอายุของพนักงานบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปและ30 ปขึ้นไปอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81 และ 3.86 

พนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลวรูสึกพึงพอใจกับนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัทกอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.84)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัทท่ีรับทราบและปฏิบัติ
ตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.84) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทราบเสมอ(คาเฉล่ีย 
3.73) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.67) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.44)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีอายุ30 ปขึ้นไปมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีสวนรวมในการเผยแพรความรู
ท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความ
คืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 4.00)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัทกอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลวรูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีไดมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงานของบริษัทท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.91) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทาน
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ทราบเสมอ(คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหเขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูน
ความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.77) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 
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4.3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

4.09 
พึงพอใจมาก 

4.05 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความไววาง 
ใจในการมอบหมายงานท่ี
ปฏิบัต ิ

 
4.13 

พึงพอใจมาก 

 
4.18 

พึงพอใจมาก 
4.16 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.23 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ี
ปฏิบัติอยู 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบหมาย
ความรับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีมีอยู 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 
 

6.ความพึงพอใจเกี่ยวกบัริษัทมี
การสงเสริมการทํางานเปนทีม
ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรงุ
วิธีการทํางานและความรูสึกท่ี
ดีตอการทํางาน 

 
 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 

 
 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

3.97 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  47 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

งาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานท่ี
ม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูก
ออกจากงานโดยงาย 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.90 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน 

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน
ในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต 3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 
4.04 และ 4.00 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ 
คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ(คาเฉล่ีย 4.13)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบในงานที่
กาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
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งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.87) 
ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ ตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.23) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ    
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ(คาเฉล่ีย 4.18)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
สงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู  (คาเฉล่ีย 
3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออก
จากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

คาจาง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน
ท่ีทุมเทให 

 
3.28 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
3.31 

พึงพอใจปานกลาง 
 

2.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถของ
ทานท่ีทุมเทให 

 
3.38 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.41 

พึงพอใจมาก 
3.39 

พึงพอใจปานกลาง 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา      

 
3.28 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.38 

พึงพอใจปานกลาง 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงานของทานท่ีทํา      

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.41 

พึงพอใจมาก 
3.36 

พึงพอใจปานกลาง 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

 
 

3.13 
พึงพอใจปานกลาง 

 
 

2.92 
พึงพอใจปานกลาง 

3.03 
พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 48 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ 
ท่ีทานเคยรูจัก 

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.23 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกบั
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีทานเคยรูจัก 

3.30 
พึงพอใจปานกลาง 

3.15 
พึงพอใจปานกลาง 3.23 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
พึงพอใจปานกลาง 

3.26 
พึงพอใจปานกลาง 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
ตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจาง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 3.28 และ 3.26 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆ
ท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีไดรบัเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.28)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.28)  
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก
(คาเฉล่ีย 3.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.41) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.41)  และมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.38) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัท
จายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได
อ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.15) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 
(คาเฉล่ีย 2.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/ 

เลื่อนตําแหนง 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นตามความสามารถของ
ทาน 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 3.67 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานทุกคนภายในบริษัท
ไดรับโอกาสกาวหนาใน
หนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียม
กันทุกสวนงาน 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 3.87 

พึงพอใจมาก 
 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับได
เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขา
รับการฝกอบรมเพ่ิมเติม 
สงผลใหทานมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.69 
พึงพอใจมาก 3.79 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง  จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและ
ตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.73 ตามลําดับ 
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พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคน
ภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.96) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.77) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตามความสามารถของ (คาเฉล่ีย 3.72) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการ
ยอมรับหรือไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.06 

พึงพอใจมาก 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

2. ความพึงพอใจเกีย่วกับบริษัทเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.82 

พึงพอใจมาก 

 
3.84 

พึงพอใจมาก 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความ
มุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 

 
3.87 

พึงพอใจมาก 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ัน
และใหเกียรติพนักงานเสมอ 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม 

 
4.15 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 

 
3.79 

พึงพอใจมาก 
3.92 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 50 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) 
จํากัด 

การยอมรับ 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

 
คาเฉลี่ยรวม 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับการ

ยอมรับ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การทํางานในบริษัทฯ  นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้นไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
เทากับ 4.04 และ 3.90  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คอื ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.06)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย4.04 ) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ(คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรตพินักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือน
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รวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ัน
และสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาส
ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการ
ทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 

N=43 
ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการประกันสังคม ท่ี
บริษัทจัดให 

3.98 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 3.99 

พึงพอใจมาก 
2 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

3.70 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 3.84 

พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของสวัสดิการ
ท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.83 และ 3.83 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพ
ประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.83) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.73) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.97)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ี
ไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย3.85) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพี
แอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.45 
พึงพอใจมาก 

3.64 
พึงพอใจมาก 

3.55 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 3.79 

พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.66 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.73 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.53 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 3.57 

พึงพอใจมาก 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัด
ใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา 
และระยะเวลาในการใหพักระหวาง
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
8.ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

4.09 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.79 
พึงพอใจมาก 3.80 

พึงพอใจมาก 
10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
พรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ 
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ 3.83 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการ
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ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.09) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลาและระยะเวลาในการใหพัก
ระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 3.75) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.66) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) ความพึงพอใจเกีย่วกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบ
การระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.97) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการให
พักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงาน
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอสําหรับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.64) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.79 
พึงพอใจมาก 

3.62 
พึงพอใจมาก 

3.70 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาของทานใหความสําคัญกับ
ผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของให
ความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.67 
พึงพอใจมาก 

3.77 
พึงพอใจมาก 

 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกบัผูบังคับ 
บัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.08 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ 

4.15 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 

 
6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับ 
บัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ได
อยางเต็มท่ี 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

4.04 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงาน
หรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนให
อยางเหมาะสม 

 
4.08 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
4.01 

พึงพอใจมาก 
 

8. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานใช
เกณฑในการพิจารณา ตัดสิน
ปญหาตาง ๆ ไดอยางยุตธิรรม 
ชัดเจน และเหมาะสม 

4.06 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 3.98 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.85  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.15) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
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(คาเฉล่ีย 4.08)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจน
ใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.08) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการ
พิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.89) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคบับัญชาของใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.87)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชใน
การพิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาให
โอกาสทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.95)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย3.90)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหา
ตาง ๆ ไดอยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.90) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย3.77 ) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน  (คาเฉล่ีย 3.67)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพี
แอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน
ของทานท่ีมีความสามารถในการ 
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

4.02 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการ
ทํางานเพื่อนรวมงานใหความ
รวมมือเปนอยางด ี

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 
3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับมี
ความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึง
พอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อน
รวมงาน ในหนวยงานของทาน
พรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.95 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความ
พึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.97 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.95 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.95 และ 3.93  

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจ
ตอเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 
(คาเฉล่ีย4.02 ) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางาน 
เพ่ือนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอ
เพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท   
(คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือขัดของในเรื่อง
การทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือทาน (คาเฉล่ีย 3.95)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพ่ือนรวมงานของทานใหความรวมมือเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายเงินเดือนของ
บริษัท 

3.70 
พึงพอใจมาก 

3.74 
พึงพอใจมาก 3.72 

พึงพอใจมาก 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
การจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3.51 
พึงพอใจมาก 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑ 
ท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงของ
บริษัท 

3.55 
พึงพอใจมาก 

3.28 
พึงพอใจปาน

กลาง 
3.41 

พึงพอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการ
ฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู และ
ทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

 
3.91 

พึงพอใจมาก 
 
 

5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย
ของบริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวน
ชวยพัฒนาบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มี
นโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับ
พนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน 

3.94 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
 

7. ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรษิัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหมีสวน
รวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปน
ประโยชนตอสังคม 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 
 

8 .ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการแจงขาวสารและจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 
9. ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับ 
ทราบนโยบายและความคืบหนาของ
บริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 
 

10. ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายใน
การดําเนินงานของบริษัท ท่ีทาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองคประกอบ
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ  การบริหารจําแนกตามระยะเวลาในการทํางานในบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง(ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป 
N=43 

ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
N=39 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

4.04 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉล่ียรวม 3.87 

พึงพอใจมาก 
3.80 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานใน
บริษัทฯ โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯ นอยกวา 1 ป จนถึง 3 ปขึ้น
ไปและตั้งแต3 ปขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.87 และ 3.80 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯนอยกวา 1 ป จนถึง 3 ป มีปจจัยยอยท่ีไดรับ
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความ
ม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึก
พึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายใหทานเขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมี
นโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพร ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของ
บริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.94) ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 
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3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตาม
ในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.70) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.55) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
รายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานในบริษัทฯตั้งแต 3 ปขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความ
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายใน
การ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.03) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ 
เผยแพร ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการ
ดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.87) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.87)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกบัไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรม  เพ่ิมพูนความรู  และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทํา
ส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.82) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.74) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท    
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง ของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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4.3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จําแนกตามคาจางตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

งาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.08 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.08 
พึงพอใจมาก 

 
2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
พนักงานไดรับความไว 
วางใจในการมอบหมาย 
งานท่ีปฏิบัต ิ

4.11 
พึงพอใจมาก 

4.26 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.18 
พึงพอใจมาก 

 
 

3. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การไดรับผิดชอบงานอยาง
เต็มท่ี 

4.22 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.26 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4.24 
พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของเวลา
กับงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.98 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.90 
พึงพอใจมาก 

 
5. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
โอกาสท่ีจะไดรับมอบ 
หมายความรับผิดชอบใน 
งานท่ีกาวหนาหรือทาทาย
ความรู ความสามารถท่ีมี
อยู 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
3.90 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  56 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

งาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษทั พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยให
เกิดการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและความรูสึกท่ีดี
ตอการทํางาน 

 
3.92 

พึงพอใจมาก 

 
4.11 

พึงพอใจมาก 4.02 
พึงพอใจมาก 

 
 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ลักษณะงานที่ทานทําอยู
เปนงานท่ีม่ันคงไมตอง
กลัววาอาจจะถูกออกจาก
งานโดยงาย 

3.89 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 
พึงพอใจมาก 

4.05 
พึงพอใจมาก 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 
 ตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกีย่วกับงาน 
จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 จนถึง 
10,001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ4.01 และ 4.05 
 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 
4.22)   และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ  (คาเฉล่ีย 4.11)    ความพึง
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พอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน  (คาเฉล่ีย 4.08)    ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติ ( คาเฉล่ีย 3.98)     ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน  (คาเฉล่ีย 
3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออก
จากงานโดยงาย (คาเฉล่ีย 3.89)    ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถที่ทานมีอยู  (คาเฉล่ีย 3.85)    

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับความไววางใจใน
การมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 4.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี    
(คาเฉล่ีย 4.26) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11 )    ความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูใน
ปจจุบัน  (คาเฉล่ีย 4.07 )   ความพึงพอใจเกี่ยวกับกับโอกาสที่จะไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ
ในงานท่ีกาวหนาหรือทาทายความรู ความสามารถท่ีทานมีอยู (คาเฉล่ีย 3.96 )  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับลักษณะงานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไมตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย  
(คาเฉล่ีย 3.85)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของเวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 
3.81)        
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ
เกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด 

คาจาง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากดั 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . เงินเดือนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของทานท่ีทุมเทให 

3.25 
พึงพอใจปานกลาง 

3.44 
พึงพอใจมาก 3.35 

พึงพอใจปานกลาง 
2.รายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของทานท่ีทุมเทให 

3.29 
พึงพอใจปานกลาง 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.46 
พึงพอใจมาก 

 
3. เงินเดือนท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา      

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.48 

พึงพอใจมาก 
3.37 

พึงพอใจปานกลาง 
4.รายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานของ
ทานท่ีทํา      

3.23 
พึงพอใจปานกลาง 

3.63 
พึงพอใจมาก 

3.43 
พึงพอใจมาก 

 
5. เงินเดือน/คาตอบแทน 
และรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
ในปจจุบันเพียงพอตอ
คาใชจายในครอบครัว 

 
3.06 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.00 

พึงพอใจปานกลาง 
3.03 

พึงพอใจปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

คาจาง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6 . เงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.26 

พึงพอใจปานกลาง 
3.25 

พึงพอใจปานกลาง 
7. รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
ๆ ท่ีเคยรูจัก 

 
3.20 

พึงพอใจปานกลาง 

 
3.33 

พึงพอใจปานกลาง 
3.27 

พึงพอใจปานกลาง 
 

คาเฉล่ียรวม 3.22 
พึงพอใจปานกลาง 

 

 
3.40 

พึงพอใจมาก 
 

3.27 
พึงพอใจปานกลาง 

 
ตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

คาจางงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 6, 000 อยู
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ3.22 และพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 ขึ้นไป อยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.40 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.29) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกบัปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.26) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.25) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เงินเดือนท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ี
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ทานเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.25)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.23) ความพึงพอใจเกี่ยวกับทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีทานเคยรูจัก   (คาเฉล่ีย 3.20)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว 
(คาเฉล่ีย 3.05) ตามลําดับ 
 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดบั คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับเหมาะสม
กับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ี
ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทานท่ีทุมเทให (คาเฉล่ีย 3.44) และ มีปจจัยยอยท่ี
ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รายไดอ่ืนๆท่ีบริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.33) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเงินเดือน/คาตอบแทน และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดอ่ืนๆท่ีทานไดรับในปจจุบัน
เพียงพอตอคาใชจายในครอบครัว (คาเฉล่ีย 3.30) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีบริษัทจายให
เม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน ๆ ท่ีเคยรูจัก (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ        
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนง จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อน
ขั้น/ 

เลื่อนตําแหนง 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . โอกาสท่ีไดเล่ือน
ตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน 

3.58 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.72 
พึงพอใจมาก 

 
2. พนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาส
กาวหนาในหนาท่ีการงาน
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวน
งาน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 3.88 

พึงพอใจมาก 
 
 

3. ไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรม
เพ่ิมเติม สงผลใหทานมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง 

 
3.72 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
3.86 

พึงพอใจมาก 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
พึงพอใจมาก 

3.91 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/ เล่ือนตําแหนงจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.73 
และ 3.91  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ีพนักงานทุกคนภายในบริษัท
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ไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.72) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  เขารับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผลใหทานมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับพนักงานทุกคนภายในบริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกัน
ทุกสวนงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสท่ีไดเ ล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม
ความสามารถของทาน(คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . ไดรับการยอมรับหรือ
ไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงานภายในบริษัทอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
3.98 

พึงพอใจมาก 

 
4.04 

พึงพอใจมาก 
4.01 

พึงพอใจมาก 
 
 

2. บริษัทเปดโอกาสใหทุก
คนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.82 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
 

3. บริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีม
อยางจริงจัง 

3.92 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
4. บริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน 
เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 

 
4.12 

พึงพอใจมาก 

 
4.07 

พึงพอใจมาก 
4.10 

พึงพอใจมาก 
 

5.บริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

 
4.09 

พึงพอใจมาก 

 
4.00 

พึงพอใจมาก 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 59 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บรษิัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

การยอมรับ 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. การมอบประกาศเกียรติ
คุณแกพนักงาน อยาง
สมํ่าเสมอ 

 
3.94 

พึงพอใจมาก 

 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.93 

พึงพอใจมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
3.99 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
ยอมรับ  จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000 
จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.98 และ 3.99  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจใน
ตัวพนักงาน เชื่อม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.12)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดให
ความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.09)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายใน
บริษัทอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.98)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับการมอบประกาศเกียรติคุณแก
พนักงาน อยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.94)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริม
การทํางานเปนทีมอยางจริงจัง (คาเฉล่ีย 3.92)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน 
เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.07)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับไดรับการยอมรับหรือ
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ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ  (คาเฉล่ีย 
4.04)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีความมุงม่ันและสงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง  
(คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทํา
คุณประโยชนอยางเหมาะสม   (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ  (คาเฉล่ีย 3.93)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การมอบประกาศเกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของ
พนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ผลประโยชน/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรับจากการ

ทํางาน 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . สวัสดิการประกันสังคม 
ท่ีบริษัทจัดให 

3.95 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.01 
พึงพอใจมาก 

2 . สวัสดิการ การตรวจ
สุขภาพประจําป ท่ีบริษัท
จัดให 

3.68 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 

3.71 
พึงพอใจมาก 

 
3. สวัสดิการการใหกูยืม
เงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

3.71 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

3.89 
พึงพอใจมาก 

4. ความเหมาะสมของ
สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะ 
สมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกับงานท่ีทํา 

3.75 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.86 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.77 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํากวา 6, 000- 10,000 และ 10, 000 ขึ้นไป อยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ 3.96 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคม ท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉล่ีย 3.95)   ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
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เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.75) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.71) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ
การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให 
(คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 
4.07)       ความพึงพอใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
บริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

3.40 
พึงพอใจมาก 

3.85 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
2. บริษัทจัดใหมีหองน้ํา
อยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

 
3. บริษัทจัดใหมีและ
ออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.62 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.79 
พึงพอใจมาก 

 
 

4. บริษัทจัดใหมีการ
ปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

3.48 
พึงพอใจมาก 

3.78 
พึงพอใจมาก 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 
5. บริษัทจัดใหมีระบบการ
ระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. ความปลอดภัยจากอุป 
กรณปองกันความปลอดภัย
ตามท่ีบริษัทจัดหาให 

3.85 
พึงพอใจมาก 

4.11 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 61 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒน
สิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

สภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. ชวงเวลา และระยะเวลาใน
การใหพักระหวางการทํางาน
ท่ีบริษัทจัดให 

3.91 
พึงพอใจมาก 

4.07 
พึงพอใจมาก 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
8.บรรยากาศในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

4.00 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.98 
พึงพอใจมาก 

9. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปใน
การทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.75 
พึงพอใจมาก 

3.93 
พึงพอใจมาก 

3.84 
พึงพอใจมาก 

 
10. ความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

3.82 
พึงพอใจมาก 

 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
พึงพอใจมาก 

3.96 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ 3.96 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายใน
หองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) ความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 3.91)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 3.85)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ี
บริษัทจัดให  (คาเฉล่ีย 3.82)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  (คาเฉล่ีย 3.78)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัท
จัดให  (คาเฉล่ีย 3.75)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละออง
ไดอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน  (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุปกรณปองกันความ
ปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับความพรอมในดาน เครื่องมือ 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึง
พอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษทัจัดให (คาเฉล่ีย 4.07)  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอนภายในหองพักพนักงานไดอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.00) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบพนักงานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัด
ให  (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให   
(คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอสําหรับพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
(คาเฉล่ีย 3.78) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยางเหมาะสม   
(คาเฉล่ีย3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน 
ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 .เกณฑท่ีผูบังคับบัญชา 
ใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความ
เหมาะสมและชัดเจน 

3.80 
พึงพอใจมาก 

 

3.52 
พึงพอใจมาก 

 

3.66 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ผูบังคับบัญชาของทาน
ใหความสําคัญกับผูใต 
บังคับบัญชาอยางเสมอภาค
กัน 

 
3.85 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.81 

พึงพอใจมาก 
 

3.83 
พึงพอใจมาก 

 
3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยง
ผูบังคับบัญชาของของทาน
ใหความเปนธรรมในทุกๆ
ดานตอผูบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.63 
พึงพอใจมาก 

 

3.74 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

4. ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดใหคําแนะนําเม่ือมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

4.02 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.99 
พึงพอใจมาก 

 
5. ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและ
นาเคารพนับถือ 

4.11 
พึงพอใจมาก 

 

4.07 
พึงพอใจมาก 

4.09 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 62 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท 
บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

6. ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

4.05 
พึงพอใจมาก 

 

4.07 
พึงพอใจมาก 

 

4.06 
พึงพอใจมาก 

 
 

7. ผูบังคับบัญชาของทาน
ส่ังงานหรือมอบหมายงาน
ท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม 

4.05 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
8. ผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา 
ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และ
เหมาะสม 

4.03 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 
พึงพอใจมาก 

3.87 
พึงพอใจมาก 

3.94 
พึงพอใจมาก 

 
ตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ

สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.97 และ 3.87 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมี
ความสามารถและนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.11) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.05) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
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ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรม ชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานไดให
คําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของ
ทานใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับใน
กรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชา
โดยเทาเทียมกัน (คาเฉล่ีย 3.85) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผล
การดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานเปนผูมีความสามารถ
และนาเคารพนับถือ (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานแสดงความ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.07) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา
ของทานไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชาของทานส่ังงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ไดอยาง
ยุติธรรมชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาของทานให
ความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคกัน (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในกรณีท่ี
เกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอผูบังคับบัญชาโดยเทา
เทียมกัน(คาเฉล่ีย 3.63) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ   
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด 

เพ่ือนรวมงาน 
 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 
N=65 

10,000 บาทขึ้นไป 
N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . เพ่ือนรวมงานของทาน
ท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน ทําใหทํางานบรรลุ
เปาหมายของบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

4.01 
พึงพอใจมาก 

 
 

2. ในการทํางานเพื่อนรวม 
งานของทานใหความรวม 
มือเปนอยางด ี

3.85 
พึงพอใจมาก 

 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

3.87 
พึงพอใจมาก 

 
3. มีความรูสึกท่ีดี เม่ือตอง
ติดตอและประสานงานกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 
4. เม่ือมีปญหาหรือขัดของ
ในเรื่องการทํางาน เพื่อน
รวมงาน ในหนวยงานของ
ทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

 
3.97 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

3.97 
พึงพอใจมาก 

 
 

5. มีความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพ่ือน
รวมงาน 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
3.93 

พึงพอใจมาก 
3.98 

พึงพอใจมาก 
3.94 

พึงพอใจมาก 
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ตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.93และ 3.98 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมี
ความสามารถในการทํางานทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเม่ือมีปญหาหรือขัดของในเรื่องการทํางานเพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะ
ใหความชวยเหลือทาน(คาเฉล่ีย 3.97) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน กับ
เพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.95) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงาน
ของทานใหความรวมมือเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานของทานท่ีมีความสามารถใน
การทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับมีความสุข
ท่ีไดรับจากการทํางาน กับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกบัมีความรูสึกท่ีดี เม่ือ
ตองติดตอและประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับเม่ือมีปญหา
หรือขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ในหนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ
ทาน (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ
เปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ       
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 . นโยบายการจายเงิน 
เดือนของบริษัท 

3.68 
พึงพอใจมาก 

3.81 
พึงพอใจมาก 

3.75 
พึงพอใจมาก 

2. นโยบายการจายรายได
อ่ืนๆของบริษัท 

3.52 
พึงพอใจมาก 

3.48 
พึงพอใจมาก 

3.50 
พึงพอใจมาก 

3. เกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง ของ
บริษัท 

 
3.49 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.30 

พึงพอใจปานกลาง 

3.39 
พึงพอใจปาน

กลาง 
 

4. บริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูน 
ความรู และทักษะ สามารถ
ปฏิบัติงานไดตามาตรฐาน 
และมีประสิทธิภาพ 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 
 

5. นโยบายของบริษัท  ท่ี
ใหพนักงานไดมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ และมี
สวนชวยพัฒนาบริษัท 

3.92 
พึงพอใจมาก 

 

4.04 
พึงพอใจมาก 

 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 
 

6. บริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะ
เริ่มการปฏิบัติงาน 

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

 
4.22 

พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

 
4.05 

พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 64 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอ
องคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงาน
บริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

7. บริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวน
รวมในกา เผยแพร ความรู 
ท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

3.89 
พึงพอใจมาก 

 

4.00 
พึงพอใจมาก 

 

3.95 
พึงพอใจมาก 

 
 

8 .บริษัทมีนโยบายในการ
แจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
ประชาสัมพันธใหทาน
ทราบเสมอ 

3.77 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.85 
พึงพอใจมาก 

 
 

9. ไดรับทราบนโยบายและ
ความคืบหนาของบริษัท
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหราบรื่น 

 
3.86 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.96 

พึงพอใจมาก 
 

3.91 
พึงพอใจมาก 

 
 

10. นโยบายในการดําเนิน 
งานของบริษัท ท่ีทานรับ 
ทราบและปฏิบัติตามใน
ปจจุบันนี ้

 
3.88 

พึงพอใจมาก 
 

 
3.89 

พึงพอใจมาก 
 

3.88 
พึงพอใจมาก 

 
11. รูสึกมีความม่ันคง 
ม่ันใจในการทํางานกับ
บริษัท 

4.06 
พึงพอใจมาก 

4.00 
พึงพอใจมาก 

4.03 
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 64 (ตอ)แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
เกี่ยวกับนโยบายการจัดการและ การบริหารจําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท บริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

นโยบายการจัดการและ 
การบริหาร 

 

รายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
ต่ํากวา6,000-10,000 บาท 

N=65 
10,000 บาทขึ้นไป 

N=27 รวม 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

12. โดยภาพรวมแลว รูสึก
พึงพอใจกับ นโยบายการ
บริหารงานของบริษัท 

3.98 
พึงพอใจมาก 

 

3.93 
พึงพอใจมาก 

 

3.96 
พึงพอใจมาก 

 
คาเฉลี่ยรวม 3.82 

พึงพอใจมาก 
3.88 

พึงพอใจมาก 
3.83 

พึงพอใจมาก 
 

ตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจตอองคประกอบเกี่ยวกับ
สภาพการทํางานจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแตต่ํา
กวา 6, 000 จนถึง 10, 001 ขึ้นไป อยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.88 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 6,000-10,000 บาท มีปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการ
ทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.06) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวมแลว รูสึกพึงพอใจกบั นโยบาย
การบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.98) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัทท่ีใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท (คาเฉล่ีย 3.92) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู และทักษะ สามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.89) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 3.89) ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่ม
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทาน
รับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.88)  ไดความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับทราบ
นโยบายและความคืบหนาของบริษทัอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น
(คาเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร และจัดทําส่ือ 
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ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.77)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือน
ของบริษัท(คาเฉล่ีย 3.68)  นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.52) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.49) ตามลําดับ 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000 ขึ้นไป ปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด  คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงาน
ใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.22) และปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยู
ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลําดับ คือ  ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายของบริษัท  ท่ีใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท คาเฉล่ีย 4.04) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
บริษัทมีนโยบายใหทานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะสามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  (คาเฉล่ีย 4.00)  ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการเผยแพรความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (คาเฉล่ีย 4.00)  ความ
พึงพอใจเกี่ยวกับรูสึกมีความม่ันคง มั่นใจในการทํางานกับบริษัท (คาเฉล่ีย 4.00)  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับไดรับทราบนโยบายและความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหราบรื่น (คาเฉล่ีย 3.96) ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัทมีนโยบายในการแจงขาวสาร 
และจัดทําส่ือ ประชาสัมพันธใหทานทราบเสมอ (คาเฉล่ีย 3.93)ความพึงพอใจเกี่ยวกับโดยภาพรวม
แลว รูสึกพึงพอใจกับ นโยบายการบริหารงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.93) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายในการดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและปฏิบัติตามในปจจุบันนี้ (คาเฉล่ีย 3.89)   
ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายการจายเงินเดือนของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
นโยบายการจายรายไดอ่ืนๆของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.48)  สวนปจจัยยอยท่ีไดรับความพึงพอใจอยูใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ความพึงพอใจเกี่ยวกับเกณฑท่ีใชเปนตัววัดความสามารถในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนตําแหนง  ของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ   
 
 
 
 
 


