
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึง ความพึงพอใจในการทํางานท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงาน 

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัดจํานวน 92 คน โดยใชองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการ การบริหาร 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี

แอล) จํากัด ท้ังหมด จํานวน 92 คน (ทะเบียนสถิติตัวเลขขอมูลฝายงานทรัพยากรบุคคลบริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด, มิถุนายน: 2552) 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลโดยวิธีสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถาม พนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 92 คน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต       
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3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพัฒนามาจากการ

รวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนํามาประยุกตเปนคําถาม โดยแบง
ออกเปน 3  สวน คือ 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด
ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ภูมิลําเนา  อายุงาน  ตําแหนงหนาท่ี และรายได 
       สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด เกิดความพึงพอใจ ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  
การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการบริหาร   

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบ จะไดนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ประกอบดวย รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตรวัดแบบ Rating scale ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหัก
เกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้(กานดา พูนลาภทว,ี 2539) 

   ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
   พึงพอใจมากท่ีสุด          5 
   พึงพอใจมาก           4 
   พึงพอใจปานกลาง          3 
   พึงพอใจนอย           2 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด          1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยใชสูตร  คือ 
   คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด     =  5 – 1  =  0.8 
            จํานวนช้ัน                  5 
     ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียได 5 ระดับดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 
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  คาเฉล่ีย 4.20 - 5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  คาเฉล่ีย 3.40 - 4.19 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายความวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีบริษัท พัฒนสิน 

ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด จํานวน 8 สาขา ดังนี้ สาขาชางคลาน สาขาหางดง สาขาลําพูน สาขาปาซาง
สาขาเชียงราย สาขาลําปาง สาขาแพร และสาขาพะเยา 

 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเดอืนมิถุนายน 2553 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


