
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

  ในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี
พีแอล) จํากัด ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
ดังตอไปนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาถึง ความพึงพอใจในการทํางานท่ีเปนตัวกระตุนใหพนักงาน 

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัดจํานวน 92 คน โดยใชองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  
ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  หัวหนาหรือ
ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการ การบริหาร 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ขอบเขตประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้ คือพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี

แอล) จํากัด ท้ังหมด จํานวน 92 คน (ทะเบียนสถิติตัวเลขขอมูลฝายงานทรัพยากรบุคคลบริษัท 
พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด, มิถุนายน: 2552) 

 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลโดยวิธีสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถาม พนักงานบริษัท บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 92 คน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต       
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3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดพัฒนามาจากการ

รวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และนํามาประยุกตเปนคําถาม โดยแบง
ออกเปน 3  สวน คือ 
      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด
ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ภูมิลําเนา  อายุงาน  ตําแหนงหนาท่ี และรายได 
       สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี
แอล) จํากัด เกิดความพึงพอใจ ไดแก งาน  คาจาง  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  
การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน  สภาพการทํางาน  
หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และนโยบายการจัดการบริหาร   

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบ จะไดนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ประกอบดวย รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย (Mean) 
โดยใชมาตรวัดแบบ Rating scale ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหัก
เกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย ดังนี ้(กานดา พูนลาภทว,ี 2539) 

   ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
   พึงพอใจมากท่ีสุด          5 
   พึงพอใจมาก           4 
   พึงพอใจปานกลาง          3 
   พึงพอใจนอย           2 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด          1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย
โดยใชสูตร  คือ 
   คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด     =  5 – 1  =  0.8 
            จํานวนช้ัน                  5 
     ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉล่ีย และแปลความหมายของระดับ
คาเฉล่ียได 5 ระดับดังนี้ (กานดา พูนลาภทวี, 2539) 
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  คาเฉล่ีย 4.20 - 5.00 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  คาเฉล่ีย 3.40 - 4.19 หมายความวา ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายความวา ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

3.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ีบริษัท พัฒนสิน 

ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด จํานวน 8 สาขา ดังนี้ สาขาชางคลาน สาขาหางดง สาขาลําพูน สาขาปาซาง
สาขาเชียงราย สาขาลําปาง สาขาแพร และสาขาพะเยา 

 
3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเดอืนมิถุนายน 2553 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


