
 
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าในป 2540 ท่ีเรียกกันวา วิกฤตการณตมยํา
กุง และ ในป 2550  สาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ เขาใจกันวาเกิดจากการดําเนินนโยบายผิดพลาด
ท่ีสําคัญ 2 ประการของธนาคารแหงประเทศไทย ไดแก 1) การใชเงินกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไปชวยเหลือสถาบันการเงินจนเกิดความเสียหายเกินท่ีจะเยียวยา และจําตองปด
บริษัทไฟแนนซ 56 แหง 2) การสูญเสียเงินสํารองระหวางประเทศในการปกปองการโจมตีคาเงิน
บาท จนนําไปสูวิกฤตเงินทุนสํารอง ทําใหเงินบาทขาดเสถียรภาพนับตั้งแตการตัดสินใจเปล่ียน
ระบบอัตราแลกเปล่ียนจากระบบตะกราเงินมาเปนระบบลอยตัว (ฐานขอมูลการเมืองการปกครอง
สถาบันพระปกเกลา,2551:ออนไลน) 

วิกฤติการเงินในสหรัฐฯไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมรถยนตของไทย ทําให
ตัวเลขท้ังในสวนของยอดผลิต ยอดขายรถยนตท้ังในและตางประเทศ คาดวาจะชะลอในป 2552 ซ่ึง
แมวาจะไมใชครั้งแรกท่ีอุตสาหกรรมรถยนตไทยตองเผชิญกับภาวะหดตัวอยางมาก แตหลังจากท่ี
อุตสาหกรรมรถยนตไทยเคยหดตัวอยางรุนแรงในป 2541 ในชวงวิกฤติตมยํากุงแลว ป 2552 อาจ
นับไดวาเปนการหดตัวอยางรุนแรงคร้ังแรกหลังจากวกิฤติดังกลาวทีเดียว (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกร
ไทย, 2552: ออนไลน) 

ท่ีผานมา สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตของระบบสถาบันการเงิน ณ 
วันท่ี 30 มิถุนายน  2552 เพ่ิมขึ้นสุทธิจํานวน 10,795 ลานบาท จากส้ินป 2551  คิดเปนอัตราการ
เติบโตรอยละ  2.89  จากส้ินป 2551  และเพ่ิมขึ้นรอยละ  9.94 จากชวงเดียวกันของปกอน ซ่ึงเปน
อัตราการเติบโตท่ีชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจ และยอดขายรถยนต แตก็ยังเปนบวกเม่ือเทียบกับ
สินเช่ือรวมของระบบธนาคารพาณิชยไทยท่ีหดตัวรอยละ  2.7 จากส้ินป 2551 (ทีเอ็นเอ็นไทยแลนด
ดอทคอม,2552:ออนไลน) 

จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงการพาณิชย พบวาธุรกิจประเภทลิสซ่ิงใน
จังหวัดเชียงใหมมีการเจริญเติบโตของธุรกิจลิสซ่ิงมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จํานวนธุรกิจลิสซ่ิงมี
เพ่ิมขึ้นแทบทุกป ตั้งแตป พ.ศ 2540 ถึงปจุบัน มี 13 บริษัทท่ีเปนคูแขงทางธุรกิจ ในระดับทองถ่ิน อาทิ
เชน บริษัทนิ่มซ่ีเส็ง ลิสซ่ิงจํากัด บริษัทมิตรสินดวน ลิสซ่ิง จํากัด  บริษัททวีเฮง ลิสซ่ิง จํากัด บริษัท
ธนโชคลิสซ่ิง จํากัด และ บริษัทสินปราณี ลิสซ่ิง จํากัดเปนตน และมีคูแขงขันในอุตสาหกรรม
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เดียวกันท่ีมาจากสวนกลางท่ีมีอยูเดิมเชน บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด  บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ฮอนดา ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โตโยตา ลิสซ่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด และมีคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมาจากสวนกลางท่ีเขามาใหมเปน
บริษัทในเครือของกลุมธนาคารพาณิชยไดหันมาทําธุรกิจเชาซ้ือรถยนต  อาทิเชน ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน ซ่ึงจากการขยายตัวของธุรกิจนี้ทําให
เกิดการดึงตัวพนักงานท่ีมีคุณภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแตละบริษัทเกิดขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจ,2552:
ออนไลน) 

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ไดเริ่มดําเนินกิจการลิสซ่ิงในวันท่ี 21 
มีนาคม 2540 ส้ินป 2540 ในปแรก มีมูลคาการปลอยสินเช่ือ 2.3 ลานบาท ไดเพ่ิมยอดการปลอยสินเช่ือ
เปน มูลคา 293.182  ลานบาท ในส้ินป 2552 โดยมีจํานวนพนักงานท้ังหมด 7 คน ในป 2541 จนถึง
ปจจุบันทางบริษัทมีจํานวนพนักงานรับเขา 145 คน และจํานวนพนักงานลาออก 53 คน ปจจุบันมี
จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด 92 คน มีอัตราเฉล่ียการลาออกพนักงานเฉล่ียปละ 7.57%  โดยอัตราการ
ลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้นดังนี ้

ป พ.ศ. 
พนักงาน

เขา 
พนักงาน

ออก 
2547 13 3 
2548 20 8 
2549 19 8 
2550 15 10 
2551 25 16 
2552 19 9 

   (บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด, 2553:สัมภาษณ) 
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
วางแผนและปรับปรุงดานบุคลากร  เพื่อใหการทํางานของพนักงานดังกลาวมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีตองการ รวมถึงเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจและผูท่ีเกี่ยวของตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา          
   เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี

แอล) จํากัด 
 
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

2.บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
เปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดวางระบบบริหารงานไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการของพนักงานและนโยบายของบริษัท  

 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงานท่ี
ทํา คาจางท่ีไดรับ  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และนโยบายการจัดการบริหาร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด จํานวน 92 คน  

บริษัท พัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด คือ บริษัทจัดเชาซ้ือรถยนตมือสอง ท่ีจัดตั้ง
มาตั้งแตป 2540 โดยในปจจุบันไดขยายสาขาท้ังหมด 9 สาขา ดังนี ้

1. สาขาชางคลาน เลขท่ี 414/8-9 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
2. สาขาหางดง เลขท่ี  86 ม.4 ต.หารแกว อ.หางดง จ.เชียงใหม  
3. สาขาลําพูน เลขท่ี 111/1 ม.2 ต.เหมืองงา อ.เมือง จ.ลําพูน  
4. สาขาปาซาง เลขท่ี 625/1 ม.1ต.ปาซาง อ.ปาซาง จ.ลําพูน 
5. สาขาเชียงราย เลขท่ี 66/2 ถ.พหลโยธิน ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย  
6. สาขาลําปาง เลขท่ี 249/1 ถ.ซุปเปอรไฮเวย ต.สวนดอก อ.เมือง จ.ลําปาง  
7. สาขาแพร เลขท่ี 320-320/1 หมู 7 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.ปาแมต อ.เมือง จ.แพร 
8. สาขาพะเยา เลขท่ี 286/24 ถ.พหลโยธิน ต.แมต๋ํา อ.เมือง จ.พะเยา 
 
 


