
 
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจตกตํ่าในป 2540 ท่ีเรียกกันวา วิกฤตการณตมยํา
กุง และ ในป 2550  สาเหตุของวิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ เขาใจกันวาเกิดจากการดําเนินนโยบายผิดพลาด
ท่ีสําคัญ 2 ประการของธนาคารแหงประเทศไทย ไดแก 1) การใชเงินกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไปชวยเหลือสถาบันการเงินจนเกิดความเสียหายเกินท่ีจะเยียวยา และจําตองปด
บริษัทไฟแนนซ 56 แหง 2) การสูญเสียเงินสํารองระหวางประเทศในการปกปองการโจมตีคาเงิน
บาท จนนําไปสูวิกฤตเงินทุนสํารอง ทําใหเงินบาทขาดเสถียรภาพนับตั้งแตการตัดสินใจเปล่ียน
ระบบอัตราแลกเปล่ียนจากระบบตะกราเงินมาเปนระบบลอยตัว (ฐานขอมูลการเมืองการปกครอง
สถาบันพระปกเกลา,2551:ออนไลน) 

วิกฤติการเงินในสหรัฐฯไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมรถยนตของไทย ทําให
ตัวเลขท้ังในสวนของยอดผลิต ยอดขายรถยนตท้ังในและตางประเทศ คาดวาจะชะลอในป 2552 ซ่ึง
แมวาจะไมใชครั้งแรกท่ีอุตสาหกรรมรถยนตไทยตองเผชิญกับภาวะหดตัวอยางมาก แตหลังจากท่ี
อุตสาหกรรมรถยนตไทยเคยหดตัวอยางรุนแรงในป 2541 ในชวงวิกฤติตมยํากุงแลว ป 2552 อาจ
นับไดวาเปนการหดตัวอยางรุนแรงคร้ังแรกหลังจากวกิฤติดังกลาวทีเดียว (ศูนยวิจัยธนาคารกสิกร
ไทย, 2552: ออนไลน) 

ท่ีผานมา สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตของระบบสถาบันการเงิน ณ 
วันท่ี 30 มิถุนายน  2552 เพ่ิมขึ้นสุทธิจํานวน 10,795 ลานบาท จากส้ินป 2551  คิดเปนอัตราการ
เติบโตรอยละ  2.89  จากส้ินป 2551  และเพ่ิมขึ้นรอยละ  9.94 จากชวงเดียวกันของปกอน ซ่ึงเปน
อัตราการเติบโตท่ีชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจ และยอดขายรถยนต แตก็ยังเปนบวกเม่ือเทียบกับ
สินเช่ือรวมของระบบธนาคารพาณิชยไทยท่ีหดตัวรอยละ  2.7 จากส้ินป 2551 (ทีเอ็นเอ็นไทยแลนด
ดอทคอม,2552:ออนไลน) 

จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงการพาณิชย พบวาธุรกิจประเภทลิสซ่ิงใน
จังหวัดเชียงใหมมีการเจริญเติบโตของธุรกิจลิสซ่ิงมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จํานวนธุรกิจลิสซ่ิงมี
เพ่ิมขึ้นแทบทุกป ตั้งแตป พ.ศ 2540 ถึงปจุบัน มี 13 บริษัทท่ีเปนคูแขงทางธุรกิจ ในระดับทองถ่ิน อาทิ
เชน บริษัทนิ่มซ่ีเส็ง ลิสซ่ิงจํากัด บริษัทมิตรสินดวน ลิสซ่ิง จํากัด  บริษัททวีเฮง ลิสซ่ิง จํากัด บริษัท
ธนโชคลิสซ่ิง จํากัด และ บริษัทสินปราณี ลิสซ่ิง จํากัดเปนตน และมีคูแขงขันในอุตสาหกรรม
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เดียวกันท่ีมาจากสวนกลางท่ีมีอยูเดิมเชน บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด  บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท ฮอนดา ลิสซ่ิง (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท โตโยตา ลิสซ่ิง 
(ประเทศไทย) จํากัด และมีคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกันท่ีมาจากสวนกลางท่ีเขามาใหมเปน
บริษัทในเครือของกลุมธนาคารพาณิชยไดหันมาทําธุรกิจเชาซ้ือรถยนต  อาทิเชน ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน ซ่ึงจากการขยายตัวของธุรกิจนี้ทําให
เกิดการดึงตัวพนักงานท่ีมีคุณภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแตละบริษัทเกิดขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจ,2552:
ออนไลน) 

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ไดเริ่มดําเนินกิจการลิสซ่ิงในวันท่ี 21 
มีนาคม 2540 ส้ินป 2540 ในปแรก มีมูลคาการปลอยสินเช่ือ 2.3 ลานบาท ไดเพ่ิมยอดการปลอยสินเช่ือ
เปน มูลคา 293.182  ลานบาท ในส้ินป 2552 โดยมีจํานวนพนักงานท้ังหมด 7 คน ในป 2541 จนถึง
ปจจุบันทางบริษัทมีจํานวนพนักงานรับเขา 145 คน และจํานวนพนักงานลาออก 53 คน ปจจุบันมี
จํานวนพนักงานประจําท้ังหมด 92 คน มีอัตราเฉล่ียการลาออกพนักงานเฉล่ียปละ 7.57%  โดยอัตราการ
ลาออกของพนักงานเพิ่มขึ้นดังนี ้

ป พ.ศ. 
พนักงาน

เขา 
พนักงาน

ออก 
2547 13 3 
2548 20 8 
2549 19 8 
2550 15 10 
2551 25 16 
2552 19 9 

   (บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด, 2553:สัมภาษณ) 
 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
วางแผนและปรับปรุงดานบุคลากร  เพื่อใหการทํางานของพนักงานดังกลาวมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีตองการ รวมถึงเปนขอมูลสําหรับผูท่ีสนใจและผูท่ีเกี่ยวของตอไป 



  
3 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา          
   เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพี

แอล) จํากัด 
 
1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1.ทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง 
(ซีพีแอล) จํากัด 

2.บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
เปนแนวทางในการปรับปรุงและจัดวางระบบบริหารงานไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการของพนักงานและนโยบายของบริษัท  

 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเกี่ยวกับงานท่ี
ทํา คาจางท่ีไดรับ  โอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  การยอมรับ  ผลประโยชนหรือส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน สภาพการทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และนโยบายการจัดการบริหาร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) 
จํากัด จํานวน 92 คน  

บริษัท พัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด คือ บริษัทจัดเชาซ้ือรถยนตมือสอง ท่ีจัดตั้ง
มาตั้งแตป 2540 โดยในปจจุบันไดขยายสาขาท้ังหมด 9 สาขา ดังนี ้

1. สาขาชางคลาน เลขท่ี 414/8-9 ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
2. สาขาหางดง เลขท่ี  86 ม.4 ต.หารแกว อ.หางดง จ.เชียงใหม  
3. สาขาลําพูน เลขท่ี 111/1 ม.2 ต.เหมืองงา อ.เมือง จ.ลําพูน  
4. สาขาปาซาง เลขท่ี 625/1 ม.1ต.ปาซาง อ.ปาซาง จ.ลําพูน 
5. สาขาเชียงราย เลขท่ี 66/2 ถ.พหลโยธิน ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย  
6. สาขาลําปาง เลขท่ี 249/1 ถ.ซุปเปอรไฮเวย ต.สวนดอก อ.เมือง จ.ลําปาง  
7. สาขาแพร เลขท่ี 320-320/1 หมู 7 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.ปาแมต อ.เมือง จ.แพร 
8. สาขาพะเยา เลขท่ี 286/24 ถ.พหลโยธิน ต.แมต๋ํา อ.เมือง จ.พะเยา 
 
 


