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 สวนท่ี   3 ปญหา และขอเสนอแนะ 43 
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  ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 52 

- จําแนกตามเพศ ในการทํางาน   
ในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  52 

   -     จําแนกตามอายุของพนักงาน 
         ใน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  75 
   -     จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
         ในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 100 
   -   จําแนกตามคาจางตอเดือนของพนักงาน 
       ในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 124 
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   บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 149 
 สวนท่ี      2   ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
   บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 
   ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 150 
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 สวนท่ี      4 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ตอองคประกอบ 
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- จําแนกตามเพศ ในการทํางาน   
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                 หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ                 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุ     15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ   16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา   16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ในบริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด      17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสวนงาน    17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง    18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกคาจางตอเดือน   18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามแบบของ 

รายไดอ่ืนๆตอเดือน        19 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน      20 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง     23 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนขั้น/ 
 เล่ือนตําแหนง         25 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ     26 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน 
 ท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน       28 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน    30 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                  หนา
  
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา   33 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน    36 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของพนักงานตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร   38 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของพนักงานตอองคประกอบ 
 ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน      42 
20 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน     43 
21 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับคาจาง       44 
22 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้นจาก 
 การทํางานเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับในการเล่ือนขั้น / เล่ือนตําแหนง   45 
23 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับการยอมรับ       46 
24 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน    47 
25 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกดิขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน      48 
26 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกบัหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา     49 
27 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน      50 
28 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 จากการทํางานเกี่ยวกับนโยบายการจัดการ การบริหาร    51 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                   หนา 
29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามเพศ     52 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง  จําแนกตามเพศ     55 
31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรบัการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง   
 จําแนกตามเพศ         57 
32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ 
 องคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามเพศ     59 
33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล 
 ไดรับจากการทํางานจําแนกตามเพศ      61 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ    63 
35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบัหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ   66 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ 
 องคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานจําแนกจําแนกตามเพศ    69 
37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอ 
 องคประกอบเกี่ยวกบันโยบายการจัดการ การบริหาร จําแนกตามเพศ   71 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามอายุ     75 
39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามอายุ     78 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรบัการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  
 จําแนกตามอาย ุ         81 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                  หนา 
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามอายุ    83 
42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล 
 ไดรับจากการทํางานจําแนกตามอายุ      86 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบัสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ    88 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบัหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาจําแนกตามอายุ   91 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ    94 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบันโยบายการจัดการ การจําแนกตามอายุ   96 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  100 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบัคาจางจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน   103 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรบัการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง  
 จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน      106 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  108 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล 
 ไดรับจากการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน    110 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอองค 
 ประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางานจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  112 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                 หนา 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน      115 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  118 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกบันโยบายการจัดการ การบริหาร  

จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน      120 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน   
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน    124 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับคาจาง จําแนกตามรายไดตอเดือน    127 
58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน       130 
59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ จําแนกตามรายไดตอเดือน   132 
60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน       135 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการทํางาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   137 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน       140 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน   143 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                 หนา 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
 ตอองคประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจดัการ การบริหาร 
 จําแนกตามรายไดตอเดือน       145 
65 แสดงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด ท่ีมีตอองคประกอบท่ีทําใหเกิด 
ความพึงพอใจและปญหาในการทํางาน      177 

 
 
 
 
 
 
 
 


