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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด 

เก็บรวบรวมขอมูล ดวยการใชแบบสอบถาม   สอบถามจากพนักงาน บริษัท พัฒนสิน 

ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด จํานวน 92 คน และนําขอมูลมาประมวลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึง

ประกอบดวยรอยละ ความถ่ีและคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน พนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซี

พีแอล) จํากัด ไดรับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลําดับ   คือ ดานงาน ดานการยอมรับ ดาน

เพ่ือนรวมงาน ดานหัวหนาหรือผู บังคับบัญชา ดานนโยบายการจัดการ การบริหาร ดาน

ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน ดานสภาพการทํางาน และ ดานโอกาส

ท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง และไดรับความพึงพอใจปานกลาง คือ ดานคาจาง ตามลําดับ 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน   ดานงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับ

แรก ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับผิดชอบงานอยางเต็มท่ี และความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัต ิ 

ความพึงพอใจดานการยอมรับ คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

บริษัทไดใหความไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติพนักงานเสมอ และความพึงพอใจ

เกี่ยวกับบริษัทไดใหความยกยอง เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยางเหมาะสม  
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ความพึงพอใจดานเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับเพ่ือนรวมงานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําใหทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท และ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความสุขท่ีไดรับจากการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน  

ความพึงพอใจดานหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึง

พอใจเกี่ยวกับผูบังคับบัญชาเปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ และความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ี

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสพนักงานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  

ความพึงพอใจดานนโยบายการจัดการและการบริหาร  คาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความม่ันคง ม่ันใจในการทํางานกับบริษัท และความพึงพอใจเกี่ยวกับท่ี

บริษัท มีนโยบายในการ ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจดานผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการทํางาน คาเฉล่ีย

สูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการประกันสังคมท่ีบริษัทจัดให และความ

พึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการการใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

 ความพึงพอใจดานของสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก คือ ความพึง

พอใจเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานท่ีบริษัทจัดให และความพึงพอใจเกี่ยวกับชวงเวลา และ

ระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ีบริษัทจัดให  

ความพึงพอใจดานโอกาสท่ีจะไดเล่ือนขั้น/เล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก 

ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวน

งาน และความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ เขารับการฝกอบรมเพ่ิมเติม สงผล

ใหมีโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง  

ความพึงพอใจดานคาจาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

รายไดอ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถท่ีทุมเทให และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได

อ่ืนๆท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา  
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to explore employee job satisfaction toward Pattanasin 

Leasing (CPL) Co., Ltd. 

Data was collected through the use of questionnaires which were distributed to 92 

employees of Pattanasin Leasing (CPL) Co., Ltd. Gathered data was processed by using 

descriptive statistics which consisted of percentage, frequency, and mean. The study result can be 

concluded as followed; 

Elements contributing to high job satisfaction among employees of Pattanasin Leasing 

(CPL) Co., Ltd were in the descending order as followed; the work, acceptance, co-workers, the 

superior or higher ranking workers, management and administration policy, benefits or returns 

that a person gained from work, working environment, and opportunity to be promoted. The 

medium satisfaction were from; and wage. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the work 

aspect were; the satisfaction related to job responsibilities of works; and the satisfaction related to 

the trust for delegating works. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the 

acceptance aspect were; the satisfaction related to the company giving trust as well as confidence 
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and respect to the employees; and the satisfaction related to the company’s appreciation and 

admiration towards employee’s valued contributions.  

 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the co-

workers aspect were; the satisfaction related to abilities of works to reach company purpose and 

the satisfaction related to satisfaction of working with co-workers. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the director 

or superior aspect were; the satisfaction related to the superiors abilities and knowledge and their 

honors; and the satisfaction related to the superior give a chance for sharing opinion. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the 

management and administration policy aspect were; the satisfaction on security and assurance in 

working with the company; and the satisfaction related to the company’s policy of training new 

employees at the beginning. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the benefits 

or returns that a person gained from work aspect were; the satisfaction related to the social 

security provided by the company; and the satisfaction related to a lending fund. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the working 

evironment aspect were; the satisfaction on the working atmostphere provided by the company; 

and the job satisfaction related to timing and break times. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the 

opportunities to be promoted aspect were; the satisfaction related to receiving an opportunity to 

move on in their careers, equally for all working sections; and the chance to learn new technology 

by attending additional training courses which led to an opportunity to be promoted;. 

The first two highest average of the elements that created job satisfaction on the wage 

aspect were; the satisfaction related to other incomes according to their exerted abilities; and the 

satisfaction related to other incomes which were received according to amount of their work 

done. 

 

 
 


