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แบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

 
เร่ือง 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด   

 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ 
 
 แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นนี้ มีความประสงคเพื่อท่ีทราบขอมูล และความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การท่ีทานตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอ
คําถามนั้นอยางเท่ียงตรงและถูกตอง จะสามารถนําไปปรับปรุงและใชประโยชนตอการปรับปรุงสภาพการ
ปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของพนักงาน 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ จะนํามาวิเคราะหเพื่อการศึกษาโดยแท และถูกเก็บไวเปนความลับ ความ
รวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย � ลงในชอง        ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงท่ีเก่ียวกับตัวทาน 
หรือเติมขอความเพิ่มในชองวาง 
 
1. เพศ 
      � ชาย    � หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน                
      � 20 - 25 ป    � 26 - 30 ป 
      � 31 - 35 ป    � 36  ปข้ึนไป (โปรดระบุ .....................) 
 
3. สถานภาพการสมรส 
      � โสด    � สมรส 
      � หมาย หรือ หยาราง หรือ แยกกันอยู    
  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      � ตํ่ากวา /เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. 
      � ปวส. หรือระดับอนุปริญญา  � ปริญญาตรี 
      � ปริญญาโท หรือ สูงกวา (โปรดระบุ..........................) 
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5. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนี ้
      � นอยกวา 1 ป   � ต้ังแต 1 ป ข้ึนไป ถึง 3 ป 
      � มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป  � ต้ังแต 5 ป ข้ึนไป 
 
6. ทานเปนพนักงานในสวนงานของ 
      � ฝายตลาด    � ฝายบุคคล/แมบาน 
      � ฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมาย  � ฝายไอที 
 � ฝายบัญชี การเงิน   � ดูแลกิจการสาขา 
 � ฝายธุรการ/ทะเบียน  � อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 
      � พนักงานระดับปฏิบัติการ  � พนักงานระดับหัวหนาแผนก 
      � พนักงานระดับผูจัดการสาขา  � พนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา 
 
8. รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือนท่ีไดรับ) 
      � ตํ่ากวา 6,000 บาท   � 6,000 - 10,000  บาท 
      � 10,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 30,000 บาท 
      � มากกวา 30,000  บาท (โปรดระบุ .................................) 
 
9.รายไดอื่นๆ ( รวมคาโทรศัพท, คาคอมมิชช่ัน,คาลวงเวลา,เงินประจําตําแหนง,เบ้ียเลี้ยง) 
      � ตํ่ากวา 6,000 บาท   � 6,000 - 10,000  บาท 
      � 10,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 30,000 บาท 
      � มากกวา 30,000  บาท (โปรดระบุ .................................) 
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สวนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจในงาน 
   

คําช้ีแจง ในสวนนี้เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือทราบ 
ความรูสึกของทานท่ีมีตองานตาง ๆ ท่ีทานปฏิบัติอยู โปรดกรุณาอานขอความและใสเครื่องหมาย � ลงใน
ชองวางท่ีตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด    เพียงคําตอบเดียวและกรุณาตอบทุกขอ 
 
                            รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

� งาน 
1 . ทานรูสึกอยางไรกับลักษณะงานที่ทานทํา
อยูในปจจุบัน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรทีทานเปนผูท่ีไดรับความ
ไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ 

     

3. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี 

     

4. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู 

     

5. ทานมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานที่กาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู 

     

6. บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่ง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

     

7. ลักษณะงานที่ทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย 

     

� คาจาง 
1 . เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

     

2.รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

     

3. เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา      

     

4.รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 . เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอื่นๆท่ี
ทานไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

     

6 . ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับ เงินเดือนท่ีบริษัท
จายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ท่ีทาน
เคยรูจัก 

     

7. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับรายไดอื่นๆท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ท่ี
ทานเคยรูจัก 

     

� โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/ 
เลื่อนตําแหนง 

1 . ทานรูสึกอยางไรกับโอกาสท่ีไดเลื่อน
ตําแหนงสูงข้ึนตามความสามารถของทาน 

     

2. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีทานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม สงผลให
ทานมีโอกาสในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 

     

� การยอมรับ 
1 . ทานไดรับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

     

2. บริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

     

4. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5.ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

     

6. ทานรูสึกอยางไรในการรมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

     

� ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

1 . ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ที่บริษัทจัดให 

     

2 . ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

     

3. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

     

4. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา 

     

� สภาพการทํางาน 
1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

     

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

     

3. บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

     

4. บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

     

5. บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

     

6. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

7. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

     

8.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

9. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

10. ทานรูสึกอยางไร ในความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

� หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอ
ภาคกัน 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของ
ของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

     

4. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

5. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

     

7. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
สั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

8. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

     

� เพ่ือนรวมงาน 
1 . ทานมีความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงานของ
ทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 

     

2. ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานให
ความรวมมือเปนอยางดี 

     

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

     

4. ทานรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

     

5. ทานมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพื่อนรวมงาน 

     

� นโยบายการจัดการ 
และ  การบริหาร 

1 . ทานรูสึกอยางไร ตอนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท 

     

2. ทานรูสึกอยางไร ตอนโยบายการจายรายได
อื่นๆของบริษัท 

     

3. ทานรูสึกอยางไร กับเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  
ของบริษัท 

     

4.ทานรูสึกอยางไร ท่ี บริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

     

7. ทานรูสึกอยางไรท่ีบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพร 
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

     

8 .ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีนโยบายในการ
แจงขาวสาร และจัดทําสื่อ ประชาสัมพันธให
ทานทราบเสมอ 

     

9. ทานรูสึกอยางไร ท่ีทานไดรับทราบนโยบาย
และความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

     

10. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับนโยบายในการ
ดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

     

11. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางาน
กับบริษัท 

     

12. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
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สวนที่  3 :  แบบประเมินปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

1. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “งานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย” ของทานในปจจุบัน 
� ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 
� ทานคิดวาทาน ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ 
� ระยะเวลาการทํางานของทานไมเหมาะสมกับงานท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัติ 
� ทานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางาน 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพื่อใหการทํางานประสิทธิภาพ 
� ลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เสี่ยงตอการถูกเลิกจาง 
� ไมมีปญหา 
 
2. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “คาจาง” ท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
� เงินเดือนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
� รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
� เงินเดือนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� เงินเดือนและรายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน 
� ทานคิดวาเงินเดือนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีทํางานอื่นๆท่ีทานรูจัก 
� ทานคิดวารายไดอื่นๆท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีทํางานอื่นๆท่ีทานรูจัก 
� ไมมีปญหา 

 
3. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “โอกาสที่จะไดรับในการเล่ือนข้ัน / เล่ือนตําแหนง” ของทานในท่ีทํางาน 
� ทานขาดโอกาสในการที่จะไดรับการเล่ือนข้ัน เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน เนื่องจากความรู ความสามารถ

ของทาน 
� ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
� ทานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเลื่อนข้ัน 

เลื่อนตําแหนง 
� ไมมีปญหา 
 
4.     ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ  “การยอมรับ” ตัวทานจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน 
� ความคิดเห็นท่ีทานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
� ทานไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
� ขาดการทํางานเปนทีม 
� บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน 



 
 
 

 
193 

� บริษัทไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 
� ไมมีปญหา 
 
5. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน” ท่ีทานพึงจะไดรับจากการทํางาน 
� สวัสดิการประกันสังคมที่ทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 
� สวัสดิการ การตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม  
� สวัสดิการ การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 
� การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ 
� ไมมีปญหา 
 
6. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “สภาพการทํางาน” ท่ีมีผลตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
� สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
� บริษัทขาดการติดต้ังอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท 
� ภายในหองพักพนักงานไมมีการติดต้ังระบบระบายความรอน 
� อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ 
� สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
� หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ 
�  เคร่ืองแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและไมเพียงพอตอความ

ตองการ 
� สิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอมในการใชงาน 
� ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมมีความเหมาะสม 
� ไมมีปญหา 
 
7. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา” ของทานในปจจุบัน 
� หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน 
� หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย 
� หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 
� หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทานและพนักงานทุกคน 
� หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง 
� หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไมยุติธรรม 
� ไมมีปญหา 
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8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “เพื่อนรวมงาน” ของทานท่ีทํางานรวมกันในปจจุบัน 
� เพื่อนรวมงานของทานมีความสามารถในการทํางานนอย ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายบริษัทฯ 
� เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน 
� การติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ทําใหทานเกิดความรูสึกท่ีไมดี 
� ทานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 
� ไมมีปญหา 
 
9. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “นโยบายการจัดการ และการบริหาร” ของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบตอการทํางาน

ของทานในปจจุบัน 
� นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม 
� นโยบายการปรับรายไดอื่นๆไมเหมาะสม 
� เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงไมเหมาะสม 
� ทานรูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท 
� การจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม 
�  นโยบายการแจงขาวสาร และจัดสื่อประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไมทันตอ

เหตุการณ 
� นโยบายการแจงใหทราบเก่ียวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
� นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม 
� ไมมีปญหา 

 
สวนที่  4 :  ขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซิ่ง (ซีพีแอล) 
จํากัด หรือคิดเห็นตาง ๆ เพิ่มเติมอื่น ๆ     

        
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางย่ิงที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวนันทธิดา   ผาทอง 
 
วัน เดือน ปเกิด   3   มกราคม   2519 
 
ประวัติการศึกษา 2531 – 2533 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเรยีนาเชลี     

วิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2534  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต 

วิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2535 – 2537 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 

Kristin School Albany Auckland 
      New Zealand 

2538 – 2539 Diploma of Business Administration At  
Unitec Auckland New Zealand 

2540-2544   Bachelor of International Business 
Administration At Auckland Institute od 
Studies, St.Helens Auckland New Zealand 

 
ประวัติการทํางาน 2545 – 2546 ผูจัดการบริษัทพัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  

 สาขาหางดง จังหวัดเชียงใหม 
2546 – 2548 ผูจัดการฝายการเงิน และการตลาด  

 บริษัทตงฟาง ครีเอท จํากัด อําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม 

2549 - 2552  ผูจดัการฝายบัญชี การเงิน บริษัทผริตา โฟโต 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

ปจจุบัน ผูจัดการท่ัวไป บริษัทเชียงใหม คอมเมอรเชียล 
บิสิเนส (ซีซีบี) จํากัด 

 


