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แบบสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน 

 
เร่ือง 

 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด   

 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสํารวจ 
 
 แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นนี้ มีความประสงคเพื่อท่ีทราบขอมูล และความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน การท่ีทานตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอ
คําถามนั้นอยางเท่ียงตรงและถูกตอง จะสามารถนําไปปรับปรุงและใชประโยชนตอการปรับปรุงสภาพการ
ปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของพนักงาน 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ จะนํามาวิเคราะหเพื่อการศึกษาโดยแท และถูกเก็บไวเปนความลับ ความ
รวมมือของทานในการกรอกแบบสอบถาม จักเปนพระคุณยิ่ง 
 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาเขียนเครื่องหมาย � ลงในชอง        ท่ีกําหนดใหตามความเปนจริงท่ีเก่ียวกับตัวทาน 
หรือเติมขอความเพิ่มในชองวาง 
 
1. เพศ 
      � ชาย    � หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน                
      � 20 - 25 ป    � 26 - 30 ป 
      � 31 - 35 ป    � 36  ปข้ึนไป (โปรดระบุ .....................) 
 
3. สถานภาพการสมรส 
      � โสด    � สมรส 
      � หมาย หรือ หยาราง หรือ แยกกันอยู    
  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      � ตํ่ากวา /เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวท. 
      � ปวส. หรือระดับอนุปริญญา  � ปริญญาตรี 
      � ปริญญาโท หรือ สูงกวา (โปรดระบุ..........................) 
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5. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัทนี ้
      � นอยกวา 1 ป   � ต้ังแต 1 ป ข้ึนไป ถึง 3 ป 
      � มากกวา 3 ป แตไมถึง 5 ป  � ต้ังแต 5 ป ข้ึนไป 
 
6. ทานเปนพนักงานในสวนงานของ 
      � ฝายตลาด    � ฝายบุคคล/แมบาน 
      � ฝายลูกคาสัมพันธ/กฎหมาย  � ฝายไอที 
 � ฝายบัญชี การเงิน   � ดูแลกิจการสาขา 
 � ฝายธุรการ/ทะเบียน  � อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 
      � พนักงานระดับปฏิบัติการ  � พนักงานระดับหัวหนาแผนก 
      � พนักงานระดับผูจัดการสาขา  � พนักงานระดับผูจัดการฝายหรือสูงกวา 
 
8. รายไดตอเดือน (เฉพาะเงินเดือนท่ีไดรับ) 
      � ตํ่ากวา 6,000 บาท   � 6,000 - 10,000  บาท 
      � 10,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 30,000 บาท 
      � มากกวา 30,000  บาท (โปรดระบุ .................................) 
 
9.รายไดอื่นๆ ( รวมคาโทรศัพท, คาคอมมิชช่ัน,คาลวงเวลา,เงินประจําตําแหนง,เบ้ียเลี้ยง) 
      � ตํ่ากวา 6,000 บาท   � 6,000 - 10,000  บาท 
      � 10,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 30,000 บาท 
      � มากกวา 30,000  บาท (โปรดระบุ .................................) 
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สวนที่ 2 : แบบประเมินความพึงพอใจในงาน 
   

คําช้ีแจง ในสวนนี้เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือทราบ 
ความรูสึกของทานท่ีมีตองานตาง ๆ ท่ีทานปฏิบัติอยู โปรดกรุณาอานขอความและใสเครื่องหมาย � ลงใน
ชองวางท่ีตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด    เพียงคําตอบเดียวและกรุณาตอบทุกขอ 
 
                            รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

� งาน 
1 . ทานรูสึกอยางไรกับลักษณะงานที่ทานทํา
อยูในปจจุบัน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรทีทานเปนผูท่ีไดรับความ
ไววางใจในการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติ 

     

3. ทานรูสึกอยางไรในการไดรับผิดชอบงาน
อยางเต็มท่ี 

     

4. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เวลากับงานท่ีทานปฏิบัติอยู 

     

5. ทานมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายความ
รับผิดชอบในงานที่กาวหนาหรือทาทายความรู 
ความสามารถท่ีทานมีอยู 

     

6. บริษัทมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซึ่ง
ชวยใหเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานและ
ความรูสึกท่ีดีตอการทํางาน 

     

7. ลักษณะงานที่ทานทําอยูเปนงานท่ีม่ันคงไม
ตองกลัววาอาจจะถูกออกจากงานโดยงาย 

     

� คาจาง 
1 . เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

     

2.รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานท่ีทุมเทให 

     

3. เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา      

     

4.รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณ
งานของทานท่ีทํา      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5 . เงินเดือน/คาตอบแทน และรายไดอื่นๆท่ี
ทานไดรับในปจจุบันเพียงพอตอคาใชจายใน
ครอบครัว 

     

6 . ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับ เงินเดือนท่ีบริษัท
จายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ท่ีทาน
เคยรูจัก 

     

7. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับรายไดอื่นๆท่ี
บริษัทจายใหเม่ือเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น ๆ ท่ี
ทานเคยรูจัก 

     

� โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้น/ 
เลื่อนตําแหนง 

1 . ทานรูสึกอยางไรกับโอกาสท่ีไดเลื่อน
ตําแหนงสูงข้ึนตามความสามารถของทาน 

     

2. ทานรูสึกอยางไร ท่ีพนักงานทุกคนภายใน
บริษัทไดรับโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีทํา เทาเทียมกันทุกสวนงาน 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีทานไดเรียนรูเทคโนโลยี
ใหมๆ  เขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม สงผลให
ทานมีโอกาสในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง 

     

� การยอมรับ 
1 . ทานไดรับการยอมรับหรือไดรับความ
รวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
ภายในบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 

     

2. บริษัทเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีความมุงม่ันและ
สงเสริมการทํางานเปนทีมอยางจริงจัง 

     

4. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความ
ไววางใจในตัวพนักงาน เช่ือม่ันและใหเกียรติ
พนักงานเสมอ 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5.ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทไดใหความยกยอง 
เชิดชู แกพนักงานท่ีทําคุณประโยชนอยาง
เหมาะสม 

     

6. ทานรูสึกอยางไรในการรมอบประกาศ
เกียรติคุณแกพนักงาน อยางสมํ่าเสมอ 

     

� ผลประโยชน/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรับจากการทํางาน 

1 . ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประกันสังคม ที่บริษัทจัดให 

     

2 . ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการ การ
ตรวจสุขภาพประจําป ท่ีบริษัทจัดให 

     

3. ทานรูสึกอยางไรเกี่ยวกับสวัสดิการการให
กูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดให 

     

4. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของสวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะใกลเคียง
กับงานท่ีทํา 

     

� สภาพการทํางาน 
1. บริษัทจัดใหมีสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ
สําหรับพนักงาน 

     

2. บริษัทจัดใหมีหองน้ําอยางเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ 

     

3. บริษัทจัดใหมีและออกแบบเครื่องแบบ
พนักงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

     

4. บริษัทจัดใหมีการปองกันฝุนละอองไดอยาง
เหมาะสม 

     

5. บริษัทจัดใหมีระบบการระบายความรอน
ภายในหองพักพนักงานไดอยางเหมาะสม 

     

6. ทานไดรับความปลอดภัยจากอุปกรณ
ปองกันความปลอดภัยตามท่ีบริษัทจัดหาให 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

7. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับชวงเวลา และ
ระยะเวลาในการใหพักระหวางการทํางานท่ี
บริษัทจัดให 

     

8.ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

9. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับสภาพแวดลอม
โดยท่ัวไปในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

10. ทานรูสึกอยางไร ในความพรอมในดาน 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางานท่ีบริษัทจัดให 

     

� หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
1 .ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับ เกณฑท่ี
ผูบังคับบัญชาใชในการพิจารณาผลการ
ดําเนินงานในรอบปมีความเหมาะสมและ
ชัดเจน 

     

2. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอ
ภาคกัน 

     

3. ในกรณีท่ีเกิดขอขัดแยงผูบังคับบัญชาของ
ของทานใหความเปนธรรมในทุกๆดานตอ
ผูบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน 

     

4. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ไดใหคําแนะนําเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

5. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
เปนผูมีความสามารถและนาเคารพนับถือ 

     

6. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาใหโอกาส
ทานแสดงความความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มท่ี 

     

7. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
สั่งงานหรือมอบหมายงานท่ีชัดเจนใหอยาง
เหมาะสม 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

8. ทานรูสึกอยางไรท่ี ผูบังคับบัญชาของทาน
ใชเกณฑในการพิจาณา ตัดสินปญหาตาง ๆ ได
อยางยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม 

     

� เพ่ือนรวมงาน 
1 . ทานมีความพึงพอใจตอเพื่อนรวมงานของ
ทานท่ีมีความสามารถในการทํางาน ทําให
ทํางานบรรลุเปาหมายของบริษัท 

     

2. ในการทํางานเพื่อนรวมงานของทานให
ความรวมมือเปนอยางดี 

     

3. ทานมีความรูสึกท่ีดี เม่ือตองติดตอและ
ประสานงานกับเพื่อนรวมงาน 

     

4. ทานรูสึกพึงพอใจ เม่ือทานมีปญหาหรือ
ขัดของในเรื่องการทํางาน เพื่อนรวมงาน ใน
หนวยงานของทานพรอมท่ีจะใหความ
ชวยเหลือทาน 

     

5. ทานมีความพึงพอใจตอความสุขท่ีไดรับจาก
การทํางาน กับเพื่อนรวมงาน 

     

� นโยบายการจัดการ 
และ  การบริหาร 

1 . ทานรูสึกอยางไร ตอนโยบายการจาย
เงินเดือนของบริษัท 

     

2. ทานรูสึกอยางไร ตอนโยบายการจายรายได
อื่นๆของบริษัท 

     

3. ทานรูสึกอยางไร กับเกณฑท่ีใชเปนตัววัด
ความสามารถในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  
ของบริษัท 

     

4.ทานรูสึกอยางไร ท่ี บริษัทมีนโยบายใหทาน
เขารับการฝกอบรม  เพิ่มพูนความรู และทักษะ 
สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ 
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รายการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

พึงพอใจ 
นอย 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

5. ทานรูสึกอยางไร เกี่ยวกับนโยบายของ
บริษัท  ท่ีใหทานไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ และมีสวนชวยพัฒนาบริษัท 

     

6. ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัท มีนโยบายในการ 
ปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหมของบริษัท 
กอนท่ีจะเริ่มการปฏิบัติงาน 

     

7. ทานรูสึกอยางไรท่ีบริษัทมีนโยบายในการ
สนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการ เผยแพร 
ความรูท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

     

8 .ทานรูสึกอยางไร ท่ีบริษัทมีนโยบายในการ
แจงขาวสาร และจัดทําสื่อ ประชาสัมพันธให
ทานทราบเสมอ 

     

9. ทานรูสึกอยางไร ท่ีทานไดรับทราบนโยบาย
และความคืบหนาของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหราบรื่น 

     

10. ทานรูสึกอยางไร เก่ียวกับนโยบายในการ
ดําเนินงานของบริษัท ท่ีทานรับทราบและ
ปฏิบัติตามในปจจุบันนี ้

     

11. ทานรูสึกมีความม่ันคง ม่ันใจในการทํางาน
กับบริษัท 

     

12. โดยภาพรวมแลว ทานรูสึกพึงพอใจกับ 
นโยบายการบริหารงานของบริษัท 
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สวนที่  3 :  แบบประเมินปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

1. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “งานที่ทํา / ที่ไดรับมอบหมาย” ของทานในปจจุบัน 
� ทานไมพึงพอใจกับงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในปจจุบัน 
� ทานคิดวาทาน ไมไดเปนผูท่ีไดรับความไววางใจในงานท่ีปฏิบัติ 
� ระยะเวลาการทํางานของทานไมเหมาะสมกับงานท่ีทานรับผิดชอบและปฏิบัติ 
� ทานไมมีโอกาสท่ีจะไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากหัวหนางาน 
� บริษัทไมมีการสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมเพื่อใหการทํางานประสิทธิภาพ 
� ลักษณะงานของทานมีความไมม่ันคง เสี่ยงตอการถูกเลิกจาง 
� ไมมีปญหา 
 
2. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “คาจาง” ท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
� เงินเดือนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
� รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
� เงินเดือนท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� รายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเหมาะสมกับงานท่ีทานทําอยูในปจจุบัน 
� เงินเดือนและรายไดอื่นๆท่ีทานไดรับไมเพียงพอกับการใชจายในแตละเดือนของทาน 
� ทานคิดวาเงินเดือนท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีทํางานอื่นๆท่ีทานรูจัก 
� ทานคิดวารายไดอื่นๆท่ีทานไดรับนอยกวาท่ีทํางานอื่นๆท่ีทานรูจัก 
� ไมมีปญหา 

 
3. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “โอกาสที่จะไดรับในการเล่ือนข้ัน / เล่ือนตําแหนง” ของทานในท่ีทํางาน 
� ทานขาดโอกาสในการที่จะไดรับการเล่ือนข้ัน เลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึน เนื่องจากความรู ความสามารถ

ของทาน 
� ในตําแหนงงานของทานไมมีโอกาสไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
� ทานละเลยในการเขารับการอบรมและเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ สงผลทําใหไมมีโอกาสเลื่อนข้ัน 

เลื่อนตําแหนง 
� ไมมีปญหา 
 
4.     ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ  “การยอมรับ” ตัวทานจากบุคคลตาง ๆ ในท่ีทํางาน 
� ความคิดเห็นท่ีทานเสนอในการทํางาน ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
� ทานไมไดรับการยอมรับหรือ ความรวมมือ และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
� ขาดการทํางานเปนทีม 
� บริษัทไมไดความไวใจพนักงานในการปฏิบัติงานและไมมีความเช่ือม่ันในตัวพนักงาน 
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� บริษัทไมไดยกยองและชมเชยพนักงานท่ีทําคุณประโยชนใหกับบริษัท 
� ไมมีปญหา 
 
5. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทน” ท่ีทานพึงจะไดรับจากการทํางาน 
� สวัสดิการประกันสังคมที่ทางบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 
� สวัสดิการ การตรวจสุขภาพกอนเขาทํางาน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม  
� สวัสดิการ การใหกูยืมเงินกองทุน ท่ีบริษัทจัดใหไมเหมาะสม 
� การเบิกสวัสดิการตางๆไมไดรับความรวดเร็วและไมสามารถเบิกไดตามสิทธิ 
� ไมมีปญหา 
 
6. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “สภาพการทํางาน” ท่ีมีผลตอการทํางานของทานในปจจุบัน 
� สภาพแวดลอมและสถานท่ีทํางานไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
� บริษัทขาดการติดต้ังอุปกรณปองกันฝุนละอองภายในบริษัท 
� ภายในหองพักพนักงานไมมีการติดต้ังระบบระบายความรอน 
� อุปกรณปองกันภัยตางๆ ภายในบริษัทมีไมเพียงพอ 
� สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ 
� หองน้ําภายในบริษัทไมเพียงพอตอความตองการ รวมถึงไมถูกสุขลักษณะ 
�  เคร่ืองแบบและเครื่องแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมกับลักษณะงานและไมเพียงพอตอความ

ตองการ 
� สิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานไมมีความพรอมในการใชงาน 
� ชวงระยะเวลาการพักระหวางการทํางานไมมีความเหมาะสม 
� ไมมีปญหา 
 
7. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา” ของทานในปจจุบัน 
� หัวหนางานของทานไมมีความเสมอภาคและไมมีความยุติธรรมเม่ือเกิดขอขัดแยงกัน 
� หัวหนางานไมมีความสามารถ ไมนาเคารพนับถือและเช่ือถือไมได มองโลกในแงราย 
� หัวหนางานไมเคยชวยเหลือและไมเคยใหคําแนะนําทานเม่ือมีปญหา 
� หัวหนางานไมรับฟงความคิดเห็นของทานและพนักงานทุกคน 
� หัวหนางานไมมีความชัดเจนในการมอบหมายงานในแตละครั้ง 
� หัวหนางานใชเกณฑในการพิจารณาผลงานในรอบปไมเหมาะสม   และไมยุติธรรม 
� ไมมีปญหา 
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8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “เพื่อนรวมงาน” ของทานท่ีทํางานรวมกันในปจจุบัน 
� เพื่อนรวมงานของทานมีความสามารถในการทํางานนอย ทําใหงานไมบรรลุเปาหมายบริษัทฯ 
� เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือกันในการทํางาน 
� การติดตอและประสานงานกับเพื่อนรวมงาน ทําใหทานเกิดความรูสึกท่ีไมดี 
� ทานไมมีความสุขในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน 
� ไมมีปญหา 
 
9. ปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ “นโยบายการจัดการ และการบริหาร” ของบริษัทฯ ท่ีมีผลกระทบตอการทํางาน

ของทานในปจจุบัน 
� นโยบายการปรับเงินเดือนไมเหมาะสม 
� นโยบายการปรับรายไดอื่นๆไมเหมาะสม 
� เกณฑท่ีใชในการวัดความสามารถในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงไมเหมาะสม 
� ทานรูสึกไมมีความม่ันคง และไมม่ันใจในการทํางานรวมกับบริษัท 
� การจัดปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมกอนเริ่มงานของบริษัท ไมเหมาะสม 
�  นโยบายการแจงขาวสาร และจัดสื่อประชาสัมพันธของบริษัทไมมีความรวดเร็ว และไมทันตอ

เหตุการณ 
� นโยบายการแจงใหทราบเก่ียวกับความคืบหนาของบริษัท ไมไดปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 
� นโยบายของบริษัทท่ีใชปฏิบัติ ณ ปจจุบัน ไมเหมาะสม 
� ไมมีปญหา 

 
สวนที่  4 :  ขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท พัฒนสิน ลิสซิ่ง (ซีพีแอล) 
จํากัด หรือคิดเห็นตาง ๆ เพิ่มเติมอื่น ๆ     

        
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางย่ิงที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวนันทธิดา   ผาทอง 
 
วัน เดือน ปเกิด   3   มกราคม   2519 
 
ประวัติการศึกษา 2531 – 2533 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนเรยีนาเชลี     

วิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2534  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต 

วิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2535 – 2537 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 

Kristin School Albany Auckland 
      New Zealand 

2538 – 2539 Diploma of Business Administration At  
Unitec Auckland New Zealand 

2540-2544   Bachelor of International Business 
Administration At Auckland Institute od 
Studies, St.Helens Auckland New Zealand 

 
ประวัติการทํางาน 2545 – 2546 ผูจัดการบริษัทพัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากัด  

 สาขาหางดง จังหวัดเชียงใหม 
2546 – 2548 ผูจัดการฝายการเงิน และการตลาด  

 บริษัทตงฟาง ครีเอท จํากัด อําเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม 

2549 - 2552  ผูจดัการฝายบัญชี การเงิน บริษัทผริตา โฟโต 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม 

ปจจุบัน ผูจัดการท่ัวไป บริษัทเชียงใหม คอมเมอรเชียล 
บิสิเนส (ซีซีบี) จํากัด 

 


