
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง โดยเก็บขอมูลจาก
ผูปวยท่ีเขามารักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง จํานวน 286 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
รวมทั้งขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 55 – 64 ป นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสถาณภาพสมรส มีภูมิลําเนาเปนคนลําปาง มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
มีอาชีพเปน พอบานหรือแมบาน มีรายไดเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 4,000 บาทตอเดือน มีรายได 
ชวยเหลือจากสามีหรือภรรยา เขาทําการรักษาตัวในศูนยมะเร็งลําปางเปนครั้งแรก ระยะเวลาท่ีเขา
รักษาตัวใชเวลาตั้งแต 6-10 วัน เคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ ไดรับความรูจาก
แพทย พยาบาลมากท่ีสุด ไมปวยเปนโรคท่ีมีขอบังคับทางอาหารใด และเปนมะเร็งบริเวณตอม
น้ําเหลืองมากท่ีสุด 
 
 สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง  
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความ
พึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอย    
ท่ีผูปวยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถเรียงตามลําดับไดดังตอไปนี้ คือ เวลาการ
ใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. และ เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 
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ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความ
พึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ี
ผูปวยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สามารถเรียงตามลําดับไดดังตอไปนี้ คือ เวลาในการเก็บ
ถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางเม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลา
ในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก         

(คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยามารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตอง
ครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
 ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาดไมมีคราบสกปรก และ ภาชนะ
และอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง   

 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนย

มะเร็งลําปาง เฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 
และ ความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ ตามลําดับ 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่พบจากการใหบริการอาหารของศูยนมะเร็งลําปาง 

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ปญหาในสวนของเวลาการใหบริการอาหารท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ   เวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง 16.30 – 17.30 น. ไมเหมาะสม           
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ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ปญหาในสวนของเวลาการเก็บถาดอาหารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบมากท่ีสุดมีเพียงลําดับเดียว คือ   เวลาการเก็บถาดอาหารม้ือเย็นเวลา 17.30 น. ไม
เหมาะสม    

 
 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด  คือ พนักงานไม

สามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดอยางเหมาะสม และพนักงานมักจะไมสวมถึงมือหยิบจับ
อาหาร ตามลําดับ 

 
 ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

มากท่ีสุด มีเพียงลําดับเดียว คือ ภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 
 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ปญหาในดานอาหาร ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 
3 ลําดับ คือ อุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม รอนเกินไป เย็นเกินไป รองลงมาคืออาหารมีรสชาติ
ไมอรอย  และกล่ินของอาหารไมชวนรับประทาน ตามลําดับ 
 
สวนที่ 5 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตาม เพศ และระยะเวลาที่เขาทําการรักษา 
 
5.1 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม เพศ 

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการใหบริการอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. 
เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และ เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา 
ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาการ
ใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาการใหบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 
10.00 น. และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น.   เวลาในการ
เก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บถาดอาหาร  ม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ เวลาใน
การเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวาง ม้ือบาย ชวง 14.30 น. 
และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลาตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ พนักงาน
แตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน ตรงเวลาตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนเพศหญิง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สําหรับปจจัยยอยดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความ
พึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไม
มีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความ
เหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมี
เพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง มีความพึง

พอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปางโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สําหรับปจจัยยอยดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก 
หรือนอยจนเกินไป ลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ปริมาณ
อาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ไมมาก หรือนอยจนเกินไป จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ี
เปน และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป ตามลําดับ 

 
5.2 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม ระยะเวลาทีเ่ขารักษา 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี
ความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย 
ชวง 14.00 – 14.30 น. เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  และ เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 
14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 เวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และ เวลาในการบริการอาหารม้ือกลางวัน ชวง    
11.30 – 12.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุดอันดับแรกเทากัน 2 ลําดับ ไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  
และ เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. อันดับถัดไป ไดแกเวลาในการ
บริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
ใหบริการอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น. เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และ เวลาในการบริการอาหารม้ือวางมือบาย ตามลําดับ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี
ความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดย  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา 
ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหาร
ม้ือเชา ชวง 08.00 น.) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาใน
การเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาใน เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการ
เก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. และ เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือวางมือบาย ตามลําดับ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึง

พอใจตอดานเจาหนาท่ีผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ คือ พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน ตรงเวลา และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ และ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี
ผูบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรง
เวลา และพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผู
บริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการ

รักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความเหมาะสม กับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และ ภาชนะและ
มีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะท่ีใสอาหาร
สะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.49) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก 
ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะ
และอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงาน ภาชนะและมี
อุปกรณมีเพียงพอ และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 3 – 5 วัน มี

ความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  6 – 10 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสมกับ
โรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหารท่ีจัดใหบริการ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  11 – 15 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ลักษณะรูปราง
หนาตาของอาหาร และลักษณะของอาหารกําลังดี ไมออนนุม หรือแข็งจนเกินไป ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  16 – 20 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  21 – 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหาร
ของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ความเหมาะสม และ
ความเขากันไดของอาหารแตละชนิดท่ีจัดใหบริการ และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหารตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน มีความพึงพอใจตอดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ จัดอาหารไดเหมาะสม
กับโรคท่ีเปน และความเหมาะสม และความเขากันไดของอาหาร แตละชนิดท่ีจัดใหบริการตามลําดับ 

 
5.3 ขอมูลความพึงพอใจของของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตาม การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
 

ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.39) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก เวลาการใหบริการอาหาร
ม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 น.  เวลาในการบริการอาหารวางม้ือเชา ชวง 09.30 – 10.00 น. และเวลา
ใน การบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการใหบริการอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาการใหบริการอาหารม้ือเชา ชวง 07.00 – 08.00 
น.  เวลาในการบริการอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.00 – 14.30 น. และเวลาในการบริการอาหารวางม้ือ
เชา ชวง 09.30 – 10.00 น. ตามลําดับ 

 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหาร
วางม้ือเชา ชวง 10.00 น. เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บ
ถาดอาหารม้ือเชา ชวง 08.00 น. ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเวลาในการเก็บถาดอาหารมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา ชวง 10.00 น. 
เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย ชวง 14.30 น. และเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเชา ชวง 
08.00 น. ตามลําดับ 
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ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด พนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจาไพเราะ และพนักงานสงอาหารถูกตองครบถวน ตรงเวลา ตามลําดับ 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับ

ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก คุณภาพของ
ภาชนะ และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความเหมาะสมกับการใชงานภาชนะท่ี
ใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก และภาชนะและมีอุปกรณมีเพียงพอ ตามลําดับ 

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยไดรับความรูเกี่ยวกับ

อาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ปริมาณ
อาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ ความเหมาะสม และความเขากันไดของและจัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ีเปน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ มีความพึงพอใจ
ตอดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
จัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน และลักษณะรูปรางหนาตาของอาหาร ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร จะขึ้นกับปจจัยท่ีแบง
ออกเปน 4 ดาน อันประกอบดวย ดานเวลาบริการอาหาร ดานเวลาเก็บถาดอาหาร ดานการบริการ
ของเจาหนาท่ี และดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร (นวลพรรณ บางทิพย, 
2551) และแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในดานอาหาร แบงออกเปน 9 ดาน อัน
ประกอบดวย รสชาติ สี กล่ิน อุณหภูมิ ลักษณะเนื้อสัมผัส ลักษณะอาหาร ความเหมาะสม ความเขา
กันไดของอาหาร (ศรีอําพร สุวัฒนคุปต, 2548) สามารถอภิปรายผลการศึกษากับวรรณกรรมที่
เกี่ยวของไดดังนี้  

 
ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ

ใหบริการอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับต่ําท่ีสุด ไดแก เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 16.30 – 17.30 น. ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ นวลพรรณ บางทิพย (2551) ท่ีไดศึกษาถึงคุณคาทางโภชนาการและความพึงพอใจใน
อาหารและบริการของผูปวยสามัญ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีพบวาความพึงพอใจของ
ผูปวยตอเวลาในการใหบริการอาหารอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก เวลาการใหบริการอาหารเย็นของผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
ในชวงเวลา 17.00 – 18.00 น. 

 
 ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานเวลาในการ
เก็บถาดอาหาร เฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เรณา หม่ืนแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึง
พอใจตอเวลาการใหบริการอาหารและเวลาการจัดเก็บถาดอาหารอยูในระดับมากเชนกัน  
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ดานการบริการของเจาหนาที่  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานการบริการของ

เจาหนาท่ี เฉล่ียอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแกพนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม สะอาด และพนักงานมีกริยามารยาท พูดจาไพเราะ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เรณา หมื่นแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานคุณภาพการบริการ
ของเจาหนาท่ี โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแก การแตงการ
สะอาด และใหบริการดวยความสุภาพ สีหนายิ้มแยมแจมใส และยังสอดคลองกับการศึกษาของ 
วิสาขา เตชวุฒิกร (2539) ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพอาหารของผูปวยใน โรงพยาบาล
มหาราช นครเชียงใหม ซ่ึงพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี โดยรวม
อยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแกมีเจาหนาท่ีแตงกายสะอาด และมี
มารยาทดี นอกจากนั้นยังสอดคลองกับการศึกษาของ วชิตาลักษณ สวัสดิ์ปกรณ (2551) ท่ีไดศึกษา
ถึงความพึงพอใจของผูปวยใน ตอการบริการอาหารของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอย
ท่ีผูปวยใหความสําคัญ ไดแก หนาตายิ้มแยม พูดจาสุภาพ และกริยามารยาทเรียบรอย อีกดวย 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในดานภาชนะและ

อุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยให
ความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาดไมมีคราบสกปรก สอดคลองกบัผลการศึกษา
ของ เรณา หม่ืนแสน (2546)    ท่ีไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวย
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึง
พอใจในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีสุด คือภาชนะมีความสะอาด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ  นิตยา  ศรีวิรัตน (2551) ท่ีไดศึกษาถึงคุณคาทางโภชนาการของอาหารสําหรับโรคไตวายและ
ความพึงพอใจในอาหารและการบริการของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง หอผูปวยพิเศษโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานภาชนะและอุปกรณ
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความสําคัญท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของ
ภาชนะอุปกรณ  
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ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความพึงพอใจตอดานอาหาร เฉล่ียอยู

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจสูงสุด ไดแก ปริมาณอาหารแตละม้ือ
เหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ เรณา หม่ืนแสน (2546) ท่ีไดศึกษาถึง
ความพึงพอใจในการบริการอาหารพิเศษของผูปวยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอดานอาหาร เฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ไดแกสีสันของอาหาร และยังแตกตางจากผล
การศึกษาของ นิตยา ศรีวิรัตน (2551) ท่ีไดศึกษาถึงเรื่อง คุณคาทางโภชนาการของอาหารสําหรับ
โรคไตวายและความพึงพอใจในอาหาร และการบริการของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง หอผูปวยพิเศษ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความสนใจมากท่ีสุดในดาน
อาหารท่ีจัดใหครบ 5 หมู  

 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปางในครั้ง
นี้ ผูศึกษามีขอคนพบดังนี ้

 
5.3.1 ขอคนพบดานขอมูลทั่วไป 
จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

ท้ังหมด 286 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปวยเพศหญิงมากกวาผูปวยเพศชาย 
กลาวคือมีสัดสวนผูปวยเพศหญิงถึง รอยละ 60.1 และผูตอบแบบสอบถามกวารอยละ 55.6 มีอายุสูง
กวา 54 ป รอยละ 40.6 แบงเปนผูปวยท่ีเขารักษาเปนครั้งแรก และระยะเวลาท่ีเขารักษาตัวมากท่ีสุด
คือ ตั้งแต   6 – 10 วัน มีผูตอบแบบสอบถามถึง รอยละ 21.7 ท่ีไมเคยไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร
และโภชนาการ นอกจากนั้นยังเปนผูปวยท่ีมีขอจํากัดของโรคท่ีเกี่ยวของทางอาหารถึง รอยละ 40.9  

       
5.3.2 ขอคนพบดานการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง

ลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหารมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจตอ
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปางนอยท่ีสุด โดยสามารถสรุปความพึงพอใจและปญหา ของผูตอบ
แบบสอบถามตอการบริการอาหารเปนตารางไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 3 ลําดบัแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของผูปวยตอการ
บริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
 

การบริการอาหาร 

  
ความพึงพอใจ 

มาก 3 ลําดับแรก 
คา 

เฉล่ีย 

  
ความพึงพอใจ 

นอย 3 ลําดับแรก 
คา 

เฉล่ีย 

  
ปญหา 

 3 ลําดับแรก รอยละ 
ดานเวลาในการ
ใหบริการอาหาร  
 

1). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือเชา 

4.78 1). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือเย็น 

3.81 1). เวลาการใหบริการ
อาหารม้ือเย็น  ชวง 
16.30 – 17.30 น.  
ไมเหมาะสม   

4.9 

  2). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือบาย 

4.60 2). เวลาในการบริการ
อาหารม้ือกลางวัน 

4.23    

  3). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา   

4.56 3). เวลาในการบริการ
อาหารวางม้ือเชา   

4.56    

ดานเวลาในการเก็บ
ถาดอาหาร  

1). เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือเชา 

4.70 1). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเย็น 

3.67 1). เวลาเก็บถาดอาหาร
ม้ือเย็น (17.30 น.)  
ไมเหมาะสม 

4.5 

 2). เวลาในการเก็บถาด
อาหารวางม้ือบาย 

4.55 2). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือกลางวัน 

3.78    

 3). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเชา  
08.00 น.  

4.26 3). เวลาในการเก็บถาด
อาหารม้ือเชา 08.00 น.  

4.26    

ดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ  
  

1). พนักงานแตงกาย
เรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

4.82 1). พนักงานสามารถให
ขอมูลของอาหารท่ี  
จัดบริการไดตามความ
เหมาะสม 

2.95 1). พนักงานไมสามารถ
ใหขอมูลของอาหารท่ี
จัดบริการไดอยาง
เหมาะสม 

18.5 

 2). พนักงานมีกริยา 
มารยาท พูดจา
ไพเราะ 

4.72 2). ความยืดหยุนของ
พนักงานในการเก็บ
ภาชนะ 

3.71 2). พนักงานมักจะไม
สวมถุงมือหยิบจับ
อาหาร 

5.2 

 3). พนักงานสงอาหาร
ถูกตองครบถวน 
ตรงเวลา 

4.65 3). พนักงานจัดเก็บ
ภาชนะไดสะอาด 
เรียบรอย 

3.76    
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 3 ลําดับแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของผูปวยตอการ
บริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง  (ตอ) 
 

การบริการ
อาหาร 

  
ความพึงพอใจ 

มาก 3 ลําดับแรก คาเฉล่ีย 

  
ความพึงพอใจ 

นอย 3 ลําดับแรก คาเฉล่ีย 

  
ปญหา  

3 ลําดับแรก รอยละ 
ดานภาชนะและ
อุปกรณท่ีใช
สําหรับ
รับประทานอาหาร 

1). ความเหมาะสมกับ
การใชงาน 

4.74 1). คุณภาพของ
ภาชนะ 

3.95 1). ภาชนะและมี
อุปกรณท่ีใช
รับประทาน
อาหารไมเพียงพอ 

3.8 

  2). ภาชนะท่ีใสอาหาร
สะอาด ไมมีคราบ
สกปรก 

4.64 2). ภาชนะและ
อุปกรณมีเพียงพอ 

4.58    

  3). ภาชนะและอุปกรณ
มีเพียงพอ 

4.58 3). ภาชนะท่ีใส
อาหารสะอาด ไม
มีคราบสกปรก 

4.64    

ดานอาหารของ
ศูนยมะเร็งลําปาง 

1). ปริมาณอาหารแตละ
ม้ือเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.78 1). อุณหภูมิของ
อาหารขณะ
รับประทาน 

3.10 1). อุณหภูมิของ
อาหารไม
เหมาะสม รอน
เกินไป เย็นเกินไป 

20.3 

  2). จัดอาหารได
เหมาะสมกับโรคท่ี
เปน 

4.59 2). รสชาติความอรอย
ของอาหาร 

3.22 2). อาหารมีรสชาติไม
อรอย 

12.9 

  3). ความเหมาะสม และ
ความเขากันไดของ
อาหารท่ีจัด
ใหบริการ 

4.48 3). กลิ่นของอาหาร 3.83 3). กล่ินของอาหาร
ไมชวน
รับประทาน 

10.1 

 
จากตารางท่ี 5.1 ซ่ึงแสดงสรุปความพึงพอใจ และปญหาของผูปวยตอการบริการอาหาร 

ศูนยมะเร็งลําปาง โดยเรียงตามลําดับมาก-นอย มีขอคนพบดังนี ้
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ดานเวลาในการใหบริการอาหาร  
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของเวลาในการบริการอาหารม้ือเชาเปน

ลําดับแรก ในขณะท่ีเวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับ
ปญ ห าท่ี ผู ปว ย พ บม า ก ท่ี สุด เป น อัน ดั บ แร ก  นั่ น คือ เ ว ลา ก าร ใ ห บริ ก าร อ า หา ร ม้ือ เ ย็ น                        
ชวง 16.30 – 17.30 น. ไมเหมาะสม   

 
 ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 

ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชาเปน
ลําดับแรก ในขณะท่ีเวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับ
สุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับ
ปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก นั่นคือเวลาเก็บถาดอาหารม้ือเย็น (18.00 น.) ไม
เหมาะสม 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด

เปนลําดับแรก ในขณะท่ีพนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารท่ี  จัดบริการไดตามความเหมาะสม
เปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก นั่นคือ
พนักงานสามารถใหขอมูลของอาหารที่จัดบริการไดตามความเหมาะสม  

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของความเหมาะสมกับการใชงานเปนลําดับ

แรก ในขณะท่ีคุณภาพของภาชนะเปนปจจัยยอยท่ีใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการ
เปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวาไมมีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบ
มากท่ีสุดเปนอันดับแรก น่ันคือภาชนะและมีอุปกรณท่ีใชรับประทานอาหารไมเพียงพอ 
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ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในเรื่องของปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและ

เพียงพอเปนลําดับแรก ในขณะท่ีอุณหภูมิของอาหารขณะรับประทานเปนปจจัยยอยท่ีใหความพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงจากการเปรียบเทียบกับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม พบวามีความ
สอดคลองกันกับปญหาท่ีผูปวยพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก น่ันคืออุณหภูมิของอาหารไมเหมาะสม 
รอนเกินไป เย็นเกินไป 
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5.3.3 ขอคนพบดานการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาที่เขาทําการรักษา และการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 

 
ขอคนพบดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 
เพศ 

ชาย หญิง 
ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา 

(4.79: มากท่ีสุด) (4.77: มากท่ีสุด) 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

(4.68: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

พนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม 
สะอาด 

(4.86: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

ความเหมาะสมกับการใชงาน ความเหมาะสมกับการใชงาน 
(4.71: มากท่ีสุด) (4.76: มากท่ีสุด) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 
(4.84: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.3 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 
 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง เพศ 
ชาย หญิง 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 
(3.76: มาก) (3.85: มาก) 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น 
(3.77: มาก) (3.60: มาก) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ี จัดบริการ 

ไดตามความเหมาะสม 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ี จัดบริการ 

ไดตามความเหมาะสม 
(2.96: ปานกลาง) (2.94: ปานกลาง) 

ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

คุณภาพของภาชนะ คุณภาพของภาชนะ 
(4.04: มาก) (3.90: มาก) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

(3.05: ปานกลาง) (3.13: ปานกลาง) 
 
ขอคนพบดานความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระยะเวลาที่เขาทําการรักษา 
 
พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต  3 – 5 วัน ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 6 – 10 วัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต    
11 – 15 วัน มีแนวโนมของความพึงพอใจตอการบริการอาหารลดลง ในขณะเดียวกัน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต 16 – 20 วัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษาตั้งแต        
21 – 25 วัน และผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาทําการรักษามากกวา 25 วัน กลับมีแนวโนมของความพึง
พอใจตอการบริการอาหารเพิ่มขึ้น  
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ตารางที่ 5.4 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
เคย ไมเคย 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา เวลาในการบริการอาหารม้ือเชา 

(4.76: มากท่ีสุด) (4.79: มากท่ีสุด) 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหาร 
วางม้ือเชา 

เวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือ
เชา 

(4.63: มากท่ีสุด) (4.72: มากท่ีสุด) 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานแตงกายเรียบรอย 
 รัดกุม สะอาด 

พนักงานแตงกายเรียบรอย  
รัดกุม สะอาด 

(4.79: มากท่ีสุด) (4.83: มากท่ีสุด) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด  
ไมมีคราบสกปรก 

ความเหมาะสมกับการใชงาน 
(4.73: มากท่ีสุด) 

(4.77: มากท่ีสุด)  
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 

ปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสม
และเพียงพอ ไมมาก หรือนอย

จนเกินไป 
(4.71: มากท่ีสุด) (4.80: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

 

การบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง การไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 
เคย ไมเคย 

ดานเวลาในการบริการอาหาร 
 

เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น เวลาในการบริการอาหารม้ือเย็น 
(4.03: มากท่ีสุด) (3.75: มาก) 

ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
 

เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น เวลาในการเก็บถาดอาหารม้ือเย็น 
(3.52: มาก) (3.71: มาก) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ีจัดบริการได 
ตามความเหมาะสม 

พนักงานสามารถใหขอมูลของ
อาหารท่ีจัดบริการได 
ตามความเหมาะสม 

(2.94: ปานกลาง) (2.96: ปานกลาง) 
ดานภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหาร 

คุณภาพของภาชนะ คุณภาพของภาชนะ 
(3.85: มาก) (3.98: มาก) 

ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

อุณหภูมิของอาหารขณะ
รับประทาน 

(2.94: ปานกลาง) (3.15: ปานกลาง) 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ผูศึกษา

จึงขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอาหาร เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูปวยดังตอไปนี ้

 
ดานเวลาในการบริการอาหาร จากการศึกษาพบวาเวลาในการบริการอาหารม้ือเชา และเวลา

ในการบริการอาหารวางม้ือบาย เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรกและลําดับท่ี
สอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ
ใหรักษาชวงเวลาในการบริการอาหารในชวงเวลาดังกลาวไว  

ในขณะท่ีเวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น ชวง 16.30 – 17.30 น. เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับปญหา พบวามีความสอดคลอง
กันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหเปล่ียนเวลาการใหบริการ
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อาหารม้ือเย็น ท่ีจากเดิมเปนชวงเวลาตั้งแต 16.30 – 17.30 น. เปน 16.30 - 18.00 น. เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหผูปวยท่ีติดวินิจฉัยโรคในชวงเย็น หรือยังไมพรอมจะรับประทานอาหาร สามารถใชเวลา
รับประทานอาหารไดเพ่ิมขึ้น 

 
ดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร จากการศึกษาพบวาเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือเชา 

และเวลาในการเก็บถาดอาหารวางม้ือบาย เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก
และลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหรักษาชวงเวลาในเก็บถาดอาหารในชวงเวลาดังกลาวไว  

ในขณะท่ีเวลาเก็บถาดอาหารม้ือเย็น (17.30 น.) เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เมื่อเปรียบเทียบกับปญหา พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ี
พบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงเวลาการใหบริการอาหารม้ือเย็น
ใหชาลงอีก 30 นาทีใหสอดคลองกับเวลาการบริการอาหารท่ีปรับปรุงใหม เปนเวลาเก็บถาดอาหาร
ม้ือเย็นเปน 18.00 น. แทนเวลาการเก็บถาดอาหารเดิม 17.30 น.  

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ จากการศึกษาพบวาพนักงานแตงกายเรียบรอย รัดกุม สะอาด 

และพนักงานมีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรก
และลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหทางหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ใหมุงเนนในเรื่องของการแตงกายของ
พนักงาน รวมไปถึงเครื่องแบบ ของพนักงานใหถูกตองตอไป โดยมุงเนนตามขอกําหนดตามหลัก
ของ หลักสุขาภิบาลอาหาร ของกรมอนามัย ท่ีวาผูสัมผัสอาหาร และผูใหบริการอาหารผูปวยในโรง
ครัว ของโรงพยาบาล จําเปนจะตองใสหมวกคลุมผม ผากันเปอนสีออน กางเกงขายาว สวมถุงมือ
หยิบจับอาหาร และคาดผาปดปากเสมอ รวมไปถึงมีการอบรมพนักงานจัดสงอาหารผูปวย ถึงเรื่อง
หลักการบริการอาหารผูปวยอยางถูกตอง อยางสมํ่าเสมอ และเพ่ือใหพนักงานของหางฯ มีกริยา
มารยาท มารยาท พูดจาไพเราะ เปนมาตรฐานเดียวกัน และควรจะมีการปลูกฝงจิตสํานึกในการ
บริการของพนักงาน โดยอาจมีการประเมินการทํางาน เพื่อใหรางวัลพิเศษ สําหรับพนักงานท่ีมีการ
ปฎิบัติงานดานบริการ ไดดี รวมไปถึงเม่ือมีการรับพนักงานใหม ควรมีการเนนยํ้า และปลูกฝงถึง
จิตสํานึกในการบริการอยางตอเนื่องอีกดวย  

 สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบ
กับปญหา พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแกพนักงาน
สามารถใหขอมูลของอาหารที ่ จัดบริการไดตามความเหมาะสม  ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะ ใหทาง



 

 

86

หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ควรจัดมีการใหความรูดานอาหารกับพนักงานจัดสงอาหารเปน
ประจําอยางตอเนื่อง ควรจัดใหมีการทําคูมือเกี่ยวกับอาหารผูปวยมะเรง็ หลักโภชนบําบัดเบ้ืองตน 
รวมถึงควรจะมีการสอนพนักงานใหทราบถึงมารยาท และการทักทายท่ีเหมาะสม    

ควรใหนักโภชนากรกําหนดบทสนทนาส้ัน ๆ  เกี่ยวกับคุณคาของอาหารในแตละม้ือ เพ่ือให
พนักงานจัดสงอาหาร ใชรวมกับการทักทายผูปวยในแตละม้ือ เชน อาหารหวานม้ือนี้ แมสําหรับ
ผูปวยท่ีเปนเบาหวานก็สามารถทานไดเราใชน้ําตาลเทียม (แอสปาแตม สลับกับน้ําตาลฟรุกโตสใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม) ในการปรุง  หรือ สัปปะรดเปนผลไมท่ีมีน้ําตาลสูงผูปวยเบาหวาน ไมควรทาน
มาก  3 หรือ ไมควรเติมเครื่องปรุงท่ีมีรสชาติเค็มมากเกินไป เพราะอาจทําใหไตทํางานหนัก หรือ 
เนื้อสัตว (หมู ไก) ท่ีใชเปนเนื้ออนามัย สามารถทานไดโดยไมตองกังวลเรื่องฮอรโมน หรือ 
เนื่องจากคนไขเปนมะเร็งลําไส จึงไมควรทานอาหารท่ีมีรสจัด เชน รสเผ็ด  

รวมกับควรมีการจัดทําเอกสารแนบกับปายอาหาร และปายอาหารเฉพาะโรค ท่ีมีเนื้อหา 
เกี่ยวกับคุณคาทางโภชนาการ ท่ีกระชับ เขาใจงาย จัดลงในถาดอาหารของผูปวยทุกม้ือ  เพ่ือเปนให
ความรูดานโภชนาการใหกับผูปวยอีกทางหนึ่ง และควรใหมีการจัดทําคูมือการแนะนําประเภท
อาหารใหผูปวยและญาติเม่ือกลับไปฟกฟนตอท่ีบาน 

 
ดานภาชนะและอุปกรณที่ใชสําหรับรับประทานอาหาร จากการศึกษาพบวาความเหมาะสม

กับการใชงาน และภาชนะท่ีใสอาหารสะอาด ไมมีคราบสกปรก เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึง
พอใจเปนลําดับแรกและลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยใน
ประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหรักษามาตรฐานการเลือกใชภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับ
รับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน รวมกับมาตรฐานการทําความสะอาดภาชนะ
เชนนี้ตอไป อาจเพ่ิมเติมการทําปาย    หรือสติ๊กเกอรท่ีมีขอความวา ภาชนะนี้ทําความสะอาด และ
ผานการฆาเช้ือแลว ติดบริเวณดานขางภาชนะท่ีทําความะสะอาดแลวกอนเสริฟอาหารใหกับผูปวย 
เพ่ือสรางความมั่นใจเรื่องความสะอาดใหกับผูปวยมากย่ิงขึ้นอีกดวย   

ในขณะท่ีคุณภาพของภาชนะ และภาชนะและอุปกรณมีเพียงพอ เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจเปนลําดับสุดทายและรองสุดทายตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปญหา พบวาปจจัยยอยเรื่อง ภาชนะและอุปกรณมีเพียงพอ มีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรก ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหมีการบริการชุดภาชนะและอุปกรณท่ีใชในการ
รับประทานอาหารเพ่ิมเติมจากภาชนะท่ีใหบริการตามปรกติ โดยอาจเปนชุดภาชนะเซรามิค สําหรับ
ผูปวยสามัญ ชุดภาชนะเมลามีนสําหรับผูปวยพิเศษ และชุดภาชนะท่ีทําจากแกวใหสําหรับผูปวย 
VIP ใหสําหรับญาติและผูปวยท่ีไมไดเตรียมภาชนะมาจากบาน และมีความประสงคจะขอยืม



 

 

87

ภาชนะสําหรับพักอาหารไวทานนอกเวลาบริการอาหาร หรือเพ่ือสรางบรรยากาศการรับประทาน
อาหารใหคุนเคย กวาภาชนะเดิมของทางโรงพยาบาลท่ีทําดวยสแตนเลส เพ่ือเสริมใหผูปวยมีความอยาก
อาหารเพ่ิมขึ้น โดยตองมีการลงช่ือในบันทึกยืมคืนภาชนะ เพ่ือปองกันการสูญหายอันอาจเกิดขึ้นได  

 
ดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง จากการศึกษาพบวาปริมาณอาหารแตละม้ือเหมาะสมและเพียงพอ 
และจัดอาหารไดเหมาะสมกับโรคท่ีเปน เปนปจจัยยอยท่ีผูปวยใหความพึงพอใจเปนลําดับแรกและ
ลําดับท่ีสอง ดังนั้นเพ่ือเปนการรักษาระดับความพึงพอใจของผูปวยในประเด็นนี้ ผูศึกษาจึงมี
ขอเสนอแนะใหมีการควบคุมการจัดอาหารใหกับผูปวยใหไดตามปริมาณท่ีกําหนดอยางสมํ่าเสมอ
ตอไป โดยเพิ่มเติมใหนักโภชนากรมีการสุมตรวจน้ําหนักของอาหารปรุงสําเร็จ กอนการถายภาพ
อาหารประจําวัน 2-3 ครั้งตอสัปดาห เพ่ือปรับปรุงสัดสวนสวนผสมของอาหารท่ีกําหนดไวใหมี
ความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุด และเปนการลดของเสียท่ีเหลือจากระบบใหเหลือนอยท่ีสุดอีกดวย 
นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมประจําเดือน ใหกับพนักงานท่ีมีหนาท่ีเตรียมวัตถุดิบ ปรุงอาหาร จัด
อาหารหลัก และจัดอาหารเสริม ใหมีความรู เกี่ยวกับโภชนาการ และอาหารบําบัดโรคอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานสามารถจัดอาหารจัดอาหารตรงกับโรคของผูปวย ดวยความเขาใจ เต็มใจ 
และเปนไปตามรายละเอียดของเมนูอาหารประจําวันทุกประการ 

ในขณะท่ีอุณหภูมิของอาหารขณะรับประทาน และรสชาติความอรอยของอาหาร เปน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจเปน 2 ลําดับสุดทาย เม่ือเปรียบเทียบกับปญหา 
พบวามีความสอดคลองกันกับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรกและลําดับท่ีสอง ปญหาเรื่อง
อุณหภูมิของอาหารลดต่ําลงนั้น เกิดจากสาเหตุท่ีผูปวยท่ีเขาทําการรักษาในศูนยมะเร็งลําปาง 
สวนมากเปนผูปวยท่ีมีขอจํากัดดานอาหาร คิดเปนรอยละ 40 ของผูปวยท้ังหมด ซ่ึงอาหารสําหรับ
ผูปวยเฉพาะโรคจําเปนจะปรุงและจัดทําขึ้นเปนพิเศษ เนนความถูกตองและเหมาะสมกับโรคของ
ผูปวยเปนหลัก ทําใหแมจะมีรูปแบบการใหบริการอาหารผูปวยแบบผสม (Mixed System) แตก็จะ
คอนไปทางระบบรวม (Centralized System) มากกวา กลาวคือ อาหารทุกประเภทของผูปวยท่ีมี
ขอจํากัดดานอาหาร ตั้งแตอาหารคาว อาหารหวาน ผลไม หรืออาหารเสริม จะทําการจัดเตรียมขึ้น   
ท่ีฝายโภชนาการเกือบท้ังหมด เม่ืออาหารผูปวยทุกถาดจัดเรียบรอย จะผานการตรวจความถูกตอง
จากนักกําหนดอาหาร หรือนักโภชนากรอีกครั้งนึง จึงจะสามารถนําไปบริการแกผูปวยตอไปได  
ขั้นตอนตางๆ รวมกับระยะเวลาการลําเลียง และจัดสงอาหาร มักจะทําอุณหภูมิของอาหารลดต่ําลง 
เปนผลใหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในดานนีค้อนขางต่ํา ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะใหมี 
การปรับเปล่ียนการบริการอาหาร เปนแบบผสม (Mixed System) แตใหคอนไปการบริการระบบ
กระจาย (Decentralized System) ใหมากขึ้น กลาวคือ ใหนําอาหารบางสวนขึ้นไปตักใหกับผูปวย 
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บนหอผูปวย โดยใหโภชนากรสุมขึ้นไปตรวจสอบการบริการอาหารบนหอผูปวย เพ่ือควบคุม
คุณภาพการบริการ แตลดระยะเวลาในการจัดเตรียมอาหารลง ซ่ึงจะเปนผลใหอุณหภูมิของอาหาร
จะยังอุนกวาการบริการอาหารแบบเดิม โดยเนนในอาหารประเภทแกงเผ็ด แกงจืด และขาวสวย 
เปนหลัก  

สวนปจจัยดานรสชาติความอรอยของอาหาร ควรจะจัด ใหมีพนักงานเปนคนชิมอาหาร 
โดยมีจัดเวร “คนชิม-คนชม” โดยมีการลงบันทึกการใหคะแนนรสชาติของอาหาร ท้ังอาหาร
ธรรมดา และอาหารธรรมดา เฉพาะโรค ซ่ึงเปนการใหคะแนนภายโดยพนักงานดวยกันเอง และนํา
ผลท่ีไดมารวมเปนการประเมินการทํางาน เพื่อใหรางวัลพิเศษกับแมครัวท่ีสามารถปรุงอาหารได
รสชาติดี เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการใสใจในรสชาติของอาหารใหมากขึ้น หากพบวามีขอบกพรอง
ในรสชาติของอาหารประเภทใด ใหมีการปลูกฝงใหพนักงานตองมีการจัดการแกไขอยางเรงดวน 
ไมปลอยใหอาหารท่ีมีรสชาติไมกลมกลอมไปถึงผูปวยโดยเด็ดขาด  

ควรจัดใหพนักงานเขาอบรม หรือศึกษาเพ่ิมเติมในหลักสูตรปรุงอาหารส้ันๆ เพื่อพัฒนา
ทักษะและฝมือในการปรุงอาหารเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังควรมีการใหความรูดานอาหารและ
โภชนาการกับผูปวยควบคูไปดวยเปนประจํา  เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงขอจํากัดในการปรุงอาหาร 
และไมละเลยความถูกตองเหมาะสมในการปรุงอาหารสําหรับผูปวย 

ใหมีการวิเคราะหการปรับเปล่ียนรายการอาหาร หรือสวนประกอบท่ีใชในการประกอบ
อาหารสําหรับผูปวยเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการสารอาหารสําหรับผูปวยโรคมะเร็งโดยเฉพาะ 
และกําหนดอัตราสวนมาตรฐานสําหรับรายการอาหารท่ีไดมีรสชาติดี เพ่ือใชเปนมาตรฐานในการ
ปรุงอาหารในครั้งตอๆ ไป  


