
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 โรคมะเร็งเปนปญหาทางสาธารณสุขท่ีสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสาเหตุการเสียชีวิตเปน

อันดับหนึ่งของประชากรไทย โดยแตละปจะมีผูปวยใหมประมาณ 100,000 คน และมีผูปวยมะเร็ง 

เสียชีวิตประมาณ 60,000 คน ในประเทศไทยโรคมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุดในเพศชายคือ โรคมะเร็งตับ

และทอน้ําด ีสําหรับในเพศหญิง โรคมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุดคือ มะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก ใน

แตละทองถ่ินแตละภูมิภาคของประเทศ มีอุบัติการณการเกิดโรคมะเร็งแตละชนิดไมเหมือนกัน จึง

ตองมีการวางแผนการปองกันและควบคุมโรคมะเร็งท่ีถูกตอง (สํานักสารนิเทศ, 2552) กระทรวง

สาธารณสุขจึงดําเนินการจัดตั้งโครงการศูนยมะเร็งสวนภูมิภาค เพ่ือดําเนินการควบคุมปองกันโรค 

ตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของประชาชน และยกระดับ สวัสดิภาพทางสังคมใหครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ี โดยจัดตั้งศูนยมะเร็งขึ้นใหครบทุกภาค และภาคเหนือไดจัดตั้งขึ้นท่ีจังหวัดลําปาง (ศูนย

พัฒนาคุณภาพ, ศูนยมะเร็งลําปาง. 2551) 

 ศูนยมะเร็งลําปางเปนโรงพยาบาลเฉพาะทาง ท่ีใหการดูแลระดับตติยภูมิดานโรคมะเร็ง 

ขนาด 200 เตียง เปดดําเนินการในวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2537 รับผิดชอบครอบคลุมพ้ืนท่ี 12 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ไดแกแมฮองสอน เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา อุตรดิตถ 

ตาก กําแพงเพชร สุโขทัย รวมทั้งจัดทําทะเบียนผูปวยโรคมะเร็งของภูมิภาคและศึกษาทางระบาด

วิทยา (ศูนยพัฒนาคุณภาพ, ศูนยมะเร็งลําปาง. 2552) จากการจัดทําขอมูลทะเบียนผูปวย ทําใหทราบ

ถึงแนวโนมจํานวนผูปวยในท่ีเพ่ิมขึ้น โดยจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ของปงบประมาณ 

2551 เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16.18 เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ 2548  

 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 ถึง 2551 

ปงบประมาณ จํานวน (คน) 

2548 

2549 

2550 

2551 

952 

1,087 

1,140 

1,106 

ท่ีมา: สถิติทางการแพทย ศูนยมะเร็งลําปาง ปงบประมาณ 2551, 2552 
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 โดยศูนยมะเร็งลําปางมีการจัดจางเอกชนประกอบอาหารผูปวยขึ้นเปนครั้งแรกของ

ภาคเหนือ ในปงบประมาณ 2547 ท้ังนี้เพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผนอัตรากําลังภายในองคกรให

เหมาะสม และพัฒนาคุณภาพดานการบริการอาหาร (สมเกียรติ ลลิตวงศา, 2552) โดยหางหุนสวน

จํากัดวังเหนือสินสมบูรณ เปนผูชนะการประมูลและเริ่มประกอบการต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 ถึง 

30 กันยายน 2548 ตามสัญญาเลขท่ี 003/2547 โดยปจจุบันหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน ซ่ึงเปน

บริษัทในเครือเปนผูรับผิดชอบงานงานโภชนาการของศูนยมะเร็งลําปาง โดยไดรับการจัดจางตอ

สัญญาโดยวิธีพิเศษ เนื่องจากมีเปนผูประกอบการท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานอาหารมะเร็ง

เปนพิเศษ ผานการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานตามหลักสุขาภิบาลอาหาร ในโครงการอาหาร

สะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ในเกณฑ

มาตรฐาน  “ดีมาก” และมีการพัฒนาดานโภชนบริการอยางตอเนื่อง (ฝายพัสดุและบํารุงรักษา ศูนย

มะเร็งลําปาง, 2552)  

 สําหรับผูปวยแลว อาหารเปนสวนหนึ่งของการรักษาดวย การไดรับอาหารท่ีเพียงพอ

และถูกสัดสวนเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุด (วิสาขา เตชวุฒิกร และคณะ, 2539) โดยท่ัวไปอาการเจ็บปวย

จะทําใหผูปวยมีการรับประทานอาหารลดลง ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอภาวะโภชนาการของบุคคลผู

นั้น (เกษนภา เตกาญจนภานิช และคณะ, 2536)โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูปวยมะเร็งมีความตองการ

ดานโภชนาการสูงกวาความตองการในคนปกติ ในขณะเดียวกันจากการรักษาอาการของโรค ท้ัง

การผาตัด การฉายรังสี หรือเคมีบําบัดทําใหผูปวยมีอาการเบ่ืออาหาร รับประทานอาหารไดนอย การ

รับรสอาหารเปล่ียนไป คล่ืนไส อาเจียน มีปญหาในการเคี้ยว, การกลืนและการดูดซึมอาหาร ผูปวย

มะเร็งจึงมักจะขาดสารอาหาร หรือมีโรคแทรกซอนไดงาย และตอบสนองตอการรักษาลดลง 

(สถาบันมะเร็งแหงชาติ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548) นอกจากนั้นผูปวยกับการ

รับประทานอาหารมีปจจัยหลายอยางท่ีมาเกี่ยวของ เชน บริโภคนิสัย ความรูความเขาใจเรื่องอาหาร 

และโภชนาการ วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และความเช่ือ ทําใหความพึงพอใจและยอมรับแตกตาง

กัน รวมถึงความพึงพอใจท่ีมีตอลักษณะอาหาร รสชาติ และอุณหภูมิของอาหารอีกดวย (เรณา หม่ืน

แสน, 2546) หากผูปวยมีความพึงพอใจตอการบริการอาหาร บริโภคอาหารไดหมดทําใหรางกายมี

ภาวะโภชนาการท่ีดีขึ้น จํานวนผูปวยท่ีมีภาวะทุพโภชนาการลดลง มีผลทําใหลดปริมาณการส่ัง

อาหารเสริม เปนการควบคุมตนทุนการผลิตของธุรกิจไดอีกดวย   

 ในธุรกิจการรับจางเหมาประกอบอาหารผูปวยนั้น แมจะตองมีประสบการณและความ

เช่ียวชาญดานโภชนาการเปนพิเศษ แตก็มีตนทุนการเขาสูธุรกิจไมสูงนัก ประกอบกับเปนธุรกิจท่ีมี

รายไดคอนขางแนนอน ทําใหมีผูประกอบการรายใหมๆ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อีกท้ังคูแขงขันใน

จังหวัดลําปาง ซ่ึงไดแกคณะบุคคล และบุคคลธรรมดาท่ีใหบริการดานอาหารผูปวยของโรงพยาบาล
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ขนาดเล็ก  เชน โรงพยาบาลวังเหนือ โรงพยาบาลแมทะโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี และ

โรงพยาบาลเกาะคา ตางก็มีการเรงพัฒนาคุณภาพเพ่ือใหผานมาตรฐานสุขาภิบาล เนื่องจากการ

พัฒนาคุณภาพรวมกับโรงพยาบาลถูกกําหนดเปนเง่ือนไขของสัญญาจาง (สุมิตรา โยธา, 2553) ซ่ึง

จะสงผลใหผูประกอบการขนาดเล็กเหลานี้มีประสบการณการทํางาน และมีคุณสมบัติเฉพาะ

เพียงพอ ท่ีจะสามารถกาวเขามาเปนคูแขงขันทางตรงไดในปงบประมาณ 2553 ท่ีจะถึงนี้ 

นอกจากนั้นจากโครงการของ บจม.โรงพยาบาลกรุงเทพดุสิตเวชการ ท่ีจะเปดในจังหวัดเชียงใหม 

ในนามโรงพยาบาล เชียงใหมการแพทย จํากัด (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2552)  ท่ีจะสงผลให

ผูประกอบการดานอาหารผูปวยช้ันนําอยาง บริษัท โซเด็กซโซ เฮ็ลธแคร ซัพพอรท เซอรวิส 

(ประเทศไทย) จํากัด กาวเขามาในภูมิภาค ซ่ึงกระทบโดยตรงตอธุรกิจการรับจางเหมาประกอบ

อาหารผูปวยในภาคเหนือ  สงผลใหหางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ันมีความจําเปนอยางเรงดวนท่ี

จะตองมีการพัฒนาคุณภาพบริการใหดียิ่งขึ้น เพ่ือสามารถแขงขันไดในอนาคต 

 ปลายปงบประมาณ 2552 ศูนยมะเร็งลําปาง เริ่มเขาสูขั้นตอนการประเมินการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ซ่ึงเนนถึงการทบทวนประเมินและพัฒนา

ตนเอง ใหมีการพัฒนาการจัดการในดานตาง ๆ  มีการจัดทําการบริหารความเส่ียง การประกัน

คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงทุกกิจกรรมตางมุงเนนท่ีผูปวยเปนหลัก (สถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2553) ท้ังนี้หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ันในฐานะผูใหบริการดาน

โภชนาการแกผูปวย ไดรับการไววางใจจากศูนยมะเร็งลําปาง ใหมีการพัฒนาคุณภาพตาม

หลักเกณฑตาง ๆ รวมกับหนวยงานพัฒนาคุณภาพอีกดวย ในขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือประเมินตาม

ระบบคุณภาพดังกลาว จะตองมีการจัดทําตัวช้ีวัด (KPI) และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญก็คือ ความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการบริการในดานตาง ๆ นั่นเอง ปญหาท่ีพบก็คือหนวยงานโภชนาการของศูนยมะเร็ง

ลําปางยังไมเคยมีการศึกษาในเรื่องโภชนบริการ หรือความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร

มากอน ทําใหไมมีการเก็บขอมูล ท่ีสามารถจะนํามาจัดทําเปนตัวช้ีวัดของคุณภาพการทํางานของ

หนวยงานได 

 นอกเหนือจากความมุงม่ันท่ีจะเติบโตในธุรกิจการบริการอาหารผูปวย ในภาคเหนือ

ตอนบนแลว จากสภาพการแขงขันท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นท้ังจากคูแขงช้ันนํา และคูแขงในทองถ่ิน ก็เปน

ประเด็นสําคัญท่ีผลักดันใหมีการเรงพัฒนาคุณภาพ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ

ของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง ซ่ึงขอมูลท่ีไดก็จะนํามาปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไปถึงเพ่ือนําขอมูลดังกลาวมา

พัฒนาแอปพลิเคช่ันทางคอมพิวเตอรท่ีชวยควบคุมการบริการอาหารผูปวย เพ่ือชวยใหสามารถ

แขงขันไดตอไปในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

  

1.3 ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

2. สามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปางให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

1.4 นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูปวยในการบริการอาหาร ประเภทอาหาร

ธรรมดา ซ่ึงแบงออกเปนสองดาน ไดแกความพึงพอใจในการบริการ ไดแก เวลาเก็บถาดอาหาร การ

บริการของเจาหนาท่ี ภาชนะเครื่องใชในการบริการและรับประทานอาหาร (นวลพรรณ บางทิพย, 

2551) และความพึงพอใจดานอาหาร ไดแก รสชาติ สี กล่ิน อุณหภูมิ เนื้อสัมผัส ลักษณะ ความ

เหมาะสม ความเขากันได รวมไปถึงความหลากหลายของอาหาร (ศรีอําพร สุวัตนคุปต, 2548) 
ผูปวย หมายถึง  ผูปวยท่ีพักรักษาตัวในหอผูปวย หญิง ชาย และ ICU ในศูนยมะเร็งลําปาง 

และเปนผูปวยท่ีรับประทานอาหารธรรมดา สามารถรับประทานอาหารไดเอง เขามารับการรักษา

ตั้งแต 3 วันขึ้นไป มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป และใหความรวมมือในการศึกษาในครั้งนี้ 

อาหาร หมายถึง อาหารธรรมดา (Regular Diet) ท่ีจัดบริการใหกับผูปวย ท่ีใหพลังงานไม

นอยกวา 1,800 กิโลแคลอรี่ ตอวัน สัดสวนอาหาร มีโปรตีน ไขมัน และคารโบไฮเดรตและ

เหมาะสมกับภาวะโภชนาการของผูปวยมะเร็ง 

 ศูนยมะเร็งลําปาง หมายถึง โรงพยาบาลเฉพาะทาง ท่ีใหการดูแลระดับตติยภูมิดาน

โรคมะเร็ง ขนาด 200 เตียง ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 199 หมู 12 ตําบลพิชัย อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 

รับผิดชอบจัดทําทะเบียนผูปวยโรคมะเร็งของภูมิภาค และทําการศึกษาทางระบาดวิทยา 

 


