
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา     4 
 นิยามศัพท              4 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 แนวคิดความพึงพอใจ        5 
 แนวคิดความพึงพอใจในการบริการอาหาร 

แนวคิดเรื่องความพึงพอใจดานอาหาร 
5 
8 

 ทบทวนวรรณกรรม    10 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           13 
 วิธีการศึกษา  14 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา      14 
 การวิเคราะหขอมูล          15 
 สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      15 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          15 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม        16 



  
ฌ 

 
 สารบัญ (ตอ) หนา 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 24 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง   30 
 สวนท่ี 4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 33 
 สวนท่ี 5  ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการอาหาร 

ศูนยมะเร็งลําปาง จําแนกตาม เพศ ระยะเวลาท่ีเขาทําการรักษา และการไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

36 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  63 
 อภิปรายผล        74 
 ขอคนพบ                                                                                                        76 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                        84 
บรรณานุกรม 89 
ภาคผนวก 92 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 93 
 ภาคผนวก ข ประวัติ หางหุนสวนจํากัด วินน โซลูช่ัน 101 
ประวัติผูเขียน 109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนผูปวยในของศูนยมะเร็งลําปาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 ถึง 
2551 

1 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามระดับ

การศึกษา 
19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีมาของ

รายไดชวยเหลือ 
20 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตามจํานวน
ครั้งท่ีเคยเขารกัษาตัวในศูนยมะเร็งลําปาง 

21 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
เขารักษาตัว 

21 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการไดรับ
ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

22 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีมา
ของความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

22 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรค
ประจําตัวของผูปวยท่ีมีขอบังคับทางอาหาร หรือแพอาหาร 

23 

 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนของ
อวัยวะท่ีมะเร็งแพรกระจาย 

23 

17 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลา
ในการใหบริการอาหาร 

24 

18 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลา
ในการเก็บถาดอาหาร 

25 

19 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

27 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดาน
ภาชนะและอุปกรณท่ีใชสําหรับรับประทานอาหาร 

29 

21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

30 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

32 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 

33 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาการเก็บถาดอาหาร 

33 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

34 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร 

34 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 

35 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามเพศ 

36 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
จําแนกตามเพศ 

38 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนก
ตามเพศ 

39 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามเพศ 

40 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง 
จําแนกตามเพศ 

42 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ การ
บริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการอาหาร 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

44 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการเก็บถาดอาหาร 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

46 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

48 

   



  
ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

50 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานอาหารของศูนยมะเร็ง
ลําปาง จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขารักษา 

52 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

54 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาดานเวลาในการเก็บ
ถาดอาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

56 
 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

58 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานภาชนะและอุปกรณท่ีใช
สําหรับรับประทานอาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหาร
และโภชนาการ 

60 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การบริการอาหารของศูนยมะเร็งลําปาง ในดานเวลาในการใหบริการ
อาหาร จําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 

61 

42 แสดงสรุป 3 ลําดับแรกของระดับความพึงพอใจมาก-นอย และปญหาของ
ผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็งลําปาง 

     77 

43 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูปวยตอการบริการอาหาร ศูนยมะเร็ง
ลําปางจําแนกตามเพศ 
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ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

43 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามเพศ 

81 

44 
 

แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร 
ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามเพศ 
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45 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุดของผูปวยตอการบริการ
อาหาร ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 
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46 แสดงปจจัยและระดับความพึงพอใจต่ําท่ีสุดของผูปวยตอการบริการอาหาร 
ศูนยมะเร็งลําปางจําแนกตามตามการไดรับความรูเกี่ยวกับอาหารและ
โภชนาการ 
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