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�������!!��3$�'>�������		����	3�"���	+���$'�%"#� 
�



7 

'*k������X������
 '*k*g� � ����X����������� !!
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&��
'(��)��
��������	:(��)�7< !!�'1	�+	!!
+���(��(��	�2/��	#��
+����������&	@A�������� 

 '*l� �����(����	���,����������(�����������mN��m
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"%�+��	#����#�����&��&�!!9#��������*&+!!�#���+��	����!!,(%"���#��'1	������!!��	����+����=�
�����*&+ 
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&��'(��)��
�������!!�+���#��	�	���&��
��%� 

��	����!!��3$��#��	���	������$�+���#����
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+���$���$�&���
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  l*f*)� � ��������
����(��� !!��	����,��(%�	���+��/��'�%���	��+���
(+�����

&���'1	*'*�+��$"%�'1	:(��%������6
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  l*f*f� � ���	����X�������������
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6���$��+
�&���	���������%��!!�+��/���(3������+��3$�'?����	!!�#�"��!!��3�(���	�������
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���'>�������	!!�+���#��'1	������ 
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�2	��	���'>��������������!!���,�+*
,(%���'?����	/+����	"��
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,(%
&�
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  l*g%*$� � ����\
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����$�#��	�
��3���3$�*������$���$�'1	*'����'�,����6
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��$����%�� 
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� n*g� � ������Q���������	
&��'(��)��
��������+��&��,:	!!,(%	#�*''>������	
��%�&	�����$�+���������������������
&�
6�!!,(%/��3�!�����������0,(%�&	���,(%
'���'�6��%�����"�����
&��'(�)��
������� 
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 n*'�����������N��
�� n*'*g� � � ���������N���;��(;���X��� !!:�+�������%�������+����$	�"&����
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���������	3$��!!!�����	
&��'(��)��
��������+���#����'�%���	�%�������&��&(���$�#��	�!
��3$���+�%����
&����	����!!�����	�+����"��7�/��
&��"#��'1	�	������&	���&��
��%� 
��	����!!�'�,����6
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2.2������	
���X�����+�	(
�
  

!���	
��!
3�!���'�%���	��3���������	���$�&���
&�������3�*������	&��/6!
	!
��3����6���7 ��$�"%�%�+�	��+��=	/��
&����+���
��
	
	�	�$����$�&��������$���������!��3��'1	
�������3�,	&�	+�
���6

(��$,��������$�����$��	�$�!��"�'1	�6

(!�(6��
	!
&��
����3���$�
���=
*�+!�����
&����+�����3�
&����3$��'1	�32	4�	!���	
��*�������$�����&���
��	���!����%
��	����'1	��$�
��$�����=	
67
��!,�����	
���'1	
&����+����+�	����7 !(���"��3�*�����") ,����2�! 2 �������

&�������	9 ��	!���	
���'1	�(��������	�$���$���*����=	���	����&�����;���;�7��3�,��"���"
�'1	�(����$������/:(����	�����%�#�����������$���
(+�����
&����+���
�����	
��  (������
 !!!
'�%����4���, 2548) 

 ����&��7!!!!�������	 !(2541) !!*�+��+
&������
�����	
��!!����/��!!
&��������"!!

&�����!!
&����3$���$	���$�&�����$�����$��	�$�!��3��-������!�(��"	,	&�	+���������-������!
,(%��"�����&�/��!
&���	+��������$����"���������	��+�	�������	�������$���%�6+	*'�	
��������$��$#�����!!���	
��'�%����+&���
 '�%���! 3 ��&	!(Tricomponenen  of  Attitude)  

*�+,��!
  1. ��&	
��
&���
+��"!(Cognitive Component) 
3���&	��$�'1	
&����+
&���
+��"
�	��3$������3$���	�$���$�"%�%�+�	��+��=	/��
&��
��,(%
&����3$ 3

1. !���	
������&�!!(Possitive)  �����/,����-��������$,�������	(���7%���
�"!!���"!!��=	�+&�!��3����!!��:(�#���+�6

(����*�+!!������(+!��3������#���$�	�2	0 

�/3�
���6

(!��$���""%/����3�
:���=*�+ 
  2.!��&	
��
&����+���!(Affective Component) 
3�!��&	
������7 
&����+�����$�
�'1	���	
����&	�6

( 

  3.!��&	
���-������! (Behavioral Component) 
3�!��&	
��
&����2��"��$"%
'>������������������	�$���$����
(+�����
&����+�����3����	
����$������! 
 ���	
�������/,���������	��'
���-������*�+!!2!!(���7%!
3� 

2. !���
�����(�!!(Negative)   !�����/,����-��������$,�������	(���7% 
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*������"!!*�����"!!*�����!!*����=	�+&�!!��:(�#���+�6

(����
&����3$��	���!!������!!�+������	�
��+����*�(��$�	�2	0�

(����!����&�)��  (2532)!*�+�(��&&��  ���&�����	
���'1	��$���$��
&���#�
�;,(%�'1	
'�%���	 ���������������#��	�	��&��
��
	  ����%�����+/�����	
��
���6

(��3��(6��
	��$�����
��$�����$��	�$�  &���'1	*'�	��������!,(%��
&���
+����	+��,
�*�	  ����"%�#���+:�+��$���$�&
+��
�����/�#�	���-��������$��""%����
�2	
���6

(	�2	*�+  ,(%�����/&��,:	�#��	�	����������
������	�$�����6

(��3��(6��
		�2	*�+�����/���+��  ,(%��'�%���9�)������&�����	
��!/3��'1	
�
�3$���3��	���&�"�������������������	�$�  ��$��+&��
67(���7%)���	���"��
���6

(��$*��
�����/&��*�+������  ��+:(���&���'1	
+���(����'����7��3���&�(
  (���7%
������&�����	
��
'�%����+&��6�
���/�	���7 ��3�
+�
&����$�'1	��$���+���+:�+���*�+,����-����������	��
�	(���7%��=	�+&���3�*����=	�+&�  ��3$�"#�,	�:�+�������'1	�(6��!0!����%������	
��  ,(%
,���:(�'1	'����7�	��&����(�	�����'�������������6

(�3$	 

���,���'�%�)�
�����&��!!!!! "%��&���+:�+�����,(%:�+&�������/�
+��"(���7%
��
��
	�
&�9�&��,������!0 *�+����"	
�2	!�(��"	�����/�(3��	#�*'��+*�+�������'�%���9�)�� (����!
����&�)�� (2532)!*�+,���'�%�)�
�����&�����	
�����(���7%���
#�	&7  !�'1	!2 '�%�)���;�0!
���	�2 

1.!�����#���������#�	��)��	��!!(Scales for External Prediction)  �'1	������$��+

#�/����3$��#�	���-������)��	��!���	  �-����������(3����2�!�-������:�+����)
!��&�����
��
���&���	'�%�)�	�2!*�+,�� 

1.1  ����&�����	
��
���9�� ���	  ��3�!������	��)�
������	���
'���> 

1.2  ����&�����	
��
��(��
�� �!��3�  &�9����'�%���	,���&�
��   

(Method of Summated  Rating) 

1.3!!����&�����	
��
��������!!��3�  ����&�������������"#�,	�

&������
��
#�!(Semantic Differential Scale) 

1.4  ����&�����	
���#�������=�
�������	,(%,�	���� ��	!��3�  ����
�	+���2�!(The Smiling Faces Scales) 

2. !������&,�	!!!�'1	���	#���%�&	������
7������� ����+!!!!! ��3$��	6��	
��
���	
���6

(��&�����
�����&���	'�%�)�	�2!*�+,�� 
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���$
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+���� 
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����&�����	
��
��(��
�� �!��3�!&�9����'�%���	,���&�
��!(Method of Summated Rating)!!!!��$�
��&�9���+�����	�2!!	������&,'���+����"	&��"%&�����	
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(#����
+�
&����$�&��&���*'��+
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��&����=	�+&���3�*����=	�+&� ���	+��,
�
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!!!!!�����$�6�!!! 5 

     ���!!! 4 

     '�	�(��!!! 3 

!!!!!	+��!!! 2 
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�#�����
#�/����$,������	
������&�!/+��&�
%,		��2����
��:�+���       /+�*�+

%,		���,���&��:�+��������	
����$�������$�	�2	���!!�	������
+��    /+�*�+
%,			+��,���&��
:�+��������	
����$*���������$�	�2	���    ��&	
#�/����$,������	
�����(�!!!!!/+��&�
%,		��2����

��:�+���*�+
%,		��� !!!!!!,���&��:�+��������	
����$*���������$�	�2	���!!!!!!�	������
+��/+�*�+

%,			+��,���&��:�+��������	
����$�������$�	�2	���          �	3$��"�������
��(��
�� ���
+���(�
��32���+	��$�#�
�;
3�!
+�
&������0  !!!��+&�����	
����$������'?�����
�����	
��!( attitude object) 

���������&��	 ���	�2	!����(3��
+�
&����3�
+�
#�/����$��+&�����	
���	��$�����&��	 "���'1	��$��#�
�;
��� &�9��(3��
+�
#�/��!	#�
+�
&����$*�+��(����+���:�+��� ��&��
��%� ���
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67)��

��,��(%
+���$���"�#�*�+!2 &�9� 
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���(6��*�+
%,		�&��������(6��
*�+
%,		�&��$#� ����������(%
+�*'"	���!
+�����$��+
��!t ���������3�����&��!1.75 /3�&��
+�
	�2	�����	��7< ��+*�+!!!!!!!!!!!
3�!!!!(���7%��$�����/"#�,	��(6��
&����=	*�+����
&�   ��3���
��
�������	9 �%�&���
%,		,��(%
+����
%,		�B(�$��&��6�
+� �'1	���&��
��%� ���/3���7< 
���$
)���	,�����/��!(Criterion of Internal Consistency)        /+�*�+
���������	9 ���!,���&����+*�+  
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