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����������	
���
�����
��������������

��������� ����������
����� !���"  
(Interview) #���$�%&&�� !���"����'�(� (Open-Ended) )� )��%&&
��
#*�%
�
+,�+��   
(Value Chain Model) ��
 Michael E. Porter '�-����&������� !���"'�./�0������������	
�
��
�����
����������01/ 1�����
���#������)��%0� (Trader) %��'�-������
���01/��2�0�'&1����&
� �+ ���+��%�������
������ ��0�     01/ 1������
��
�  3 3�
 8 
��
   ������0�2
�42� 8 ��� *�/
��
��������%&�
������'�-� 3 ����+.� 

����%���������3�
��� ��0�/���'�1/����&&�4��05%�������
��� ������01/��
�������3�

��	
���������'�4�6,��4����������
�����
��� )� )��%&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain) 01/
'�1/�����
��&�4���� 
��� (Primary Activities) %������01/ 3 01/'�1/�����
��&�4���� ���&��,� 
(Support Activities)   �����'�1����
��������%��
�������
�12 
  ���������	
���
� 2552 �	�	��	
�������
����� �
���� 547,075 ���  �
���	�	���� 8 

��������� ���!" �
���� 442,412 ���  ���
���#"�	� 80 $"��	�	��	
���$"�
����� �
����%
$"��������	
�&'���
��(�)(�
���� 149,045 ��� 
��)���	�	��$"�	
���""�)��'*�	��)��$+�� 

�#������*�""������	���*�""��(,��-*�(,�.�  !" 
������(� /���(�0!�"	
����������#"�	�  80  

����"�����*�""���!"�
����  2.84  1�����   ���
��)'	 *�  4,717  	#��%��  �"�	��
��#1�* 
�#"�	�  10   !"
�����"��/��(�0(�  ""�����	(� �
��"����%��) �#"�	�  7  1	��(,��	!"�#"�	�  3  

�*��
�����(
�./�
  �	�	��	
��������1�%���)*)(
2-���#�� '*1$*�$�� ��!,"����
������'#�	��
"!,�3 �4*� �(� ��#���� ��(����) 1	�""�����	(� ����)*��)���1$*�$����%�����#�������#��

��)�� �� � ��)���� .���& 1	���4��� 	
���$"�����
���(,�")��%$"��'#%��/� ��,��
 "�*����
�5��)
2��.%���)* ��)"�$#�) �(� ��!,"����$���(��(���*�$���&!���(,����	��	
���"�*�������5� 0+,�
����#�	�	����"(��"�
�$#����#� �)!,"�(�)(
��)��	
�����
������&�,)$+�� �5���
���#)(����
��$#�
	
�������*��
�����	�	���)�
�#�� (�
�����������4������6��, 2552)  
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������ 1 ������������������
����� 

  ��������)��6���'#�*�""����� 8 �����#1�* /���)4�� )�,� �4� 7�.8� �
����, /���) �����
����9�� ��(���.*�1��,/���) ����)4��  
���4��, /���) ����.&���  
'1��, %��6�����:��	�)# 
�
����, %��6��� �
;)&!4��� �
����, %��6����47<��7�47�.8� �
���� 1	� /���))�/�4��� #� 
&%�*� �'#��#��)��6��/���*����-*���
����#�$"�/���)�"� �"����%��6�� ���:��	�)# �
����, 

%��6��� �
;)&!4��� �
���� 1	�%��6����47<��7�47�.8� �
���� �(,�'#������%��6���
���'#��#
��)��6�� 0+,��'#�*�""������)��
�����=.�����*�""�	
�����
��)�� 10-15 
� /������%0!�"	
���
���	���'
1%% ���������%0!�"�����6��������*"� �����%0!�"����'#��%��)�1	������%0!�"1%%
��)���� ��=(�����%0!�"�(,���))���(,�.� !"�����%0!�"/�������.���%0!�"�����6��������*"�1	���%
0!�"����'#��%��)� /�����
�����*�""��

������(���
��)��)���
��"����%1�� �"�	�)� !"
"��/��(�0(�1	���(����) �'#�*�""����
�����*�""�/���*�� Trader 0+,�����
������*�""�
���"#")(Indirect  Exporting)   !"���$����	���*�� ��	��  ��!"���1���
���*��(Trader) 

�����
������(,0!�"	
������&!,"����*�""�  �'#�*�""����)�4#����*�""�/���*�� Trader 

��!,"������4*��	�����	��.���������#��%. 	���1	����&���� ��)����	� ��)��(,��������$#��'*
�	���(,�'#�*�""�	
��������$��
���%�����������*�""�  �'#�*�""���#)($����"�1	�
���%�����������*�""�	
������
����*��
�����  �*�4*"��������*�""�	
�����
�����
���������)(�	��4*"����  !" �'#�	����!"��6����$����#1�*�'#��%��)1	��	�� �
����'#
��%��)����*"���!"�'#��%��) 1	��������,�)��+��'#�*�""� ��!"�'#�	��"��$�������#��%�'#
��%��)��!"�����#� ��!"$����#1�*�'#�*�""�/����� ��������'#�*�""����
�����*��*"�
��� 

Trader �(,��#��	������#1	#� /�� Trader ���*��*"�
����'���%������%5����5� (Shipping) 0+,���)(
��#��(,������������"����
���"%"!,�3 �4*� �"����
�������� 1	��"������%�"��*��3 0+,��'#
�*�""��*����-* )���4#%������*��#���'#1��""�$"� (Shipping) ��#�
�������� �)!,"���(�)�"����

���"%����*�""� �%1	#� 1	��+���	���)�(,��#��--���%�'#0!�"��#1	#� ��� #�&�#")1	#� �5�
�
����*��&�=(�.	���� �&!,"�
���������"%��� #��*������%�%�
���%��� #� �%������%���.�(%�*" 

1�	*��
�������� #� ���4
�����6("��� ���""��%$���� #� ��� �% .) ���%���.��� #��$#��'#
 "������"��$+����!" ��������
���� #��(,���*�""��*�)"%1�*�'#�
����$��*� 0+,���#�"��������#
	*����#�1	#� 1	���%�%����*��)!,"�*�)"%��� #���(�%�#"�  #��%��
'�-�%��!����2�)�����
��
�����
�12 
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������ 4.1  %��
��2�)�������
���������� 

 

�'#�	�� /

��6���� 

�����%(��
��%�"� GAP 

/������%0!�"	
���/ 

�'#�*�""� 

�����%(��
��%�"� GMP 

���1��  

(Trader) 

�'���%������%5����5� 

(Shipping) 

�	���*��
�����

��0�'&1�������
���

���($����#
�'#�*�""�/����� 

�'#�	�� /

��6���� 

�'#�	�� /

��6���� 

�'#�	�� /

��6���� 
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  �'#�+�6���#�
��"��	$"������)��6������ 8 ���)��
������.
1	��
����"�	
����+�6� ��)��"%1�� ���*��/0*1�*� .� *� (Value Chain Model) $"��'#�*�""�	
���������(� 
 

 

 

 

 

Support 

Activities 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primary Activities 

������ 4.2  1������1%%�*��/0*1�*� .� *� (Value Chain Model) $"��'#�*�""�	
����� 

 

��	
��� 2 ��
���
�������
�
����������������� !��������������	�!���"#������$��"�  

            (Primary Activities) 

 

�!�
����"��"#��!� (Inbound Logistic) 

  ���#��
2������%�$#�$"��'#�*�""�	
��������������	
�&'� ��)���1���
�� 2 

�*�� !" �*��1���
�����������%����.��% 0+,��
������%0!�"	
�������# 3 	��6����#1�* ����
�
�����%0!�"/����)�	
���������������6���� ����
������%0!�"�����6��������*"��(,��5%
��(,���"� 1	���������%0!�"	
���������'#��%��)� ����01/��
 +.����)���+��%��'��������*�/

#�������
	����)��'�����'�-�'�����
�4����'�
 
�.�����
��01/ 1����&����"�����+��%��

- �> ���%(�% ����
��������$"���4���1	�4.)4��(,��(,��$#"���%�'#�*�""�	
����� 

- ���%���������#���/�%�� .���&        - ���%������#���������$"��'#�*�""� 

- �����������=���'
/� 1	���������$"��'#�*�""�   Firm Infrastructure  

 

- ��������1	���� ���	!"��#��1�����        - ���?@�"%�)1�����$"��'#�*�""�         

- ���%����� *��#��1	����������   -  1�������)&��=�          Human Resource Management 

            

- �� /�/	�(�&!,"����	��	
������&!,"����*�""� Technology Development 

 

 

-  .���&1	�
��)���'#�*�)"%	
��� -  .���&1	�
��)���'#�*�)"%� �!,"�����1	�".
����������	��	
����� 

-  .���&1	�
��)���#�����$��*�	
�����$"��'#�*�""�1	� Shipping          Procurement 

Inbound Logistic               Operation                  Outbound Logistic     Marketing and Sale             Services             

- ���$��*�	
�����)�      - ���������(�) ����.��%  -  ��������5%��� #�        -  �#��4*"����������           -  �����#%������	����� 

   ����.���%0!�"    1	��#"��)               -  �������*"��% '* #���       �
���*��                                $��	
����� 

- ���������%  ��1��       - �#��� �!,"�����1	�        �*��
�����                - �#�������� #� 
   	
�����                            ".
����                      -  ���$��*��
���          - �#���� � 
- ��������5%	
�����                                                  �*���!"                         - ���/A6��  

# #
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'���'�./���
�����
)���)��
���'0� �����
��������������

�����������
����&��	
�)��
7 ��
���� Inbound Logistic ��
�12 

- ������	��
�� '��)���0�����'�8&���������'���'$��#����%&�
��,� 
'�-�&�
������2�)�������'�./�'�8&��������
 ��
��1���,� 01/'
�.�+��%��%�����'�1�
&���,�

)���������)4�' ./�%���'��8���$��
'�8���
���'��)���0���������
�������#���3���&�
�.�
�3
����&��0,�������� ���
�,���&*.2���
�����
���'�./�)�����&%��+��%�� �&������������

���������2�'��)���
�.������&'
 ��������&����" %�� 1�461�������
���������$��
��
���

01/9�)�� �3��)��
 0���
������'�:��9�' ./� �3�
#���
��&*.2���
�����
��� ��
��
��)������&�4�
����� 0�2
�12'�./�
���)��
 1����$����� '�;��4��
�%
�
������
���� ��3�������������&�4���� 
0���
������
���)��
�$�'��������������4������%
�
 �1����'�8�
��/
����0�
���������
���
'��)��� ���
�,���&*.2����0���
��$�'���������������
 �� 0�2
'��)���'�4/ '�8&�������$��

'$��%��0����������
��$��
'�8�0���
������� �������3�
�,���&*.2���
�����
��� 

- ������	�	��	����!"���#� �����
�������&*.2����������$��
'�8�
��3�
��� #���� 1+�
����
�����
����������������
����3'�./� ���
'�1�
'�-����7��'�./���
���)�����������
���
�.����$����	�����)���%��'��� �����
����&���'��)���%�������&'
 �
&�
�����2��������&����"��������'�1�
������� '$�� �������&������(�
�������'�4��� 
�.�
��������� �� /��'� �� � 1���+��%���
�)�����'�1�����'�-�'���'�1����� 
�.�� � 1���%���4�
����� 0���
������
���'�4�+�� �,�
��������)�����& %��0���
�'�1�'����������
�������+.��
�
���'�1�
�
 � 

- ������	���$�%��&��#
�  �����01/�����
���+��%��'���������2��� 1
+�
����� �� 2-3 +���)4��)4<�'���")� '���01/%�����'�./�')�1� ���'�1�
'���
��
�  ������
����
01/� ��� ������
��
'��)���0���
������'�:�� ' ./� �3�
#���
��&*.2�0���
�)��
�$�'���
��� �� 12 $�/�# 
�����'�;��
��4�%
�
 ��
��)��������'�8&�������'�./�
����461�����'�;�)��

'�(�
��������0,�)�����*�/
�$�'�.2�01/ ����������'�1�
����������01/ 1�.2�01/������ ��
 1��	
�'�.2�
01/��������'�8&�������� �'�1�
�� 
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������	�'(���(��	 (Operation) 
  '�-����&�������������
�����4)�������'�./������
��� ' ./�'��)���%��
�����&'
 ��������� ���
#���
��&*.2�%��� �����
�����0�����)�����&%��+��%��'�������� �����2�
��'�-���2�)����
�������������01/�����0������&�4�#���$����0�	�7"�� (Sulfur ��!" Sulphur) 

��
��
�  '�./��
������ 1�4�'
�.�
���%���.����,��������
������2� ' ./�������2�)���12%�����
'+�./������������������2�)�����&���,
1&
�� *�/
�����
����������#�������
	�����

���������
��2���&���,��)���������)4��1��� '�./�
��� 1+�� +
0�%�8
%�
 �����2��������&���,
1&
#��'+�./�
����%�������4�+����2��3+��'0�'���"01/ 1�,�
!� 4)/��'
 ����&���'�8&����� '�./���
��
���)����
)���)��
���'0� ����2�)����
�����4) ���&���,
1&
�� %�������%�'+�./�
����
)��
7��2���
�&��	
�����������=4&�)4��� ��
�12 

- ������	���$�	�#����+,�(���!-���	�  ������)���%��'�����
���
��
���%��+�
��)4��)4<�'���"%&�
'���01/)�����%)����&%��� �� 1���%&�
%��'��)����������
��01/�)4<�'���"���'!0'�1�����'���
��
� '�1����� %)�&�
+��2
�&�����������'�1�
�����&�������
01/�$������'���
��
� +������
�� 1+�� �,�
��� '�./�
��������01/�������+��%��'���%��� �� 1
��4 ����%)���'���� �'0�������
 ��'�4������
%������&01/�4����� 0���
������01/)��
'���
��

� '�./�������
����&�12� ����'���
��
�  0���
�'�1�'��� '�4�+�� ���$����������4�+��'���)��+��
'0�'���" ��������

��
� ' ./� 1����$�
��'�-�����'�������&�����/�0���
�)��
 1���
*�� %*  '�./�
�����4/�*��'>��"01/��� ����#�
�)���*"��#����"�������*"��%%������������ 

�4*�/� �	"�	)"����%��!�"��� �"�����(��8�0�(�����
���#��
�?��(,��	�)�)(���& ��)�
�����
)��$+�� 0+,����
�	����%%������� 
B��)# 1�	*���
� ��,�)(4(����*�� 3 

- ����$"	/������	��!�,��	02 �����
������$�'+�./�
����%���,����")��
7
)�2
%)�'�4/ ��&*.2����'��)���#��+�
����
�����
������������
'��)����
����3%������
����� ���
���01/%0����
�4�+�� (Pallet) '�./��
������)�����������#���$��3�� (Forklift) '�./�
��'�������

��
�  *�/
�&�����$��
?�����01/ 1�����
��������������4 ����
 '+�./�
������
)������
'$��'+�./�
 Packing ��
%)���#���
 1� � ����)��+�� )��
����$� &�
+��2
)��
���'+�./�

0���
�'�4�+�� ���$�� ��������
�3��  (Forklift) &�
+��2
 1������������'�./�
���)��0,���
 ��
������
#��%�� ����� '+�./�
��42��"&��"#+�� '+�./�
����&'��8���
� ��&��	
� 
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������	�	!��#
(�"�� (Outbound Logistic) 
  ����������������4�+��'�-��4���� 
�����
6,��4�01/'���3�
������'�8&�4�+��
������������
����
 Trader �������
 ������'�4�'�����'�1/����&��������
 *�/
��������'�4����
����
���������
�����
�������

������������0�������
��������������
���'0�)��
7 
���
���'0� '$�� �1� �4�#��1'*1� '�1����  #��)���01/���+�	+.� ���'0��1� ���������
�4�+����
��
���'0�+��+��'�-��������
#��0�
'�.� ����0�
0��'�.�%
� @&�
����

���$�&,�1 #��' ./�
�4�+����2�)��+��'0�'���"01/���&�,�
!� 4)/���
�'
 ��� ��&���'�8&������������%�����%&�
%��
���#���
���)���12����
�����'0��� ������������&��� 

- ������	���$�%�
(�"��  ' ./�����������'��)����������)�����&%��
+��%��%��� �����'���
��
� '�./��&�4�#���$����*��'>��"������*�"'�./��
��4� 1+�� ���
� 
%���.����,���'�8&�������������
������2����'�8&����������������������
����� ��&��	
�
 ����� '�./�
���' ./��&�������
��
� '�1�&����%����������2�)��+��'0�'���"0��01 *�/
)��+��'0�
'���"�� 1���)�2
�,�
!� 401/ 2 �
��'*�'*1��'
 ����&���'�8&����� 

- ������	�(�������"��"��3������	!$�
   �����
�����0�����)4�)����&
)��%0� (Trader) *�/
'�-����0��)� ��'���" %��0�����*.2��������������������� �����01/���
��
���0��������')�1� �������
)��%0� (Trader) ������'
4�'�./�'�-�������&��,������
���'�4�
������������ 40 %��' ./��3+��'0�'���"������#���
%��������
����������&'
4�����
01/'
�.��1������� 60  *�/
)��%0� (Trader) ������'
4�'�-���,�'
4�&�0 ��
��2���)��%��'��1/����

� � 1�����0&)�����0��6,��4���
����������#������)��%0� (Trader) 

- ������	��
����#�����$	/� ���0�����+��������,&����
���
�����
���
�����������

�����������&���+��)��
���'0�#�������
	���0����������������#������
)��%0� (Trader)  *�/
�������
��'�-���������
�������
���#���
����
0��'�.� #�������
	�
�������
����
0��'�.��12)��%0� (Trader)��������
&�4��0 Shipping  �
����'�4�����
�0�2

 � 
)�2
%)�+���$��������������
���#���
��&'�.��4�+�����)� '���01/)��
���������

��� 
��'�4�
+�� �4��������������
� �0����&'�.����)��
�4�����)� %)������1���'�4�����4�������
��2�)�������&�4�$�&��
�����
���
�.�0�
&�4��0 Shipping #���� 1+�����&�������
�4�+��
���$��'�-������������ 1,500-2,000 &�0  
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������	������!��	��# (Marketing and Sale) 
  ���������)���%�������� '�./�
���������� 1������'�-��4�+��01/ 1+�� 
)��
�����
)��� 0���
��������%��
���� ��,�%�
 ����� ��	
��������)���%��������
�����&���� 

- ����5����������&�-���# '�./�
��������
���0�������&*.2��������)� +��
��/
*.2� (Order) %��3��+,�!���4�+��'�-���)� 01/���*.2�)��
������'�4����'�4/ ��4 �������/
*.2�
 ����2� ��
��2������
���#������)��%0� (Trader) � �'�4���	
�������$��
0�
�����
��� %)����
��
���+������� �)�A�������'�.��*.2�������� %��&�4
���������
�'�-���)� +�� 
)��
�����
�����&*.2� '����
�������
���� ��=4&�)4)� ��0���
��(�#����$��
0�
���������
����
��
�����
���'�
  

- �����	�
(�"��  '�./�
��� 1�����
���0�������&*.2�����������
���
%
��
 *�/
+,�!����
���������
�����%)���%
�
�8��%)�)��
���0�2
��������
+,�!��%��
��$�)4 )��%0� (Trader) ���
�+�� ���+�	��&����&+,�!�� �)�A���������&*.2�%�����'��� 
��
��2������
���)��
+�&+, +,�!���
���� �)�A��'�./�����
+�� '$./� �/�%��!�������"01/�1��

�4�+��)�'�
  

- ����	�"� ��������+���2���
���
�����
������ � 1���)����+���
���

�����
����������'�./�
��� 1���'����)��
��� ������+���&*.2����'��)���������'+1�
��� ����
��+���&*.2���

�.�)/����2���2�������&)���4�+�����)��%0� (Trader) ��%)���$��

��$��
�
�)��
�4�+���
� 1��������
��0���
���+���
������  %)�&�
�:��$��
01/ 1����4)�������������)���
 ��7 ��0���
���+���&*.2�%����+����)/���
 

- ��	67�0� �	!5�
�����82 ��!��������# �����
������������
��

���������#��0�����)4�)��*.2����#������)��%0� (Trader)  ����0�����+����&���+��'���*�/

'�-�+��+�����'�-�'������ %)��� 1��,� ���+���
 �7 )4�)��'��� �&��
 *�/
���)4�)����'�-���
������01/���+��'�-����'��� �)4�)����� � 1���)4�)������)��%0� 
�.����+��0��&3�
�����4)�����
��%��������+,�!��01/ 1��
�����)����8��0�����)4�)�����& � *�/
�������
����������
����

���������� � 1���#B���
�.����$��� ���6" 
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������	�	(��	 (Service) 
  ���������&�4�����
�����
��������������

�����������2�� ��&��	
�
'�./�
���6,��4���
����������'�-����������+�����%&&�������
���&���+�� %������ ��� � 1
&�4���
��
������%�����+�� �� 1�����&������+,�!����
�������&��
%)�� ��&��	
�
'�./�
���+,�!����
���������
�����
���'0��0�������,&������������&��
����+��%��
 

 

��	�� 4.1  1����+�
2-��������
�����=.����	
�����$"��'#�*�""��(,��(,��$#"���%������)�	�� 

(Primary Activities) )� %&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain Model) 
 

�(��		�-��� �9:-����$���#�����(��		�-��� �&����	�# 
�!�
����"��"#��!�

(Inbound Logistic) 
������	��
�� 

- '��)���
�.������&'
 ��������&����"���������

���������$��
��
���
01/9�)�� �3��)��
 

- ����0�
���������
���'��)��� ���
�,���&*.2����
0���
��$�'���������������
 0���
������� �������
3�
�,���&*.2���
�����
��� 

������	�	��	����!"���#� 

- '��)���%�������&'
 ��������&����"�����
���'�1�
������� 

- � � 1���%���4������ 0���
������
���'�4�+�� �,�
�����
���)�����& 

������	���$�%��&��#
� 

- �.2�01/���'�1�
�������01/'�:��9� 1�.2�01/������ 

8 
 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

7 

-��#$-�, : �����������	
�����02����	!�����	
������&��#
� 
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��	�� 4.1       1����+�
2-��������
�����=.����	
�����$"��'#�*�""��(,��(,��$#"���%������)
�	�� (Primary Activities) )� %&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain Model) ()��) 

 

�(��		�-��� �9:-����$���#�����(��		�-��� �&����	�# 
������	�'(���(��	

(Operation) 
������	���$�	�#����+,�(���!-���	�   

- �����
%������&01/�4����� '�./�
��������01/����
���+��%��'���%��� �� 1��4 ����%)���'���� �
'0����� 

- 
��
� ' ./� 1����$�
��'�-�����'�������&�����/�
0���
�)��
 1���*�� %*  

- ��4/�*��'>��"01/��� ����#�
� ������
�'�4����)���
)����&&0�
'�4�
���� 

����$"	/������	��!�,��	02 
- ��$��
?�����01/ 1�����
��������������4 ����
 

'+�./�
����� � ����)��+�� )��
����$� '�./�
���
)��0,���
 

6 

 

 

 

 

 

 

 

3 

������	�	!��#
(�"��
(Outbound Logistic) 

������	���$�%�
(�"��   
- ������������'�8&�4�+��� ��&��	
� 

������	�(�������"��"��3������	!$�
    
- ���������)4�)����&+��+����)��
���'0�� ��&��	
�

'�./�
�����
���#������)��%0� (Trader) 
������	��
����#�����$	/� 

- �������
#���3+��'0�'���"��
�����
��� )��
��
�
�3�
0��'�.�����'������'�.�)� 01/���
�� 
����� �
0����0���
����$�� 

0 

 

0 

 

 

1 

 

-��#$-�, : �����������	
�����02����	!�����	
������&��#
� 
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��	�� 4.1       1����+�
2-��������
�����=.����	
�����$"��'#�*�""��(,��(,��$#"���%������)
�	�� (Primary Activities) )� %&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain Model) ()��) 

 

�(��		�-��� �9:-����$���#�����(��		�-��� �&����	�# 
������	���� 

��!��	��# 
(Marketing and Sale) 

����5����������&�-���# 

- � �'�4���	
�������$��
0�
�����
��� %)������
���
+������� �)�A�������'�.��*.2��������  %��
&�4
���������
�'�-���)� +�� )��
�����
     �����&
*.2�  

�����	�
(�"��   
- ������)���4�+��� ��&��	
� 

����	�"� 

- ��$��
01/ 1����4)�������������)��� ��7 ��0���
�
��+���&*.2�%����+����)/���
 

��	67�0� �	!5�
�����82 ��!��������# 

- �������#B��� ���$��� ���6" %��)��%0����� �
�&��	
� 

0 

 

 

 

 

0 

 

2 

 

 

0 

������	�	(��	 

(Service) 
- � ��&��	
�'�./�
���'�-����������+�����%&&���

����
���&���+�� %������ ��� � 1&�4���
��
������
%�����+�� 

0 

-��#$-�, : �����������	
�����02����	!�����	
������&��#
� 
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��	
��� 3   �9:-�3���	�&�$�(�8,	�(��&��#
�������
��������$���#���������(��		�
���
�,�    
                  (Support Activities) 
  

����6"	�
	����/;�<�� (Firm Infrastructure) 
�4���� ���&��,����������������%��#+�
����
�.2�A�� '�-��4���� 01/'�1/�����
��&

���&�4
��
��0�/�����
�
+"�� '$�� �����
%�� ���&�	$1 %�����'
4� �� 3�
�4���� 01/
'�1/�����
�����C
 ��
�.��C��'&1�&��
0�
��$��� #������������
+"����
�����
��������
������

�����������2��&���  1����������
+"��%&&
���7� �*�&*��� '�-��
+"��01/ 1����� �
�
	� �� #�����,06"�����
	������
�����'�����������������+,�!���
���������2��1 %��
����� ��)��0,�'�./��
��� ��3%��
�����&�����4)����./�7��� ��	
�01/�����
����&�����&�4
��
���������������������%��#+�
����
�.2�A�������&���� 

- �% �&�#��# �������
�
��
�����'���(�&'�$'
 ������*�""�	
������
���
�*��
�����������!,"����
2��.%���'#�
��$#�	
��������	��
�������# 
��+��+��.$"��)��1	� ��)

	"����$"�	
����(,�
��$#�)�%��/� �����
����� /��)(��������"%
��)�����0�	�7"����
""��0���� #������!�"	
���1	��(,����
	!"� �������  .���&$"��		
������(,�*�""��
�"���
"������� �+��#"���#)���;���&!,"�)*��#����
2-������#���.$"��)��&!4�(,%��
������4#�
��$#"
�(���������� #�/���C&��
������(��
���#�'#�*�""�
���%
2-��������*�""� �&!,"�
�����
�
����������#����.)1	������	����� �% .)��)��������"%��#"�*��)(
�����=���&  ��)
��4������6���+��
������!,"��$1	���=(����*�""�	
������*��		
������(,���*�""��
���
��=�����;
��4�4��(����#"��*����������"%
��)�����0�	�7"����""��0�� �*"����
�*�""��.� lot �*�����(�		
������*������) ������/���) ���0�	�7"����""��0���(,$+��
���%(��1	��*�������%�"�/���) ��������)��4������6����#�'#�*�""��!,� 
�$"��) &�#")
�����!"��%�"�����) ������/���) ����(,��#��%���$+�����%(��1	��*�������%�"�/���) ���
�����)��4������6����)1%%1�%�*"��#���#��(,�&!,"��#��#���#��(,&������""������!""�.-��
��#�*�""�	
�������#�&!,"�
��
1����*"��#���#��(,�.	����������
�����&�=(����*�""� 1	���)
��4������6��������*���#���#��(,�
�.*)�����		
������&!,"�����"%
��)�����0�	�7"����
""��0���
�� ���� ��� ���&%�*�
��)�����0�	�7"����""��0���� #������ *�)���;�����	 

���#"��'������"%	
���"�*���*"��!,"�"�*���#"� 5  ���� �������� #��0�	�7"����""��0���)*
���� *�)���;�����	�+���"�.-���)*�#"��.*)��5%���"�*��"(��
�� ���� ��� ���(�		
������*��
����) ������/���) ���0�	�7"����""��0���(,�)*��#$+�����%(��1	��)*�*�������%�"�/��



41 

�) ��������)��4������6����#�'#�*�""��!,� 
�$"�&!,"��#��#���#��(,�
�����"%
��)�����
0�	�7"����""��0�����		
������(,/���) ����.� �����*"�$��*���� #��$#��'# "�������"��/��
1�#������	� 1	������(,"�*���#"� 1 ����*"�����*�""� 
��)���'��.�$"����0�	�7"����
""��0���� #���(,��!�"	
���  ��)(
��)���)*���� 30 ppm. 
��)���� #����	
��������	 ��)(

��)���)*���� 350 ppm.  �	��������"%���(�*�����D�����#""������!""�.-����#�*�""�
��#���(�)*�*�����D����)*""������!""�.-���*�""�1	����(�(,��#��%1�#����
�����

	���������&%
��)�����0�	�7"����""��0���� #��������*� *�)���;�����	�#��
�����(
/���) ����(,$+�����%(��1	��*�������%�"�/���) ��������)��4������6�� �'#�*�""��(,�4#/��
�) �������	*�����#"��'#�*�""��!,� 
�$"�&!,"��#��#���#��(,�
�����"%
��)�����0�	�7"����
""��0�� ���		
������(,/���) ����.� �����*"�$��*���� #��$#��'# "�������"��/��1�#����
��	�1	������(,"�*���#"� 1 ����*"�����*�""���#��#���#��(,�����"%
��)������� #�����	
	
������*"��*�""� � /���) ���"�*���#"� 10  ��������*"��� ����*�����D���������"% �+�
��"�.-����#�
�����) ���/���)*�#"�)(��#���#��(,)������"%���0�	�7"����""��0���� #��
��# 0+,����/���) �������	*���'�1�#��������&%���0�	�7"����""��0���� #������ *�
)���;�����	���
�����
	�����"(��
�� �����(, 2 ���'����	�����$+�����%(����%�"�/��
�) �������(�*�������(�'#�*�""��(,�) ������0�	�7"����""��0�����/���) ����(,)���#$+��
���%(����)��4������6�����
����������#��%1�#� �����(, 1 ���*���#���#��(,""��
�����"%
���&/���) ������0�	�7"����""��0��  �����#��%1�#� �����(, 2 ��)��4������6����&������
�&���"����%(������
���'#�*�""��		
��� �'#�*�""�	
�����/���*�����1�� (Trader)���������
	
�&'���)(�#"��)"�'*�����/������%0!�"1	��#"��) ���0�	�7"����""��0��$"��'#�*�""�������
$+�����%(��1	��*�������%�"�/���) ��������)��4������6��0+,���#���#��(,���
����""�
�����!""�.-����#�*�""�	
�������#�&!,"�
��
1����*"��#���#��(,�.	����������
�����&�=(���
�*�""� 1	���)��4������6��������*���#���#��(,�
�.*)�����		
������
�� ���� ��� ���#��
�������*"��%��*�������4����&!,"�
�����������#���*��3�&!,"����*�""� �'#�*�""�&%�*���
"�(�����
���������(,��(,��$#"���%�����4���)( ��)	*�4#� /���C&������������"% .���&
��!"���
��
EF"��*��3 1	�)( *��4#�*������������'� 1�*
2��.%����;%�	)(������%��.�1	�
�*�����)��#�'#�*�""�)(�*���*�)1%%����� (���� �� ��; �� �"�4�1	���6�����
���#	�
2--�
	���#)�� �*������!,"�$"�1�	*�4.)4� )(�*���#"��(,�'#�*�""�	
���������/�����"�'*��	#1�	*�
4.)4� 1	#�����
2-�����#��$"��	�,�0�	�7"��  
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- ���#�������
�!�

)�#��*�+��� 	��6����� �% .) .���&�*����-*�
��
	��6�����������%1������	
����� /���4#
���%�����$"��'#�*�""��
�����D������
 �% .) .���& ��������!,"�$"���� ��1��$��� �(��� �%	
���
<���#� 1	���,���!"
��*��3
��)�����	�(,��(�����&!,"
G"���������(���� 0+,���%%�(,�4#����� �% .) .���& !" ��6�����.�
����#"�)(��������%(����%�"� GAP �&!,"�
�������%�"�����	����� #���6���#"��"� 	#"���%
)���;�����
H�%�����������6���(,�( (Good Agricultural Practices; GAP) 1	���#��%���
�����"%��%�"�/����)��4������6�� ��$����(������'#�*�""��#"������%(����%�"� GMP 

�&!,"��%�"�����	��������%/�������)����/�� ��%���.����	�)#�#"��"� 	#"���%)���;�����

H�%���������	���(,�( (Good Manufacturing Practices; GMP) 0+,���%�"�/����)��4������6�� 

��
2��.%������*�""�	
������������*��
�����)( ��)�$#)���)��$+������!,"�$"�)���;��
�����%�"���� #��(,���
��$#�/�����D�$#"�
���� Q Premium $"��'#�*�""�	
�����������6����
�.�����(,�
�	
���)�$����#��%�'#�*�""��#"���#��%�����%�"���))���;�� GAP 0+,���6�����#"�
�
���'#�
���������	��1	��*�����"%�)�	���'����%%��������� .���&	
��� �*��1
	��(,
$"��%�����%�"��#"��
��&!���(,�(,��)���)�)*)(����."�������(,�
���#��������� #����!"��,�
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��4#�&(��&"1	���#���1�	*��(,�)*)(���&1��	#")�(,�*"��#�������

��
EF"� �
��&!���(,�(,)(�"�������=�I�'��#"� )(&!���(,
	'�����*"����)*�#"���*� 3 ��*)(	
����)*�#"�
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���) �#"���#��%�����%�"���)
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���>�)���(, �% .)/��
���������=����.$/��)(�����
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	"�����*"���%��/�  

1	�����!"�
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���#�)*����
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2-���(,&%
���������6�����'#$����!,"����)(��6�����#"�����(,)(�%��%�"�1
	�
	'� (GAP) �
���#����
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�����)()�������(,�$#)���������
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����������6�����(,)(�%��%�"���*������+�����)����*�""�	
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- ���#�������
�!�
������
 ��!,"��������*�""�	
�����/���*�����1�� 

(Trader) ���� ��4*��1�����1�����*������	*����#��
�� *��
���������#"�	� 40 $"��� ���� #�
�����)� ��������
����#��(,$"��'#�*�""������%�������������#����
�����=���&�'��.� 1	�
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- �!�
����"���������+ �)�*(�&����
��, ������
���������	��1	����
�*�""�����/���*��)�����4#��%%��=���'
/� �*��3�(,��;%�	������(�)��# /����=���'
/� 
�*��3�����*��	����%�*"�#��.�������
�������� �*��$"� *��77G�)( *��4#�*�� *"�$#���'�
��!,"����)(�#"��) � �!,"������*��3 
���"%��%4*������	�������
��4*���	�� !��
���#�#"���(�
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�����#�������������)(�� �
1&�"�'*)���
���#��(�/"����(,���
��� /�/	�(��������)��4#��"� ��� ��)�+�%. 	�����
"� ����(,)( ��)�'#����� /�/	�(���������#"� �
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��"��� /�/	�(��������)��4#��
"� ����
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�-�. (Human Resource Management) 
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�=4&�)4
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�����
������
�
+�
��'�4/ 
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�����82 '�./�
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?�������4)���'�-�)��
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�� �� %)����
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��������
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������	��?��$�"6�6�#� (Technology Development) 
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�� #��'0+#�#��1%����� ���4���)��
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�!�
����"�����"����� (Procurement) 

������������*.2�&�4��0)��%0� (Trader) %�������
�����2���'�-������������&�4�$�&����
������*.2�'�
��&&�4��0+��+�� #�������
	�%�����*.2���������&���+��'���01/ 1����
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+�� )��
��� ��������
������
�0���������
�&��	
�� � ����� ��
�12 

- ����",0���������
����� ��6,��4���
������������ 1����,�,����"01/�$�+.� 
)�����01/�$�&���, 1�*�&	�����������1�� (Air Bubble) '+�./�
 Packing �3�� (Forklift) %��
����,�,����"'+�./�
�����./�7 ����&�4��0)��%0� (Trader) ��'�-������
)�����01/�$������&���,�����
 ��
���&�����
���#�������
���)��
&�4
����������'�./�
��
�������)������
���&'��)�%��' ./�
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�����
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�������&������)�����01/'
�.� ����1�*�&	�����������1�� (Air Bubble) '+�./�
 Packing �3
�� (Forklift) %������,�,����"'+�./�
�����./�7  �����
���������������*.2�'�
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'�4���	
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�����
 �& 
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��	�� 4.2       1����+�
2-��������
�����=.����	
�����$"��'#�*�""��(,��(,��$#"���%�4���� 
���&��,�  (Support Activities) )� %&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain Model)  

�(��		�
���
�,� �9:-����$���#�����(��		�
���
�,� �&����	�# 
����6"	�
	����/;�<�� 

(Firm Infrastructure) 
�% �&�#��# �������
�
��
�����'���(�&'�$'
 

- �'#�*�""�	
���������/�����"�'*��	#1�	*�4.)4� 1	#�
����
2-�����#��$"��	�,�0�	�7"�� 

���#�������
�!�

)�#��*�+��� 

- )(��6�����#"�����(,)(�%��%�"�1
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�
��#���� ��)�.*������%�'#�*�""��(,����%0!�"	
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- ��6����%��������$�� ��)�'# ��)�$#��������
%����������� .���&��
��)�������
���#��)�
 

���#�������
�!�
������
 

- � ��&��	
��������12 
�!�
����"���������+ �)�*(�&����
��, 

-  *��77G�)( *��4#�*�� *"�$#���'� 

- ".
�����#�������������)(�� �1&�"�'*)�� �
���#��(�
/"����(,���
�)��4#��"� ��� 

- %. 	�����"� ����(,)( ��)�'#����� /�/	�(
��������)(�#"� 
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���#�����
��"�����$
�-�.

(Human Resource 

Management) 

��	
		-� ��!������� 
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��)�������4)�������
'�./���
��� 

- 1��������#"���,�)( ��)���&	��������
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��	�� 4.2       1����+�
2-��������
�����=.����	
�����$"��'#�*�""��(,��(,��$#"���%�4���� 
���&��,� (Support Activities) )� %&&
��
#*�%
�
+,�+�� (Value Chain Model) 
()��) 

�(��		�
���
�,� �9:-����$���#�����(��		�
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�,� �&����	�# 
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(Human Resource 

ManagementX (���) 
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�����82 
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���� ���6" 
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(Technology 

Development) 
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(Procurement) 
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������$��"� (Primary Activities)   

   ��&��/
��
����"����������$��"� 

     
����5�
2-���	��$"�������)�	��  !"�#��
2������%�$#� 
���"%�#�� 
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'��)���
�.������&'
 ��������&����"���������
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��$��
��
���
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������� �������3�
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- �������)�����&%��+��%��  '��)���%�������&'
 ��������&����"�����
���'�1�
�������  %��� � 1���%���4������ 0���
������
���'�4�+�� �,�
��������)�����&+��%�� 
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��
��������������$��"� (Primary Activities) 
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2-���"�$"�������)�	��   !"�#��
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H�%������ 


���"%�#�� 
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%����� 1��4 ����%)���'���� �'0�����0���
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�,� (Supporting Activities) 
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����������6�����(,)(�%��%�"���*�����   

��&��/
��
��������������$�
"#�
�
 

   
����5�
2-���"�$"�������)�"�  !"�#�����%��������&����)�.6��  
���"%�#�� 

- ����������
�%�����

��  %�

�����.2�01/� �'�1�
��)�������4)�������'�./�
��
���  %�� 1+�� �4����������0��
��'�./�
������0���� 

- �������9D��&�   %�

��$�/�+��� 1+,�!��+������
)/��'�./�
�������&����"
����%��'�1��������$�� 
 

��������	����9:-�3��(��		�-��� 

�����9���#	��$��� (Inbound Logistic) 
- ��6���� ��)(������1�������5%�	�	����1�*	�����&!,"��#����
�����=���&�����

�
�����������)/�����,)��5%��(,���	�	����4*���4#�$"���� 1	��
����������	���1�*	�
������)/�����,)����1�*��5%�		
��� ������1�*���,� ������1�*���#�	
��� ��)�������%���.
	
���"�*����)���)�&!,"��#�������%�������	��(,�(������
�)�����.���%0!�" 

- �'#�*�""� ����# 
�1���
���%��6���������$��*�	
�����#�'��#"� /���C&����4*��
J�'?�  ��6���� ���4#�#��% 	.)	
�����$��$��*���#)��4���&!,"
G"������
�?��)*��#
/�����	
���������*�����$��*� 

- �'#�*�""� ��1���
�1	���# ��)�'#��%��6��������!,"���������(��	
�����  ����#
��6�����$#����������*� ��)(���1%*�����	*����#�/����6���������#	
����(,)($���
��(�������!"��	#� (�����"�'*������#���(����� 1�������#�),
���)"��� 0+,���4*��	� ��)
�.*���������������%$"��'#�*�""�1	�
��������	������������% ��1�� 

 

������	�'(���(��	 (Operation) 
- �����
���+�� 1�����
%������&�4������'�./��
����
���'���%��'�4����#�$�"��
�,� 

'�./�
�����4 ���������%)���'��� 1��4 ��� �'0����� ��
��2������
���+������
������01/
 1'���'�1�����'���
��
�&���� ���'�./��
������)��������'�8&)���� �����
���+����

%������&�
����+���
��&��4 ��+����/
*.2����)��%0� (Trader) ����0�2
�12'�./��
���

�4�+�����)�
)� '���%��+����/
*.2� 
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- �����
���+��)�����&
��
� �
����� �$�
��'� �'�./��
�������'�4��4���� � ����
)�� '�./�+�� ����!��)�������
����� 0�2
&,+����)��
7%��$, $� #��+�� 1������
)���
'���01/%����������)���&���,
�����
��
� %���,����")��
701/'�1/�����
�
�
���� �$�
��%��'�1�
����&+�� )��
�����%)������ 

 

������	�	!��#
(�"�� (Outbound Logistic) 
- ����������������4�+��'�./�
��������
���0�������
���#������ Trader 0���
�� ��&

��	
� ������'�8&�����' ./����������
��
� �������2�)��+��'0�'���"0��01*�/
 1���)�2

�,�
!� 401/'
 ��� ��&���'�8&�����  �������
����
0��'�.��&��	
�'�8�����'�4����
�������
��� �0����&'�.���� ��
��2������
���+��)�����&'���%������������

�4�+���
�0�����
�����'�.� 

 

������	������!��	��# (Marketing and Sale) 
- �����
���+������� �)�A�������'�.��*.2�������� &�4
���������
�'�-���)� +�� 

)��
�����
)��������&*.2�'�./��
������&*.2�'�4�+�� '$./� �/���+,�!����
����� %��'�-�
�������
!�������"01/�1��)�����
��� 

-  �����
���+�� 1������&��+���&*.2��
�'�-���)� ������
)���%��)� 01/)��
��& 
Trader *�/
$��
01/����4)������)��� ������
���
���+���&*.2�%����+����)/���
'�./��
�
������������4 �� ������&+����/
*.2� %����$��
�����������)�������+�����&��+�
��&*.2���2�'�./�+�� ������
0�2
'��)���%�������
��� 

 

�����	(��	 (Service) 
- �����
���+�� 1�����&������+,�!����
�������01/��
���'�./�����
+�� '$./� �/�%��

���'0�������'��� 0�2
��
'�-��������
!�������"01/�1��
���
�'�4�+�� �
���!���1)�����0��
���+����� ��� 
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��������	����9:-�3��(��		�
���
�,� 

�!�
����"����(�&)*����!���01
2�
 (Administration and Infrastructure) 

- �'#�*�""� ��$" ��)�*�))!"��%��6������#��������+� ��)�
� �-1	� 
��+��+� ��)

	"����$"��'#%��/�  /���C&��
������'#�
��$#��&!,"��#��)����
���� #�$�������#��
�������  

- �'#�*�""� ��)()��������5�$���������%0!�"	
��������6�����(,)(�%��%�"�1
	�
	'� 

(GAP) ���&%�*���6����������)*)(�%��%�"� ��
H���=�����%0!�" 1	� ��1���
�
��#��6�����
���������%(����%�"�1
	�
	'��&!," ��)
	"����$"��'#%��/�  

- ��;%�	1	��)� )�'# #��'#�*�""� ��)(�����))��1	���*��*�����)�#�� ��)�'#��#��%
��6�����&!,"��#��6�����$#����+����%����������� .���&1
	�
	'� ��� �% .)
 .���&��� #���6����#�
���
��))���;�����������
H�%�����������6���(,�( (Good 

Agricultural Practices; GAP)�&!,"��%�"��*�1
	�
	'�$"���6�����
��&!���(,��)���)
�)*)(����."�������(,�*"��#��������� #����!"��,�
��
EF"� 

- �'#�*�""� ��)(���%����������� *��4#�*���#����=���'
/�  ��!,"���������%0!�"	
���
��$"��'#�*�""��
����	��	�� !��+�)( *��4#�*���#������4#�77G� *"�$#���'� ��������'#
�*�""� ��
��%�
	(,��)��4#".
������!"�	"��7�(,
�������7�&!,"	� *��4#�*�� �������
4*��	��#��.�����
��������"(��#�� 

 

�!�
���#�������"�����$
�-�. (Human Resource Management) 

- �'#�*�""� ��)(������1������#��1�����	*����#��&!,"��#�&(��&"��%J�'��	�*�""�  

 �������%. 	����(,)( ��)&�#")1	�)( .���&)��
��1������&!,"��#��#1������(,)(

�����=���&������
���� 

- �'#�*�""� ��)(���4(�1�����	��"(��$"����1�*	��*����#&���������%�&!,"��#
&�������
����"�*���
����%% )(���1%*���#��(,����
�����)*�
����0�%0#"���� 1	�
 ��)(���?@�"%�)&��������#)(����"��������&!,"��#�
���#��(,1�������#  ��)����
?@�?�1�����4�,� �����#��)����
������#��5� �$#�����!�"����&�,)&'�
���%������*"�
 

 

������	��?��$�"6�6�#� ( Technology Development) 
- �����
���+��'�(�#��0���"%��'�1�����'0+#�#��1�
 �7 01/��'�.2�������)��������'�4�

�4���� �����
��� '�./�$���'�4/ ��4 �������
���
�.���)��0,�������'�4�
��  
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������	���-��	��#��	 (Procurement)  
- �����
���+��0�������/
*.2�����, �,����")��
7���&�4��0+��+��*�/
��/
*.2����'�-�������'�./�

����	
��������
 �&'�./�
���'�-��,����"01/)��
�$�'�-������� '$�� %�������)4����
���%0� (Air Bubble) '+�./�
 Packing 
�.� �3�� *�/
&�4��0+��+�� 1+,�!�������
 �&��
����&01/�����
����%��'�1�
����&+�� )��
��� 

 


