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���������	
 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& ............................................................................................................................... 
2. &$)0�%
 ....................................................................................................................................... 
3. 2()�����
��� !��"# ..........................................................0���
��

��................................. 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...............................................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................... 
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7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

 � ��

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

� ��

��������
 

� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic 

1. �����
��� $���������������


�����������������
�����������

��!��
�
�"
����������
�����
 

2. �����
��� $������'�*��������
����
�� 

3. �����
�������	
����������

��!��
�
�"
���������������
��,0�������
�(�� �����
�� 
��
�� $��-'�*������
 

- ��03/�,�'�$�
���-
���
�������
 

- '&+�,+��-��-������0������ 

- 0��&/�/+���2��������������
��-
���0������ 

4. �����
�������	
�����������'�*�
�������
�(�� �����
�� 

5. ��	
��()�8 &$)'�$)�����
���������
������
�����������������
����

���������!��
�
�"
���������� 

Operation 

1. �����
��� $��-��������,0�����
��'�()������
���
�����
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2. �#����

��$��
"����
'�$)���������
'+�()�
���� �/���"# 0��������
����/
������/���"# ��-'+�()�
����
�������,0�����������
�� 

3. �����
��� $��� �,1$����
�������
����/
$�
���,�+�� 

4. �����
�������	
�����-������
��,0�������'�()������
���

�(�� �����
�� 

5. �#����

��$%&'��'�$)���������
'+�()�
���� �/���"# 0��������
����/
������/���"# ��-'+�()�
����
�������,0�������
�(�� �����
�� 

6. �����
�������	
����������/
$�

���,�+��
�(�� �����
�� 
���� $
��-'�*������
 

- +�� '
 �-� ��

$�
��0�����
����
 

- +�� '
 �-� ��

$�
��0�����
������
���� 

- +�� �-���������2�
��
$�
�� 
�������,0 

- +�� '
 �-� ��

$�
��0��
+/"!����
�,�+�� 

- ��	
��()�8 &$)'�$)�����
���
��-��������,0�������'�()����
��
��� 
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Outbound Logistic 

1. �#����

��$��
"����*� 
��
�� "��

"����������	����!�
���
�%���

�#�	������� 
�����
 

2. �#����

��$��
�����
���	#�	����

����%
!�+,����
���������


��������	��
�����
 

3. �����
��� $��-����������

�,�+������
0��
��-'&�����
�� 

4. �����
�������	
���������'�*�
�,�+���������������
����
�(�� �
����
�� 

5. �����
�������	
�&$)'�,����
��-'&�+��+����������'�,����
����
�,�+��
�(�� � 
���� $
��-'�*������
 

- ���0,�0�����
����
����2�����
��-'&�+��+��  

- �����
!��$ 
- ����$����&�
���+��������"-&$)

� ��2�!��$ 
- ��	
��()�8 (�-�/) 
6. �����
�������	
�����%�0��

��-����������
�,�+������

0��
��-'&� (�-
���
�������
)

�(�� � ����
�� 

7. ��	
��()�8 +$���$�����
���
"����*� 


��
�� "��"����������	����!

�
���
�%����#�	�� 
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Marketing and Sales 

1. �����
��� $������&�������
'��, 
���0�����-���.:�"�
��-2��� ���1#
�(�� � ����
�� 

2. �����
��� $���0,�0����-���
��
�������+� (Trader) ��-�
��
���
���
��������
�� 

3. �����
��� $
���'�";#�����0�%

��+��,�+������
�� 

4. �����
�������	
���������&��
�����
'��, ���0�����-���
.:�"���-2��� ���1#
�(�� � 
����
�� 

5. �����
�������	
������&��
��
��
����+� (Trader) ��-�
��
���
���
����
�(�� � ����
�� 

6. �����
��� $��	
��������0�%
��+�
�,�+��
�(�� � ����
�� 

7. �����
�������	
��������0���&$)
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� � 
����
�� 

8. ��	
��()�8 &$)'�$)�����
������
���&�������
'��, ���0�����-
���.:�"���-2��� ���1# �� 3�

���0�%
��+���
�����
��� 

Service 

1. �����
��� $�����,���
��
������

�(�� �����
�� 
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2. �����
�������	
�&$)'�$)�����
���
�����,���
��
������
�(�� �
����
�� 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73

���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure 

1. �#����

��$��
���/	
��
���

:�;�<���
�
�	=�
 ������ 
!��

��'>$ 
!����
���� ��
�
���


"����
�
�
�	=�

�����


2. �#����

���*�	������	�'�
�

�<
 �� ��- �-'�$����
&�

��2��� 
�(� 2/ 2���������'�,�
1/��,������
����������
�(�� � 
����
�� 

3. �����
��� $�,1$�������
�������
��,
��
������+/"!����
�,�+�� 

4. �����
��� $�����,
����������
������1��"��.!+0��
8 '2�� 
�==>� �%�� 5�5 ����
�� 

5. �����
�������	
�&$)'�$)�����
���


!����'>$ 
!����
���� ��


�
���
"����
�
�
�	=�

�(�� � 
����
�� 
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6. �����
�������	
��������<
 �� 
��- �-'�$����
&�
��2��� 
�(� 
2/ 2���������'�,�1/��,����
��
����������
�(�� � ����
��

���� $��-'�*������
 

- +�� �-��������0,�0�����

����
����2��� 

- +��1�� '�$� ��
'�,��� 

- ��%�0����������'�,�
�� ��
'�,��� 

- 
����
��&$)0��
0,�0�� ��'�,��� 

- ��	
��()�8 (�-�/) 
7. �����
�������	
������

��,
��
������+/"!����
�,�+��

�(�� � ����
�� 

8. �����
�������	
�������'
,�&/� 
��-�����,
��
���������'
,�

�(�� � ����
��
���� $��-'�*�
�����
 

- �
��
'
,�&/� ��-����-� &/� 

- ���������/����!�+��? ����
���'
,� 

- ����-&������0�����'��$)�� 

- ��	
��()�8 (�-�/) 
9. �����
�������	
��������,
��

��������������1��"��.!+0��
8 
'2�� �==>� �%�� 5�5 
�(�� � 
����
�� 
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10. �����
�������	
��()�8&$)'�$)�����

�����
�
���
"����

�	=�


�
�
��� 
�����
  

Human Resource Management 

1. �#����

��$��
"����
��"�

�+$�

��$�����
������
�
���
+
�:���


��		� ��;�������	
�!�=	���

��
���
 �

����!	�����
� 

%
!������ :�?�� @B�
� 
!��

�������
�	��"��� ��!�
����

���:��D=����
�� 

2. �����
�������	
�����������
�
��

�� ��- �/+�������
+#��

�(�� � ����
��
���� $��-'�*�
�����
 

- +�� ���&���-��-+�� �� ��3
��
��

�� 

- ��������

�� � �'�$�
�� 

- ��	
��()�8 (�-�/) 
3. �����
�������	
�������&���- 

���@A���� ��

�� 
�(�� � 
����
�� 

4. �����
�������	
����������,
��
+�����
��-�����,�������
��

�(�� � ����
�� 

5. �����
�������	
��()�8&$)'�$)�����

�����
�
���
"����
+
�:���


��		� �
�
���
�����
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Technology Development 

1. �����
����$��
"����
��$������

�+	/�/��$+$�>�������
�:���

	�J	��������	����!�
���
�
�


�
!�����
����
�����


2. '&+.�.��$��-��-������
��,0&$)�2�������/��� ����
�'�,�
��	
�
�(�� �����
����-���
��
���0��
����
� $���&�����
�,���
�(��
���� ��������/�
�����,0����
�� 

3. '&+.�.��$���������'&�&$)
��,��&5�2�������/����� ��3
�2���������
�����-������/�
������'�,�
������$'�$�
�� ��-
0��
����
� $���������/�
&�
�����$%����
�� 

4. �����
�������	
��()�8 &$)
'�$)�����
���'&+.�.��$��-
��-��������,0&$)�2���
����/���
�(�� � ����
�� 

Procurement 

1. �#����

��$��
"����
 ��
"��K�;
-

"���� input ���������:��
���>���

��"�

�����
�����
 

2. �#����

�:�%&'����������7(%�
�,�+�� ��- ��,���0��
8 '�()��2���
������'�,��,�����
�
��� 
�����



���� $��-'�*������
 
- +/"!����-��,�����
�����
 �� 
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      � ��$ 
- ��, �"�����
 �� 

- �-'�$����� 
�(� �<
 ��&$)'�4�
�/������������'�,�������7(%� 

- ��	
��()�8 (�-�/) 
3. �����
�������	
��()�8 &$)

'�$)�����
������7(%��,�+�� ��- 
��,���0��
8 '�()��2���������'�,�
�,�����
�
��� 
�����
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���������	
%&!�(���������� 1 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .............-............................................................................................................. 
2. &$)0�%
 ........-.......................................................................................................................... 
3. 2()�����
��� !��"# .........................-.................................0���
��

��................................ 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...................13............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
............�$���-�,�'�$�................................................................................... 

7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................. 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

���

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

 � ��

��������
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� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8  
(�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�
!�����
"����*� ��!��
���������������;��#�

���

������N�
�
�%Q��#����������
 ����
���U����

/����
��K�;
�#����

�+������+$�����
�
�"
����!

	����� 
2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 

����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

'��0��������-�����"#��������'�$�
��-���
����
� �3��0��
��2��
B��@� 

4.  �����
�������	
�����������'�*������ ��N�
�
���"!�>��
����+$�	��	���>����' +�����  
    ��
�(�� �����
��  �����������������$���� ��-������'�,��������
 
 ���2�� �� 
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�����	
�'�()�
�3��&$)� �'�$�
��0��������'�*� 
Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0������� 
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*��������������� ��-'�()��
�
����,�&$)���
� ��&$)�-��
��������������/0-���� 
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� 
��
� &$)�2������� �����  $����2�
�� �� ���  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 '�,������)�&���
�0��
 $���7�� �7  
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-��������0,� 
    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $��,)�'
 *� &���
���������� 
   �������'�()������
���
�(�� �����
�� ���
'�$���������������������.�

�� 
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%'+�()�
�  $'�$�
��0��+��  
   �/���"# 0������������/
������/���"# 0��
��� 
6.  �����
�������	
����������/
$�
�� �,�+�����0��-'��� $��, �"� �'&����� &���
�'�,� 
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*� +�� �/�
��������0������ 
   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
  $+�� '
 �-�  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��������  
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
�������  
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!��  $+/"!����
 ��*
��
 &�&�� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 ���+����)
7(%������,��&0���&� (Trader) 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+��  
   ����
��  
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� ��	
�&$)�� $'�$�
'�()�
�������
���2�� �0� $��� 
�������
�,�+������
0��
��-'&�  �����-���+�� '�$�
����'�()�
�$% �����,��& 
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
�� 0���&� 
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $��	
���8 '�()�
���'�4����7(%�����,�+�����  
0�����-���.:�"���-2��� ���1# ������ &���
�� �0��
�����2��
&�
���0��� 


�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
.&����&#��-���������-0��
7(%���� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0�%
0� ����0��� 
�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � ��� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � ��� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� ��
+��%
��+�0)���
��2��
&$) $�����
�����
 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � ��� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � ��� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ � ��� 

�(�� � ����
��  
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � ��� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���7(%��������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 �� '�()�
�������/�����-'&�&$) 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� ���'��� $+�� '�� 
����'�()�
+�� ����!�� (food  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- .�

�����'�4�0��
0�%
�������
��
2/ 2�&���
� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������ '�,���	
���������
��,)�7��'=��# 
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � ��� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��3���+/"!�����0�%
�0����
���� 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� +���==>�����0����
'�()�
������7(%���'������
+(� 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � ��� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� 
����

��������� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� +����
  �*�-&�����������&��
�� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+��  
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

��� �'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)�� '���-+�
���-��������
'�*������ 

���� $��-'�*������
 ���'�4������
	� 
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 ���+�� '2$��2�	����

��2�)�+��� 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��2��
B����
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

��'�$��������2�� 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2�'+�()�
������ 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ��������� ��-����/
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
�� .��� ����&������
&/��������$% ����� 

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � ��� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurement  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�0���   
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
���  
����
�� 
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+��
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� 

� � $��	
��� '�()�
��� $���0��
���������

���
�2�����  .�� ���-'������0�
'����������
�
���� 

�,����
�(�� �  ���+�� ������ 
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ �$ ��'�()�
��� $+�� +/��'+���-7(%� ���� 
 - ��, �"�����
 �� '�$�
�� 
 - �-'�$�����
�(��<
 ��&$)'�4��/����+ � ��� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
��� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 2 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .................-........................................................................................................... 
2. &$)0�%
 .......................-............................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# ........................-..................................0���
��

��....���������................ 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������.................10..............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
........�$� '�$����  ��-�,�.��$'7$�
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
......................................................................................................... 
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7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

���

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

� ��

��������
 

� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�
!�����
"����*� ��!��
���������������;��#�

���

������N�
�
�%Q��#����������
 

2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 
����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

 ��
��������������
/����N�
�
 +�������
�����

���>�� '�()�
���'�*��������2��
'2����-'��*���'���
'�*� 

4.  �����
�������	
�����������'�*������ �����
���0��

��(%�&$)���
�����������&$)��������� 
    ��
�(�� �����
��  '��0��� 7�)
����
��)
 $+�� 2(%� '�()�
������'�*� 
 ��2��
B��@�  �'�F��
��
�
 
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�0��&/�'�()�
�3��&$)'�,) ��%� 
Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0�������     
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*�����������������&$)�-
��
��������������/0-���� 
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���0����!�� 
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 +�� ���� �2�
��0���&/�'�(�� 
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-������-����/
$�
������'+�()�
 Packing 

    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $���+��+�/ ��,)�7��'=��# 
   �������'�()������
���
�(�� �����
�� '�()�+�� ����!����
����������������.�

�� 
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%.�
�  $'�$�
��0��+��  
   �/���"# 0������������/
������/���"# 0��
���  
6.  �����
�������	
����������/
$�
�� �,�+�����0��-'��� $��, �"� �'&������0�� �'�4�  
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*� ��	
������������ 

   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 �����
������&����		��0�
0�%
�
�0���&����'�,���� 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+�� ����%�0���$%�&�&�%

 � '�()���+���2����� ��- 
   ����
�� �� ��3�����,�+���������
'0* &$) 
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� ��	
�&$)�� $'�$�
'�()�
�������
���2�� �0� $��� 
�������
�,�+������
0��
��-'&�  �����-���+�� '�$�
����'�()�
�$% �����,��& 
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
�� 0���&� 
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � �����	
� 
0�����-���.:�"���-2��� ���1#  

�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
�����-2/ ��-���-��
���+# 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0� ��+�&$)0��
��������� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � �����	
� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � �����	
� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � �����	
� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � �����	
� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � �����	
� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ ���7(%������'�4����7(%����������� � $��,��� 

�(�� � ����
�� 
��
������ 
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � �����	
� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���'�*������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 '�()�
���'�4��-'�$����
+����
 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� &�
��2��������0�%
�/����7(%� ��-'�()�
+��  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � ����!�� (food Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- .�

��0�%
�������
��
2/ 2�&���
���,)�7��'=��# 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������ ��������+���,'�"����'+$�
 
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � �����	
� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0�����
���&$)� � $�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��3���+/"!������������ 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� +���==>���
 �� 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� 
����

��������� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� +����
  �*�-&�����������&��
�� �0� $��

��0��
3,)� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+�� '�4���

��
��� 
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

��� �'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)�� '���-+�
���-��������
'�*������ 

���� $��-'�*������
 ���'�4������
	� 
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 0��
���������@A�@���
�- $+�� 2����	 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��
2��
��B�������
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

��'�$��������2�������-�����"#���&��
�� 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2���

���� 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ���+��'������
���  &���
�
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
�� .��� ����&������
&/��������$% ����� 

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � �����	
� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurent  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�&$)0��
���  ��-&�����7(%� 
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
��� ���+��+��&$)+/��'+� 
����
��  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+�� � � $��	
��� '�()�
��� $+����)
7(%��-'������0�
 
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� '����������
�
�������+�� 
�,����
�(�� �   
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ � �����	
� 
 - ��, �"�����
 �� � �����	
� 
 - �-'�$�����
�(��C
 ��&$)'�4��/����+ � �����	
� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 3 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .............-............................................................................................................... 
2. &$)0�%
 ........-............................................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# .........................-.................................0���
��

��................................. 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...................15............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
............�$�................................................................................................... 

7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

 � ��

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

 � ��

��������
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� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8  
(�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�����
���'�4����������������
����
�����������

��!��
�
�"
���������� �:��
���������	��+$��$

	�JW�:�$ 
2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 

����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

�����'�$�
����'���-B��@� �������
&$)���2�� 

-  ��03/�,�'�$�
���-
���
�������
 +�
����
����� � $+�� ���'�$����������'�*� 

 - '&+�,+��-��-������0������ ��-0�����������������
�
������
��� 

 - 0��&/�/+���2��������������
��-  
   ���0������  
4.  �����
�������	
�����������'�*������ �����
���0��

��(%�&$)���
�����������&$)��������� 
    ��
�(�� �����
��  '��0��� '�()�
������'�*���2��
B��@�  
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�0��&/�'�()�
�3��&$)'�,) ��%� 

Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0������� &������ +���'�()�'�*��������������� ��-&����� 
    '�()������
�������
�� '�*��������0��+��'&�'���# $�/"
!� ,'
 �-�  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���/����2�
�����  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 ��-'�$�
�����
�������2�
����2��
B����� 
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-��������0,��$���  $���Packing 

    
$�
���,�+�� ����
�$ 
4.  �����
�������	
�����-��������,0 � �����	
� 
   �������'�()������
���
�(�� �����
��  
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� '+�()�
��� $������� ����/
�����'�4��-�- 
   �/���"# 0������������/
������/���"# ��
� �����	
� 
6.  �����
�������	
����������/
$�
��  
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*�  
   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������ � �����	
� 
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 ���+����)
7(%������,��&0���&� (Trader) 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+��  
   ����
��  
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � �����	
�  $�����-���+�� '�$�
����'�()�
�$%  
�������
�,�+������
0��
��-'&�  �����,��&0���&� 
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $��	
���8 '�()�
���'�4����7(%�����,�+�����  
0�����-���.:�"���-2��� ���1# ������ &���
�� �0��
�����2��
&�
���0��� 


�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
.&����&#��-���������-0��
7(%���� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0�%
0� ����0�����-0� &$)0��
��� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � ��� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � ��� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� ��
+��%
��+�0)���
��2��
&$) $�����
�����, �"��
 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � ��� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � ��� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ � ��� 

�(�� � ����
��  
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � ��� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���7(%��������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 �� '�()�
�������/�����-'&�&$) 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� ���'��� $+�� '�� 
����'�()�
+�� ����!�� (food  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- � �����	
� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������  
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � ��� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
����(GAP) 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� '�,�+�� �/�
�����������7(%� 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� � �����	
� 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � ��� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� 0,�0��+�
��'�, ������

�����-������ 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� '�9����� �+�
����/����7(%�  
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+��  
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
  

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
��  

���� $��-'�*������
  
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 ���+�� '2$)��2�	����

��2�)�+��� 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��2��
B����
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� � �����	
� 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2�'+�()�
������ 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ��������� ��-����/
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
�� .��� ����&������
&/��������$% ����� 

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � ��� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurement  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�0���   
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
���  
����
�� 
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+��
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� 

� � $��	
��� '�()�
��� $���0��
���������

���
�2�����  .�� ���-'������0�
'����������
�
���� 

�,����
�(�� �  ���+�� ������ 
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ �$ ��'�()�
��� $+�� +/��'+���-7(%� ���� 
 - ��, �"�����
 �� '�$�
�� 
 - �-'�$�����
�(��<
 ��&$)'�4��/����+ � ��� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
��� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 4 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  

1. 2()���,��& .................-........................................................................................................... 
2. &$)0�%
 .......................-............................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# ........................-..................................0���
��

��....���������................ 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������.................12..............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
........�$� �,�.��$'7$���-'�$���� 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................. 
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7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

���

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

� ��

��������
 

� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�
!�����
"����*� ��!��
���������������;��#�

���

������N�
�
�%Q��#����������
 

2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 
����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

 ��
��������������
/����N�
�
 +�������
�����

���>�� '�()�
���'�*��������2��
'2����-'��*���'���
'�*� 

4.  �����
�������	
�����������'�*������ � �����	
� 
    ��
�(�� �����
��   
  
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� � �����	
� 
    �������
��03/�,��������,0�������  
   ��-���0��������03/�,�  
Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0�������     
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*�����������������&$)�-
��
��������������/0-���� 
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���/����2�
�� ��  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 &���
�0��
 $���7�� �7  
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-������-����/
$�
������'+�()�
 Packing 

    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $��,)�'
 *� &���
���������� 
   �������'�()������
���
�(�� �����
�� ���
'�$���������������������.�

�� 
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%.�
�  $� �'�$�
��0��+��  
   �/���"# 0������������/
������/���"# 0��
��� ��2��
'�����%�8'�()�
���0��
7�� �7  
6.  �����
�������	
����������/
$�
�� �,�+�����0��-'��� $��, �"� �'&����� &���
�����/ 
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*� �
�'0* .�
� ��������� 

   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 �����
������&����		��0�
0�%
�
�0���&����'�,���� 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+�� ����%�0���$%�&�&�%

 � '�()���+���2����� ��- 
   ����
�� �� ��3�����,�+���������
'0* &$) 
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � �����	
� 
�������
�,�+������
0��
��-'&�   
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $���.:�"� ��-2��� ���1# 
0�����-���.:�"���-2��� ���1#  

�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
�����-2/ ��-���-��
���+# 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0� ��+�&$)0��
��������� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � �����	
� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � �����	
� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � �����	
� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � �����	
� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � �����	
� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ ���7(%������'�4����7(%����������� � $��,��� 

�(�� � ����
�� 
��
������ 
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � �����	
� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���'�*������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� .���
�
�+�� ���+�	 ���-'�$����
+����
 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� &�
��2��������0�%
�/����7(%� ��-'�()�
+��  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � ����!�� (food Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- � �����	
� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������  
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � �����	
� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��3���+/"!�����0�%
�0����
���� 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� +���==>���
 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� �0� $��

��0��
3,)� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� '�4���

��
��� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+��  
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

�� $'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)�� '���- $���������
��

�����

��� 

���� $��-'�*������
  
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 0��
���������@A�@���
�- $+�� 2����	 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� � �����	
� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

��'�$��������2�� � � $��-�����"# 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2���

���� 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ���+��'������
���  &���
�
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
�� .��� ����&������
&/��������$% ����� 

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � �����	
� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurent  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�&$)0��
���  ��-&�����7(%� 
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
��� ���+��+��&$)+/��'+� 
����
��  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+�� � � $��	
��� '�()�
��� $+����)
7(%��-'������0�
 
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� '����������
�
�������+�� 
�,����
�(�� �   
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ � �����	
� 
 - ��, �"�����
 �� � �����	
� 
 - �-'�$�����
�(��C
 ��&$)'�4��/����+ � �����	
� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 5 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .............-............................................................................................................... 
2. &$)0�%
 ........-............................................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# .........................-.................................0���
��

��................................. 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...................14............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
............�$���-�,�.��$'7$�.................................................................................................. 

7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

 � ��

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

 � ��

��������
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� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�����
���'�4����������������
����
�����������

��!��
�
�"
���������� �:��
���������	��+$��$

	�JW�:�$ 
2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 

����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

�����'�$�
����'���-B��@� �������
&$)���2�� 

-  ��03/�,�'�$�
���-
���
�������
 +�
����
����� � $+�� ���'�$����������'�*� 

 - '&+�,+��-��-������0������ ��-0�����������������
�
������
��� 

 - 0��&/�/+���2��������������
��-  
   ���0������  
4.  �����
�������	
�����������'�*������ �����
���0��

��(%�&$)���
�����������&$)��������� 
    ��
�(�� �����
��  '��0��� '�()�
������'�*���2��
B��@�  
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� '�(%� $)� ���0��������'�*� 

Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0������� &������ +���'�()�'�*��������������� 
    '�()������
�������
��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���/����2�
�� ��  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 &���
�0��
 $���7�� �7 ��-� �'�$�
�����
��� 
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0 ����2�
�� 
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-��������0,� 
    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 '��0���+�����'��������&$)� �� )��'� � 
   �������'�()������
���
�(�� �����
��  
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%'+�()�
�  $� �'�$�
��0��+��  
   �/���"# 0������������/
������/���"# 0��
���  
6.  �����
�������	
����������/
$�
�� �,�+�����0��-'��� $��, �"� �'&����� &���
�'�,� 
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*� +�� �/�
��������0������ 
   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������ � �����	
� 
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 ���+����)
7(%������,��&0���&� (Trader) 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+��  
   ����
��  
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � �����	
��������$% 
�������
�,�+������
0��
��-'&�   
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $��	
���8 '�()�
���'�4����7(%�����,�+�����  
0�����-���.:�"���-2��� ���1# ������ &���
�� �0��
�����2��
&�
���0��� 


�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
.&����&#��-���������-0��
7(%���� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0�%
0� ����0�����-0� &$)0��
��� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � ��� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � ��� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � ��� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � ��� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � ��� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ � ��� 

�(�� � ����
��  
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � ��� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���7(%��������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 �� '�()�
�������/�����-'&�&$) 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� ���'��� $+�� '�� 
����'�()�
+�� ����!�� (food  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- .�

�����'�4�0��
0�%
�������
��
2/ 2�&���
� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������ '�,���	
���������
��,)�7��'=��# 
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � ��� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��3+��+/ +/"!������������ 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� � �����	
� 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � ��� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� 
����

��������� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� +����
��-�� �3�C,��0,
����� �*�-&����������� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+�� &��
�� 
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

��� �'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)��  

���� $��-'�*������
  
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 ���+�� '2$��2�	����

��2�)�+��� 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��2��
B����
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

��'�$��������2��.��'E��-��

��2�)�+��� 
��� ��

��
�(�� � ����
�� ����/+���������@A���� ��

�� 
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2�'+�()�
������ 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ��������� ��-����/
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
��  

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � ��� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurement  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�0���   
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
���  
����
��  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+��
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� 

� � $��	
��� '�()�
��� $���0��
���������

���
�2�����  .�� ���-'������0�
'����������
�
���� 

�,����
�(�� �  ���+�� ������ 
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ �$ ��'�()�
��� $+�� +/��'+���-7(%� ���� 
 - ��, �"�����
 �� '�$�
�� 
 - �-'�$�����
�(��<
 ��&$)'�4��/����+ � ��� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
��� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 6 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .............-............................................................................................................... 
2. &$)0�%
 ........-............................................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# .........................-.................................0���
��

��................................. 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...................10............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
............�$�.................................................................................................... 

7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

���

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

 � ��

��������
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� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�
!�����
"����*� ��!��
���������������;��#�

���

������N�
�
�%Q��#����������
 ����
���U����

/����
��K�;
�#����

�+������+$�����
�
�"
����!

	����� 
2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 

����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

'��0��������-�����"#��������'�$�
��-���
����
� �3��0��
��2��
B��@� 

4.  �����
�������	
�����������'�*������ ��N�
�
���"!�>��
����+$�	��	���>����' +�����  
    ��
�(�� �����
��  �����������������$���� ��-������'�,��������
 
 ���2�� �� 
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�����	
�'�()�
�3��&$)� �'�$�
��0��������'�*� 
Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0������� 
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*��������������� ��-'�()��
�
����,�&$)���
� ��&$)�-��
��������������/0-���� 



131

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� 
��
� &$)�2������� �����  $����2�
�� �� ���  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 '�,������)�&���
�0��
 $���7�� �7  
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-��������0,� 
    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $��,)�'
 *� &���
���������� 
   �������'�()������
���
�(�� �����
�� ���
'�$���������������������.�

�� 
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%.�
� ���'0�$� �/���"# 
   �/���"# 0������������/
������/���"# '�$�
��0��+�� 0��
����2� 
6.  �����
�������	
����������/
$�
��  
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*�  
   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
  $+�� '
 �-�  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��������  
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
�������  
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!��  $+/"!����
 ��*
��
 &�&�� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 ���+����)
7(%������,��&0���&� (Trader) 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+��  
   ����
��  
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
�����

���'�()� 

���� $��-'�*������
 ���
����, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � � $ 
�������
�,�+������
0��
��-'&�   
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $��	
���8 '�()�
���'�4����7(%�����,�+�����  
0�����-���.:�"���-2��� ���1# ������ &���
�� �0��
�����2��
&�
���0��� 


�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
.&����&#��-���������-0��
7(%���� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0�%
0� ����0��� 
�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � ��� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � ��� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � ��� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � ��� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � ��� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ � ��� 

�(�� � ����
��  
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � ��� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���7(%��������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 �� '�()�
�������/�����-'&�&$) 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� ���'��� $+�� '�� 
����'�()�
+�� ����!�� (food  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- � ��� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������  
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � ��� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��3���+/"!�����0�%
�0����
���� 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� � �����	
� 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � ��� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� 
����

��������� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� +����
  �*�-&�����������&��
�� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+��  
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

��� �'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)�� '���-+�
���-��������
0� �/� 

���� $��-'�*������
 ���7(%��()�8 
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 ���+�� '2$��2�	����

��2�)�+��� 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��2��
B����
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

��'�$�����2�� ���+�� 2����	 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2�'+�()�
������ 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ��������� ��-����/
���0������2�
��   
��,���
�(���-��������,0����
�� .��� ����&������
&/��������$% ����� 

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � ��� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurement  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�0���   
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
���  
����
��  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+��
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� 

� � $��	
��� '�()�
��� $���0��
���������

���
�2�����  .�� ���-'������0�
'����������
�
���� 

�,����
�(�� �  ���+�� ������ 
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ �$'�()�
��� $+�� +/��'+���-7(%� ���� 
 - ��, �"�����
 �� '�$�
�� 
 - �-'�$�����
�(��<
 ��&$)'�4��/����+ � ��� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
��� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 7 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .............-............................................................................................................... 
2. &$)0�%
 ........-............................................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# .........................-.................................0���
��

��................................. 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������...................15............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
............�$���-�,�.��$'7$�................................................................................................. 

7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

 � ��

��������� 

 � ��

���'2$�
�
 � 
 � ��

���'2$�
��� 

 � ��

��������
 

 
 
 



139

 
� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

������������
�����������������
�����������

��N�
�
"!����������"��
��K�;
��!�#����

���


�
�"
����������  
2.  �����
��� $������'�*������������
�� ������'�*�������� �-�2���

��+�'�4����'�*�.��

�2�0��+��'&�'���#�/"!� ,0)�� 
3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

'��0��� ���-���
'
 ��
�+�
��&�����0������
��-+���������� 7�)
'�4���

��&$) ,��� $+�� �����
'�()�
�������$�
�����&$)3��0��
 &���
���&$)���� �
� )��'�� 

-  ��03/�,�'�$�
���-
���
�������
 ��03/�,�'�$�
���-
���
�������
'�()�
���'�4�B�� 
 @�  
 - 0��&/�/+���2��������������
��- �3��0#'��������&/����.��0�
 0��
�������

�� 
   ���0������ ���������
 &���
��������
���2�� 
4.  �����
�������	
�����������'�*������ �����
���0��

��(%�&$)���
�����������&$)��������� 
    ��
�(�� �����
��  '��0��� �'�F��
�
 '�()�
������'�*���2��
B��@�  
 �����'�6��@��"-����
 
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�0��&/�'�()�
�3��&$)'�,) ��%� 

Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0�������     
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*�����������������&$)�-
��
��������������/0-���� 
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���/����2�
�� ��  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 &���
�0��
 $���7�� �7  
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-������-����/
$�
������'+�()�
 Packing 

    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $��,)�'
 *� &���
���������� 
   �������'�()������
���
�(�� �����
�� ���
'�$���������������������.�

�� 
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� � �����	
� 
   �/���"# 0������������/
������/���"#  
6.  �����
�������	
����������/
$�
��  
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*�  

   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 �����
������&����		��0�
0�%
�
�0���&����'�,���� 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+�� ����%�0���$%�&�&�%

 � '�()���+���2����� ��- 
   ����
�� �� ��3�����,�+���������
'0* &$) 
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � � $��	
�����-����������
 
�������
�,�+������
0��
��-'&�   
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $���&�����0��� 
0�����-���.:�"���-2��� ���1#  

�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
�����-2/ ��-���-��
���+# 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0� ��+�&$)0��
��������� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � �����	
� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � �����	
� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � �����	
� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � �����	
� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � �����	
� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ ���7(%������'�4����7(%����������� � $��,��� 

�(�� � ����
�� 
��
������ 
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � �����	
� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���'�*������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 '�()�
���'�4��-'�$����
+����
 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� &�
��2��������0�%
�/����7(%� ��-'�()�
+��  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � ����!�� (food Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- ��,)�7��'=��#��������+��-�������+$�
 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������  
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � �����	
� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
�� '��0���� � $�������
 GAP &���
��/�
��� 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� ��-� �0������+/"!����� 
8.  �����
�������	
�������'
,�&/� � � $��	
��������$% 
��-�����,
��
���������'
,�
�(�� �  
����
�� 
���� $��-'�*������
  
 - �
��
'
,�&/� ��-����-� &/�  
 - ���������/����!�+��? �������'
,�  
 - ����-&������0�����'��$)��  
 - ��	
��()�8 (�-�/)  
9.  �����
�������	
��������,
�������� +���==>���
 
��������1��"��.!+0��
 8 '2�� �==>�  
�%�� 5�5 
�(�� � ����
��  
10. �����
�������	
��()�8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
�����,
���������
+#��
�(�� � ����
��  
Human Resource Management  
1.  �����
��� $����������,���� &$)'�$)�� '�9����� �+�
����/����7(%� 
����

��������� 
���
��������,
��&��������/++�0�%
�0� +����
  �*�-&�����������&��
�� �0� $��

��0��
3,)� 
�,'+��-
#+�� 0��
���  ���
���-+�� '�4���

��
��� 
'�(��  ��-' ,���  ��D��  @A����   
�-��'
,�'�(��+�����
��-��

���� ���1#  
����
��  
2.  �����
�������	
�����������
���
 ��

��� �'�$�
���������,0������� .��'E��- 

����-�/+�������
+#��
�(�� � ����
�� ��B��'�*�'�$)�� '���-+�
���-��'�*��������
0� 

���� $��-'�*������
 '�()���� �������'�4������
	� 
 - +�� ���&���-��-+�� �� ��3��
 0��
���������@A�@���
�- $+�� 2����	 
��

��  
 - ��������

��� �'�$�
�� ��
2��
��B�������
��� 
 - ��	
��()� 8 (�-�/)  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

3.  �����
�������	
�������&���-���@A� ��

�������
	�� ��3�C,��0,
����� 
��� ��

��
�(�� � ����
��  
4. �����
�������	
����������,
�� � � $��	
�����-'�*��$% 
+�����
��-�����,�������
��
�(�� �  
����
��  
5.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � � $��	
�����-'�*��$% 
�����,
��������&��������/++�
�(�� �  
����
��  
Technology Development  
1.  �����
��� $���������'�$)�����'&+.� � �����2�'&+.�.��$&$)7��7���  ��-�2���

���� 
.��$&$)2��������'�,) +/"+���
��,�+����- ���+��'������
���     
��,���
�(���-��������,0����
��  

2.  '&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2� � �����	
� 
������/��� ����
�'�,���	
�
�(�� �����
��  
��-�����
���0��
����
� $���&������,���  

�(��
���� ��������/������,0����
��  
3.  '&+.�.��$���������'&�&$)��,��& 5 � �����	
� 
�2�������/����� ��3�2���������
�����-  
������/�������'�,�
������$'�$�
��  
��-0��
����
� $���������/�&�
�����$%  
����
��  
4.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
��� � �����	
� 
'&+.�.��$��-��-��������,0&$)�2���  
����/���
�(�� � ����
��  
Procurent  
1.  �����
��� $��������� ������7(%�-���
� &�����7(%�0� ��+�&$)0��
���  ��-&�����7(%� 
Input ��03/�,�'�()� ��2����,���� 
��� ���+��+��&$)+/��'+����'�4���-��� 
����
��  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

2.  �����
�������	
���������7(%��,�+�� � � $��	
��� '�()�
��� $+����)
7(%��-0�
 
��-��,���0��
8  '�()��2���������'�,� '����������
�
�������+�� 
�,����
�(�� �   
 - +/"!����-��,�����
�����
 ��� ��$ � �����	
� 
 - ��, �"�����
 �� � �����	
� 
 - �-'�$�����
�(��C
 ��&$)'�4��/����+ � �����	
� 
��������'�,�������7(%�  
3.  �����
�������	
��()� 8 &$)'�$)�����
 � �����	
� 
���������7(%��,�+����-��,���0��
 8   
'�()��2���������'�,��,����
�(�� � ����
��  
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���������	
%&!�(���������� 8 
 

��
���  “����������	
���
�����
���������� ����

���������” ����� !��"#�$%���&����%�'�()�'�*������ 
��� �� ���
������+��+�������,��-��
���������-�����,		�.& ��������������/0��
��� '��0�+"-
��,
��1/��,� 
��,&�����'2$�
�
 � .�� $��03/��-�
+#'�()������3�
��	
���
�����
���������� ����

���
������ 

���������	
��� 1 '�4������ !��"#��� ��&�)���'�$)�������,��&5��-�����
���&$)�
��� !��"#  
1. 2()���,��& .................-........................................................................................................... 
2. &$)0�%
 .......................-............................................................................................................ 
3. 2()�����
��� !��"# ........................-..................................0���
��

��................................ 
4. �-�-'�����������'�,�1/��,���
����������.................11..............................�6 
5. ��,��&��
&��� $������7(%��������������"-������ (���	
��
����� � ���� � )  �
����

������� 1 ��
 

� &��������7(%�'
 ����������������'��0���'�
 
� &��������7(%���������'��0����������&$)&�����'�*�'�$)��'�
 
� &��������7(%�����������������'
 � 
� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 

6. ��,��&5 &�������
���������� ����-'&������
 
........�$� '�$����  ��-�,�.��$'7$�
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
......................................................................................................... 
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7. �������
�,�+�� $�������
������"-�����
 (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

� &�
�� 

� &�
'�(� 

� &�
'+�()�
�,� 

� �()�8 (�-�/) .................................................................................................................... 
8. �
��
���7(%�������� (���	
��
����� � ���� � )  �
����������� 1 ��
 

���

��������� 

� ��

���'2$�
�
 � 
� ��

���'2$�
��� 

� ��

��������
 

� ��

����-'�� 
� ��

��� �()�8 (�-�/)......................................................................................................... 
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���������	
��� 2 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� 
��� (Primary Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Inbound Logistic  
 1.  �����
��� $���������������
�����

������������
�������������!��
�
�"


����������
�����
 

�
!�����
"����*� ��!��
���������������;��#�

���

������N�
�
�%Q��#����������
 

2.  �����
��� $������'�*������������
�� ' ()��������0������+����������������'���
��
� 
����� -3�� '�()��(����/���������'�*���0��+��'&�
'���#&$) $�/"
!� ,0)�� 

3.  �����
�������	
����������
��-
���0��������03/�,��������,0�������

�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*������
 

 ��
��������������
/����N�
�
 +�������
�����

���>�� '�()�
���'�*��������2��
'2����-'��*���'���
'�*� 

4.  �����
�������	
�����������'�*������ �����
���0��

��(%�&$)���
�����������&$)��������� 
    ��
�(�� �����
��  '��0��� 7�)
����
��)
 $+�� 2(%� '�()�
������'�*� 
 ��2��
B��@�  �'�F��
��
�
 
5.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
 ������������� �����
������'�,�������'�$�
�����&$)'�6��@��
��
�
 
    �������
��03/�,��������,0������� '�
'�()������	
�'�()�
�,�+��� ���� �0�?�� �0��*&�� 
   ��-���0��������03/�,� �
�0��&/�'�()�
�3��&$)'�,) ��%� 
Operation  
1.  �����
��� $��-��������,0�������     
'�()������
�������
�� 

&������ +���'�()�'�*�����������������&$)�-
��
��������������/0-���� 
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Operation  
2.  �����
��� $���������'�$)��������� '+�()�
����&$)�2������� �����  $���/����2�
�� ��  
     '+�()�
����  �/���"# 0������������/
 &���
�0��
 $���7�� �7  
    ������/���"#��-'+�()�
�����������,0  
     �����������
��  
3.  �����
��� $��� �,1$����
�����������/ ����/�
0-������-����/
$�
������'+�()�
 Packing 

    
$�
���,�+��  
4.  �����
�������	
�����-��������,0 ������ �������%��- $��,)�'
 *�  
   �������'�()������
���
�(�� �����
��  
5.  �����
��� $��	
�'�$)���������'+�()�
���� ��B�������
����$%�/���"# $� �'�$�
��0��+��  
   �/���"# 0������������/
������/���"# 0��
��� ��2��
'�����%�8 
6.  �����
�������	
����������/
$�
�� �,�+�����0��-'��� $��, �"� �'&����� &���
�����/ 
   �,�+��
�(�� � ����
�� 
���� $��-'�*� �
�'0* .�
� ��������� 

   �����
  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0���������
 � �����	
� 
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0�������� � �����	
� 
  ���
����  
 - +�� �-���������2�
��
$�
������� � �����	
� 
  ��,0  
 - +�� '
 �-� ��

$�
��0��+/"!�� � �����	
� 
 ��
�,�+��  
 - ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
�����-������  
��,0�������'�()������
���  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Outbound Logistic  
1.  �����
��� $������'�*� �����  ��� &����������  " �/����7(%�����&���������/�
 
    ���
�����,�+����-��,�������
���+�� 0-��������0,�'�()�'0�$� ��
0������
&��'�(� 
    ����� ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0�����+��+����0��
 �����
������&����		��0�
0�%
�
�0���&����'�,���� 
   ��-'&���������'�,��������
�,�+�� ����%�0���$%�&�&�%

 � '�()���+���2����� ��- 
   ����
�� �� ��3�����,�+���������
'0* &$) 
3.  �����
��� $��-����������
�,�+���� &�
'�(� 
  ��
0��
��-'&�����
��  
4.  �����
�������	
���������'�*��,�+�� � � $��	
���������'�*� 
 �������������
����
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�,������-'&�+�� � � $ '�()�
����������&����		�
�(����+����)
7(%� 
+����������'�,��������
�,�+��
�(�� � &�%
��
&�
�-&�������-���
��'�()����
�� 

���� $��-'�*������
 ��, �"���7(%���-��+��������� 
 - ���0,�0�����
����
����2�����  
   ��-'&�+��+��  
-  �����
!��$  
- ����$����&�
���+��������"-&$)� ��2�    
  !��$  
 - ��	
��()�8  (�-�/)  
6.  �����
�������	
�����%�0����-��� � �����	
� 
�������
�,�+������
0��
��-'&�   
(�-
���
�������
) 
�(�� � ����
��  
7.  ��	
��()�8  &$)'�$)�����
���������'�*� � � $ 
�����  ������
�����,�+����-��,�����  
��
���+��  
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���������������� !������"�����#$�� 
(Primary Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Marketing and Sales  
1.  �����
��� $������&�������
'��, ��� � � $���&�����0��� ��-��-2��� ���1# 
0�����-���.:�"���-2��� ���1#  

�(�� �  ����
��  
2.  �����
��� $���0,�0����-���
����� &�
�����-2/ ��-&�
.&����&# 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  
����
��  
3.  �����
��� $
���'�";#�����0�%
��+� 0� ����0�����-���0��
��� Trader 

�,�+������
��  
4.  �����
�������	
���������&�������
 � �����	
� 
'��, ���0�����-���.:�"���-2�  
�� ���1#
�(�� � ����
��  
5.  �����
�������	
������&��
����
 � �����	
� 
0���&� (Trader) ��-�
��
������
����  

�(�� � ����
��  
6.  �����
��� $��	
��������0�%
��+��,�+�� � �����	
� 

�(�� � ����
��  
7.  �����
�������	
��������0���&$) � �����	
� 
'�$)�����
���0���,�+��
�(�� �  ����
��  
8.  ��	
��()� 8 &$)'�$)�����
���������&�� � �����	
� 
�����
'��, ���0�����-���.:�"�  
��-2��� ���1#�� 3�
���0�%
��+���
  
�����
���  
Service  
1.  �����
��� $�����,���
��
������ ���7(%������'�4����7(%����������� � $��,��� 

�(�� � ����
�� 
��
������ 
2.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
������ � �����	
� 
��,���
��
������
�(�� � ����
��  
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���������	
��� 3 '�4������ !��"#'�$)�������	
���������'�,�1/��,�������� ��
�����
��� 0� 0�����

��
.7��
�
+/"+�� (Value Chain) &$)'�$)�����
����,���� '��,  (Support Activities) .���������� !��"#
'�4�+��3� ����'�9� (Open-Ended) 
���������  �
����0������� !��"#0��0� ��-'�*�+��3� 0��
8 ��-���
+�� +,�'
*�'�$)�������	
�&$)
'�,���%���������'�,�1/��,� 

 

���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure  
1.  �����
��� $�����
.+�
����
�(%�?�� �2��-��.����� ���'�*������������7(%� 
��
�
+#�� ������ �-����	2$ �-��  
���'
,�  �����,
����������
�
+#��  
����
��  
2.  �����
���'
*�+�� ���+�	��
�C
 �� �
�+�� ���+�	 '�()�
���'�4��-'�$����
+����
 
��-�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2��� &�
��2��������0�%
�/����7(%� ��-'�()�
+��  
������'�,�1/��,���
����������
�(�� � ����!�� (food Safety ) +��+/ ���0�+��
������� 
����
��  
3.  �����
��� $�,1$�������
���������,
��  $���+��+/ +/"!����
������'�$�
�������-��� 

������+/"!����
�,�+�� 0�+��
� ��
�'�,���, �"&$)���
�� 
4.  �����
��� $�����,
�������������� � � $��	
��������$% 
��1��"��.!+0��
8 '2�� �==>� �%�� 5�5  
����
��  
5.  �����
�������	
�&$)'�$)�����
����-�� � � $��	
��������$% 
��	2$  �-�����'
,�  �����,
��������  
��
�
+#��
�(�� �����
��  
6.  �����
�������	
��������C
 ����- � �����	
� 
�-'�$����
&�
��2��� 
�(�2/ 2������  
���'�,�1/��,������
����������
�(�� �   
����
��  
���� $��-'�*������
  
-  +�� �-��������0,�0�����
����
�� � �����	
� 
��2���  
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���������������� !������"��������"� 
(Support Activities) 

�����"��#�� ��%&!'#!������	
 

Firm Infrastructure (0��)  
7.  �����
�������	
��������,
��
��  $'��0����������&$)�������
���
������- 
����+/"!����
�,�+��
�(�� � ����
�� � ��� ��30������ GAP ��
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