
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในหัวขอเรื่อง คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเพ่ือตองการทราบถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยมีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี ้

1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 
2. ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข  
4. องคประกอบกอบของคุณภาพชีวิต 
5. การสรางความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุข 
6. องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ  
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางท่ียังไมมีคําจํากัดความท่ี
แนนอนโดยนักปราชญ นักการศาสนา และนักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดกลาวถึงการมีชิวิตท่ีด ี(good 
life) และการกินดีอยูดีมีสุข (well–being)หมายถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมานานนับศตวรรษแลว ตาม
ภูมิหลังของสาขาวิชาและปรัชญาชีวิตของแตละคน ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2525,หนา 45) เขียนไววาคุณภาพชีวิตประกอบดวยคํา 
2 คํา คือคุณภาพ และชีวิต คุณภาพ หมายถึงลักษณะความด ีลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของชีวิต 
หมายถึงความเปนอยู สรุปไดวาคุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเปนอยูท่ีด ี
 สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาต ิ(2548) กลาววา ความสุขท่ีเปนผลมาจากปจจัย 
ภายนอก หรือท่ัว ๆ ไปใชคําวา “ความอยูดีมีสุข” หรือ “คุณภาพชีวิต” ซ่ึงเปนรูปธรรม และวัดเชิง
ภาวะวิสัย (Objective) ดัชนีท่ีใชในปจจุบันเปนการวัดองคประกอบความสุขจากปจจัยภายนอก เชน 
สุขภาพ ระดับการศึกษา การทํางาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สภาพครอบครัว ความเปนอยูสภาพ
ความเปนอยูในชุมชน 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543:57) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววาคุณภาพชีวิตหมายถึง 
ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยาง เหมาะสม ไมเปนภาระและไม
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กอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และสามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม
สอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสวงหา ส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยาง
ถูกตองภายใตเครื่องมือและทรัพยากรท่ีมีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 ประการ คือ 
 1. ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพ้ืนฐานฯ 
 2. ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มี
ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ  
 3. ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข 
 สุวรรณ เอ่ียมสุขวัฒน (2530, หนา 6) กลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตไววา คุณภาพชีวิต หมายถึงสภาพเปนอยูของบุคคลทางดานรางกาย อารมณ สังคมความคิดแล
จิตใจ ซ่ึงรวมทุกดานของชีวิตไวหมด โดยจะสามารถแสดงมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตไวไดดังนี ้คือ 
 1. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานรางกาย คือ อาหาร น้ํา เครือ่งนุงหม ท่ีอยูอาศัยสุขภาพ
อนามัย พลังงาน การออมทรัพย ส่ิงอํานวยความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
 2. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานอารมณ คือ การพักผอนหยอนใจท่ีมีคุณประโยชนความนิยม
ชมชอบในศิลปะวัฒนธรรมของทองถ่ิน ความสัมพันธท่ีอบอุนในครอบครัวและในชุมชน ความรัก
และความเปนเจาของท่ีมีตอคณะ 
 3. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ภาวะแวดลอมท่ีบริสุทธ์ิ
สะอาดและเปนระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน น้ํา อากาศและเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเปนแกการ
ดํารงชีวิตและการคมนาคมที่สะดวก 
 4. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวติดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม คือ โอกาสในการศึกษาและ
การประกอบอาชีพท่ีเทาเทียมกัน การมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิต
รางกายและทรัพยสิน การปกครองท่ีใหสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเปนธรรมดานรายได
และทางสังคม ความรวมมือรวมใจในชุมชน ความเปนระเบียบวินัย มีความเห็นอกเห็นใจกันและ
กัน และมีคานิยมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมในศาสนา 
 5. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานความคิด คือ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชน 
การศึกษา วิชาอาชีพ ความสามารถในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตัวเองครอบครัวและ
ชุมชน การเปนท่ียอมรับของชุมชน การสรางความสําเร็จดวยตนเอง การยอมรับตัวเอง และการมี
เปาหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
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 ประยุทธ สุวรรณโกตา ( 3532, หนา 26-29) ไดสรุปความหมายของคุณภาพของชีวิตไว
อยางกระชับ และเขาใจไดโดยงายวา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิตของมนุษย 
ตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก รางกาย อารมณ สังคม ความคิด และจิตใจ ซ่ึงจะตอง อยูใน
ระดับกลาง ตามลักษณะและสภาพที่ควรจะเปนไดในแตละบุคคล ดังท่ีเรียกกันวา ความจําเปนขั้น
พ้ืนฐาน สวนการท่ีมนุษยจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เปนองคประกอบอีก
มากมาย และองคประกอบเหลานั้นจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันออกไปตามทัศนะของผู
มองแตละคน หรือแตละสังคม   
 จากการศึกษาความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตท้ังหมดท่ีไดกลาวมาแลว คุณภาพชีวิต
หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตท่ีบุคคลแตละคนจะดํารงชีวิตอยูในสังคมหนึ่ง ๆ  ไดอยางมีความสุขท้ัง
รางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองตามความตองการทําใหมีการกินดี อยูดี เหมาะสมตาม
สภาพแวดลอม โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีตองครอบคลุมในทุกๆ มิติ  ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และ จิต
วิญญาณ  
 
2. ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
  ศูนยประสานงานการพัฒนาชนบทแหงชาติ  (2532 , หนา 19) กลาวถึง  ความสําคัญของ 
คุณภาพชีวิตวา  คุณภาพชีวิตท่ีดีนับเปนส่ิงสําคัญและเปนจุดหมายปลายทางของบุคคล  ชุมชนและ
ประเทศชาตโิดยสวนรวม  ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยสวนรวมดอยคุณภาพ  แมวาประเทศนั้นจะมี
ทรัพยากรธรรมชาตอุิดมสมบูรณเพียงใด  ก็ไมอาจทําใหประเทศชาตินั้นเจริญและพัฒนาใหทันหรือ
เทาเทียมกับประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีคุณภาพได  คุณภาพของประชากรจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญและช้ี
วา  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกาวหนากวาอีกประเทศ  ดังเชน  ประเทศ
ญี่ปุน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  สภาพบานเมืองไดรับผลของสงคราม  แตดวยการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพของประชากรญี่ปุน  ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  จึงทําใหประเทศญี่ปุนยก
ฐานะเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมไดอยางรวดเร็ว 
  ดังนั้น จะเห็นวาคุณภาพชีวิตมีความสําคัญตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชนและประเทศชาติ  
ทุกคนจึงควรรูจักและเขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตใหถูกตองและชวยกันพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ประเทศชาติและส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพ
ท่ีดีรวมกันไดในท่ีสุด   
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3. ปจจัยที่มีผลตอความสุข  
 Richard Layard (รักดี โชติจินดา และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร ผูแปล, 2550:76-83 ) ได
กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนวาความสุขของคนนั้นประกอบดวย 7 ประการหลักคือ  
        1. สถานการณทางดานการเงิน เราจะเร่ิมตนกันดวยผลกระทบทางดานรายไดของคนเรา
กอนถาหากรายไดเราลดลงไปความสุขก็ลดลงไป 

 2.  ความสัมพันธในครอบครัว สถานการณในครอบครัวท่ีแตกตางกันนั้นมีผลตอความสุข
เปนอยางมาก การหยาขาดจากคูสมรสทําใหความสุขของคนลดลงมาก  
  3.  การงาน ครอบครัวของเราอาจจะตองการเราแตคนสวนมากตองการมากกวานั้นเรา
ตองรูสึกวาเรามีสวนรวมทําประโยชนอะไรใหสังคมดวย ดังนั้นการงานจึงไมไดเพียงแตทําใหเรามี
รายไดเทานั้นแตยังชวยเพ่ิมความหมายใหกับชีวิตดวย         
            4.  สังคมและเพ่ือนฝูง คุณภาพของสังคมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเรามีเพ่ือนใหม
หรือไมมีและกําหนดวาเรารูสึกปลอดภัยเพียงใด  
            5.  สุขภาพ สุขภาพเปนองคประกอบสําคัญตอการกําหนดความสุขของสุขภาพจิตเปน
สวนสําคัญของสุขภาพ สุขภาพจิตเปนปจจัยหลักของความสุขโดยรวมของเรา 
           6. เสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพของบุคคลและสันติภาพเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
กําหนดความสุขของคนประชาชนท่ีอยูภายใตระบอบเผด็จการยอมมีความสุขนอยกวาประชาชนท่ี
อยูภายใตระบอบการปกครองท่ีดี  
         7.  คานิยมสวนบุคคล (ปรัชญาแหงชีวิต) ทายท่ีสุดและสําคัญท่ีสุดก็คือความสุขของเรา
ขึ้นอยูกับตัวตนภายในและปรัชญาชีวิตของเราเองคนเราจะมีความสุขมากกวาถาเราสามารถพึง
พอใจในส่ิงท่ีเขามีอยูไมวาส่ิงนั้นจะเปนอยางไร 
 
4. องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
 เนื่องจากคุณภาพชีวิตในความหมายของนักวิชาการแตละสาขามีความแตกตางกันตาม
การมองและการใหคุณคาท่ีแตกตางกัน องคประกอบของคณุภาพชีวิตจึงยอมจะแตกตางกันออกไป
ตามการใหความหมาย แมความหมายจะคลายคลึงกันก็ไมไดหมายความวาองคประกอบของ
คุณภาพชีวิจะตองคลายคลึงตามไปดวย ดังท่ีจะเสนอตอไปนี ้
 ยูเนสโก (Unesco, 1981, pp. 145-148) เสนอวาองคประกอบของคุณภาพชีวิต ไดแก
อาหาร ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ การศึกษาส่ิงแวดลอม และทรัพยากร ท่ีอยูอาศัย และ
การตั้งถ่ินฐาน การมีงานทํา คานิยมทางศาสนา จริยธรรม กฏหมาย และปจจัยทางจิตวิทยา 
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 นิพนธ พัวพงศกร (ทวีทอง หงษวิวัฒน และเพ็ญจันทร ประดับมุข, 2535. หนา 11 ;อางอิง
มาจาก นิพนธ พัวพงศกร. ม.ป.ป.) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิต จําแนกตามความตองการ
ดานตาง ๆ ของชวิต 6 ดาน คือ 
 1. ดานรางกาย ไดแกปจจัยส่ี สุขภาพอนามัย พลังงาน การออมทรัพย ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
 2. ดานอารมณ ไดแกการพักผอนหยอนใจท่ีมีคุณประโยชน ความนิยมชมชอบใน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ความสัมพันธท่ีอบอุนในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความ
เปนเจาของท่ีมีตอหมูคณะ 
 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแกภาวะแวดลอมท่ีบริสุทธ์ิ สะอาด และเปนระเบียบ
ปราศจากมลภาวะในดิน น้ํา อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และการ
คมนาคมท่ีสะดวก 
 4. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม ไดแกโอกาสในการศึกษาและประกอบอาชีพท่ีเทา
เทียมกันการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปกครองท่ี
ใหสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเปนธรรมในสังคม ความรวมมือรวมใจในชุมชน ความ
เปนระเบียบวินัย ความเห็นอกเห็นใจ คานิยมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมในศาสนา 
 5. ดานความคิด ไดแกความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชน การศึกษาวิชาชีพ
ความสามารถในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และชุมชน การเปนท่ียอมรับ 
ในชุมชน การสรางความสําเร็จดวยตนเอง การยอมรับตัวเอง และการมีเปาหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
 6. ดานจิตใจ ไดแก การมีคุณธรรมในสวนตัวและในสังคม เชนความซ่ือสัตย สุจริตเมตตา 
กรุณา ชวยเหลือเกื้อกูล กตัญูกตเวที ความจงรักภักดีตอชาต ิ ความศรัทธาในศาสนาความเสียสละ 
และการละเวนจากอบายมุข 
 ประภาพร จินันทุยา (2536, หนา 47) จําแนกองคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 5 ดานคือ 
 1.สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความเพียงพอของรายไดและ
ทรัพยสิน 
 2. สุขภาพ ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจ 
 3. สภาพแวดลอม ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีอยูแวดลอมตน ซ่ึงไดแกญาติมิตร
เพ่ือนรวมรุนสมาชิกในครอบครัว สถานท่ีอยูอาศัย และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 4.การพ่ึงพาตนเองประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตาง 
ๆ ดวยตนเอง และความรูสึกในการพ่ึงพาผูอ่ืน 
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 5.การทํากิจกรรมประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม
ภายในครอบครัว และกิจกรรมเพื่อการพักผอน 
 เย็นใจ เลาหวณิช (2520, หนา 12) เสนอวา องคประกอบท่ีจะนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตสวนท่ี
จําเปนระดับพ้ืนฐานท่ีทําใหพอมีชีวิตอยูได คือ มีพวกปจจัยส่ีอยางเพียงพอ มีสุขภาพแข็งแรงมี
ความม่ันคงและอิสระ สวนท่ีจําเปนตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตเพ่ือท่ีจะทําใหอยูดีขึ้น คือมีคานิยมท่ี
เหมาะสมมีจุดมุงหมายของชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอม 
 แคมปเบล (Campbell,1976,p.117–124) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว 3
ประการ คือ 
 1. องคประกอบดานกายภาพ ไดแกปจจัยทางมลภาวะ ความหนาแนนของประชากร
สภาพท่ีอยูอาศัย และการท่ีมีวัตถุปจจัยพอเพียงหลอเล้ียงชีวิตไมตองถูกบีบคั้นจากความอดอยาก
ขาดแคลน 
 2. องคประกอบดานสังคม ไดแกปจจัยทางการศึกษา สุขภาพอนามัย ความม่ันคงของ
ครอบครัว และสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตท่ีถูกตองดีงาม 
 3. องคประกอบทางจิตวิทยา ไดแกปจจัยดานความพึงพอใจ ความสําเร็จ ความคิดหวัง
ความคับของใจในชีวิต และการมีเสรีภาพ 
 เฟอรแรนส และ เพาเวอร (Ferrans and Powers, 1978, p. 29 – 38) ไดวิเคราะหปจจัย
(Factor Analysis) ขององคประกอบของคุณภาพชีวิตของ George และ Bearson แลวจึงไดสรุป
องคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 4 องคประกอบ คือ 
 1. ดานสุขภาพและหนาท่ี (Health and Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของรางกายแล
ความสามารถในหนาท่ีท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ กิจวัตรประจําวัน และการแสดงออกทางบทบาท
สังคมประกอบดวยสุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพ่ึงพาตนเองทางดาน
รางกาย เพศสัมพันธ ความรับผิดชอบตอครอบครัว การบําเพ็ญประโยชนกิจกรรมในยามวาง 
ความสามารถในการเดินทาง การสรางความสุขในวัยสูงอายุ และการมีอายุยืน 
 2. ดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social economic) เปนสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
บุคคล เพราะบุคคลตองอยูรวมกันในสังคม ตองการเพ่ือนชวยแนะแนวทางแกปญหาซ่ึงกันและกัน 
ตองการกําลังใจ การไดรับการเชื่อถือไววางใจ ตองการบานอยูอาศัยเปนหลักแหลงมีงานทําและมี
เงินใชในการดํารงชีวิต ประกอบดวย มาตรฐานการดํารงชีวิต การพ่ึงพาตนเองดานการเงิน ท่ีพัก
อาศัย การทํางาน เพ่ือน เพ่ือนบาน สภาพการณของบานเมือง การไดรับการสนับสนุนทางจิตใจ 
และการศึกษา 
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 3. ดานจิตใจและวิญญาณ (Psychological/Spiritual) เปนสภาพของการรับรูการตอบสนอง
ทางอารมณ หรือทางวิญญาณ ตอส่ิงเราท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบดวย ความพอใจในชีวิต 
ความสุขท่ัวไป ความพอใจในตนเอง จุดมุงหมายในชีวิต ความสงบสุขของจิตใจความศรัทธาใน
ศาสนา และรูปรางหนาตาของตน 
 4. ดานครอบครัว (Family) เปนสภาพของสัมพันธภาพภายในครอบครัวของบุคคล
ประกอบดวย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร และความสัมพันธ
กับผูสมรส 
 พัชราภรณ คนกลา (2547, หนา 8) สรุปไววา องคประกอบของคุณภาพชีวิตมักเกี่ยวของ
กับดานสุขภาพ ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือน สถานท่ีอยูอาศัย เศรษฐกิจสภาพแวดลอมท่ี
ตนอาศัยอยู เปนตน 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2551)ได
ใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 4 ดานคือ 

1. ดานรางกาย (Physical Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซ่ึงมี ผล
ตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก สุข
สบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได การ
รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน การ 
รับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจํา วันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพายาตาง ๆ หรือ
การรักษา ทางการแพทย อ่ืน ๆ เปนตน 

2. ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรู
ความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิการ
ตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเรื่องราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความ เศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตาง ๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึง ความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลในทางท่ีดีตอ การดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน 

3. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเรื่องความสัมพันธ ของ
ตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนไดเปน 
ผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ หรือการมีเพศ 
สัมพันธ 
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4. ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการดําเนิน 
ชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต การ
รับรูวา ไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง
ประโยชน ดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสท่ีจะ
ไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน
เวลาวาง เปนตน 

นอกจากนั้นส่ิงประกอบสําคัญท่ีทําใหการทํางานมีความสุข  ประกอบไปดวย 5 เรื่อง
ตอไปนี ้

1. แรงจูงใจในการทํางาน  
2. บรรยากาศในการทํางาน  
3. เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
4. การรับทราบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน  
5. ความสําเร็จของงาน 

 นภาภรณ พิพัฒน (2550:195 -198)  ไดใหองคประกอบของการอยูดีมีสุข(Well – Being 
Index) ซ่ึงประกอบไปดวย  7 เรื่องตอไปนี้  

1. สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะท่ี
สมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา  

2. ความรู เพราะความรูชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการ
ปรับตัวไดอยางรูเทาทันในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

3. ชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตองมีสุขภาพ
อนามัยท่ีด ีไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนท่ีมาของรายไดและอํานาจซ้ือ ซ่ึงนําไปสูการ
สรางความสําเร็จและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น . 

4. รายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การมีปญหา
ความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยูอยาง
เปนทุกขในสังคม  

5. ชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานทางสังคมท่ีมีความสําคัญย่ิงตอคนในการ
ดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ “ความอยูดีมีสุข” 

6. สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต สุขสภาพแวดลอมท่ีดียอมสงผลตอสุขภาพรางกาย
และจิตใจท่ีด ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตในสังคม  
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7. การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิต 

 ดังนั้น องคประกอบของคุณภาพชีวิต ควรประกอบดวย ความสุขสมบูรณของรางกาย 
จิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอมสังคม และการใชชีวิตประจําวันอันเปนท่ีพึงพอใจของแตละบุคคล 
 

5. การสรางความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุข  
 สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (2551) ไดใหองคประกอบของการสราง
ความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุขประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ  

1. การสรางความพรอมดานรางกาย การท่ีบุคคลจะมีความสุขในชีวิตนั้น รางกายมีสวน
สําคัญท่ีจะสงเสริมใหชีวิตเปนสุข เพราะเม่ือรางกายแข็งแรงก็จะไมมีโรคภัยมาเบียดเบียน การ
ทํางานก็จะไมมีปญหา โดยเฉพาะงานท่ีจะตองใชแรงงานทางรางกาย  

2. การสรางความพรอมดานอารมณ  ประกอบไปดวย การพัฒนาจิตใจ การสรางอารมณ
ใหแจมใสการฝกระงับความโกรธและความเครียด การควบคุมอารมณใหปกติการควบคุม
อารมณใหปกต ิ 

3. การสรางความพรอมดานสังคม มนุษยเปนสัตวสังคม อยูรวมกันเปนหมูคณะ สังคมจะ
อยูอยางมีความสุขเกิดจากความรักความสามัคคีของคนในสังคม  

4. การสรางความพรอมดานสติปญญา  
 ดลฤดี สุวรรณคีร ี(2550) ใหคําจํากัดความของความสุขแปดประการ (Happy 8 ประการ) 
คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย ผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยูโลก
สวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนุษยและโลกสังคมของมนุษย   เพ่ือท่ีจะมองความสุขของ
มนุษยท่ัวไปวามีองคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร ซ่ึงประกอบดวย 8 เรื่องตอไปนี้  

1. Happy Body  มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจัก
กิน รูจักนอนจัดสมดุลของชีวิตใหมีความสุข 

2.  Happy Heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจ
คิดถึงคน อ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม 

3. Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมให
ตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิต
สวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 
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4. Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 

5. Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยใน
สังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว
ตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขของ
องคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

6. Happy Money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจัก
เก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได 
แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 

7. Happy Family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความ
อบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได 

8. Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน 
มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 

6. องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ  
 แสงอรุณ อิสระมาลัย (2551) ไดใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการโดยครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ัง 6 ดานดังตอไปนี ้

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกายท่ีมี มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแต
ละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2.  ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตด ีสบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียดอยาง 
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีด ี มองโลกในแงด ี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําด ี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและให
กําลังใจคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงานและมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิง
ยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
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3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการ 
พ่ึงพาอาศัยและชวยเหลือกนัในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานดีมีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี 
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร และความรู
ตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.  ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ 
เพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน  มีเงินออม
เม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการท่ีด ี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟร ี มีการ
เล่ือนปรับตําแหนง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ี
ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กนิษฐา  ไทยกลา (2544)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัง
เชียงใหมมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัด
เชียงใหม โดยเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานของ WHO และเพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของ
ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามท่ีเปนแบบวัดคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลก 26 ตัวช้ีวัดฉบับภาษาไทย จํานวน 146 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงกลุม ผลการศึกษาพบวา คาสัมประสิทธิความเช่ือม่ันอัลฟาของครอนบาคเทากับ 0.8423 ตํารวจ
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จราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดเชียงใหมมีอายุเฉล่ีย 37 ป ใชเวลาในการปฏิบัติงานตอวันเฉล่ีย 6.17 
ช่ังโมง ระยะเวลาในการรับราชการเฉล่ีย 14.8 ป รายไดตอเดือนเฉล่ีย 8667.96 บาท เบ้ียเล้ียงตอ
เดือนเฉล่ีย 523.63 บาท ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง ซ่ึงพบวา 
ตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีนอกเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพดีกวาตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีในเขตเทศบาล เมื่อพิจารราคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเขตเทศบาล และ
นอกเขตเทศบาลพบวา มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสุขภาพกาย (p=0.013) และมีคุณภาพชีวิต
แตกตางกันในดานส่ิงแวดลอม (p=1.015) แตพบวาไมมีแตกตางกันดานจิตใจ (p=0.102) 

ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตคนทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  เปนการวิจัยประยุกต โดยผสมผสานการศึกษาวิจัยเอกสาร  การ
วิจัยเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการจัดการความรู ผานการจัดสัมมนา ระดมสมอง และ
การถอดบทเรียนเพื่อสรางองคความรู โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก คนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ จํานวน 200 ราย ท่ีมีอายุระหวาง 15 – 60 ป เปนผูประกันตน และ
ทํางานอยางตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือนในสถานประกอบการตัวอยางท่ีไดรับมาตรฐานรับรองใน 4 
จังหวัดท่ีเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและสังคม และมีจํานวนสถานประกอบการ และคนทํางานใน
จังหวัดเปนจํานวนมาก คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธาน ี และชลบุรี  พบวา  ตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตคนทํางาน มี 6 องคประกอบหลัก คือ 1. ครอบครัว 2. สภาพแวดลอมและการพักอาศัย 
3. คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 4. สังคม 5. ชีวิตการทํางาน และ 6.สุขภาพ  พิจารณาจาก
สถานภาพการจางงานของคนทํางานในกลุมตัวอยาง นี้มีสถานภาพการจางงานท่ีม่ันคงในระดับ
หนึ่ง เนื่องจากการไดรับรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีแนนอน รวมไปถึงสิทธิการไดรับสวัสดิการของ
คนทํางานรายเดือนท่ีจะไดรับสวัสดิการตาง  ๆ มากกวาคนทํางานรายวันหรือรายชั่วโมงดาน
ความสัมพันธภายในครอบครัวของคนทํางาน พบวา อยูในระดับดีในภาพรวมไมมีความยากลําบาก
ในการเดินทางมาทํางานคนทํางานมีทัศนคติท่ีดีตอคุณธรรม จริยธรรม ของคนในสังคม และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางคนทํางานในสองภาค คนทํางานภาคอุตสาหกรรมมีทัศนคติท่ีดีตอคนไทยสมัย
นี้ ในมิติของคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในระดับท่ีนอยกวาเม่ือเปรียบเทียบกับทัศนคติของ
คนทํางานในภาคบริการคุณภาพชีวิตดานสังคมอยูในระดับท่ีดี คุณภาพชีวิตดานการทํางานมี
ระยะเวลาทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดคืคนทํางานประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 51) มีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง ไมเจ็บปวย 

นายณัฐวุฒิ สุนทราณู  (2546) ไดศึกษา เรือ่งคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) หลังนโยบายลดอัตรากําลังคน ศึกษาเฉพาะสาขาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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จํานวน 157 คน  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ใชแบบสอบถามแบบปลายปด  โดยแบงแบบสอบถามเปน 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานไทยพาณิชย  พบวา ภาพรวมของคุณภาพชีวิต พนักงานธนาคารไทย
พาณิชย หลังนโยบายลดอัตรากําลังคน อยูในระดับปานกลาง มีแนวโนมไปทางระดับต่ํา โดยปจจัย
ในดานท่ีเกี่ยวของกับชีวิตการทํางานมีสัดสวนท่ีสูงกวาดานชีวิตสวนตัว โดยในดานท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงสุด  ดานท่ีต่ําท่ีสุดคือ รายไดและ
ผลตอบแทนตางๆ  สวนในดานชีวิตสวนตัวพบวา ดานชีวิตครอบครัวยังมีสัดสวนคุณภาพชีวิตท่ีสูง
ท่ีสุด  ดานท่ีต่ําท่ีสุดคือดานโภชนาการ และความเปนอยู และพบวาตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ระดับคุณภาพชีวิต  

ศราวุฒิ  บวรกิจประเสริฐ (2545) ไดศึกษาถึง คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีตํารวจ
ฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของ
เจาหนาท่ีตํารวจฝาย สืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 7 
ดาน โดยศึกษา ระดับคุณภาพชีวิต ความสัมพันธระหวางตัวแปร และวิธีพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 7 
ดาน กลุมประชากร 142 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
สหสัมพันธอยางงาย ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตํารวจฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 9 มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเม่ือจําแนกระดับคุณภาพชีวิตตามดาน 
ตางๆ พบวาเจาหนาท่ีฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 มีระดับคุณภาพชีวิต ปาน
กลางในดานสภาพแวดลอมบริเวณท่ีอยูอาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานความสัมพันธ ในครอบครัว 
การใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ ดานการทํางาน ดานการพัฒนาจิตใจ ดานความสําเร็จใน
ชีวิต การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวาตัวแปรในดาน อายุ การศึกษา รายไดรวม จํานวน
บุคคลท่ีเปนภาระพ่ึงพิง กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอาศัย มีความ สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในทางบวก สวน
สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน สืบสวน ไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
และวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี ฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนาไดดังนี้ คือ ดานการทํางาน ดานความสัมพันธในครอบครัว 
ดานการพัฒนาจิตใจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย ดานความสําเร็จในชีวิต และ
ดานการใชเวลาวางและกิจกรรม นันทนาการ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดานการทํางาน ควรให
ความสําคัญในการพิจารณาความดี ความชอบ การใหความมีอิสระในการทํางานโดยปราศจากการ
แทรกแซง ดานการศึกษา ควรสนับสนุนใหมีการอบรมเพ่ิมพูนความรูในการทํางาน เพื่อจะไดนํา
ความรูมาประยุกต ใชกับการปฏิบัติงานตอไป 


