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2.1 ���������	
�� 

2.1.1 �
����������	
���
������	��������	 
 Med Yones (2006) �������� ��������!"�������#������$� (Gross National 

Happiness) %�&#�''	��%��%��������*�������+����,� 7 ���-#����' *����� �������.���  ���

!���������� ������/�+ �����$%� ���!1�	��	3��� ���!���� �����������5�� 8��%���

!1�	��	3���*����'"1��$��'�����%���!3����	��$�����������	��!1�$������$���������

*����� !�	9������������� ����#������ ��������:;$��!1�	��	3��� ��� ���<=��������� 

 Manion (2003) (�!��"#��	
������$	% �&���'�, 2549) 
������� ��������	
������	 
�(� 
������)!�����)!�#
�	
��������'%�����
 ��	�	(*������
+�
������	�,-	
��$���	��
����$!��
�����$	��� �������)!�#
��* �$����	��*. !���������� �#*�	�.,�)�
��,/���$���	��*��
,�0���1�2�� �#*�,�0
�� !�� 4  !�	 . !3
� 

1) 
��$� $�� (Connection) ����"#� 
������)!"#������	12����* ���*�
� 
�������
�
������	4 ���
����!���������(� )3��#*�
�	3�0
�	  �	�	�3�0�) ����������%
�	������,-	��$�
��!
���������(�3�0. !���
���������(���
+)!������	 �
� ��$�2��3�0�����)!�#
�,-	��� $�� �	
. !����)!. !��)�����
�����(*�	������	��*������,���"	� �$��
�	 

2) ������
�	��	 (Love of the work) ����"#� 
������)!���$	������������
�#����� 3�0 +)
��	�������	���3	�	
����	  ����)!���$	����	10
���	
��,/���$���	��!��������
������	 ���*�0,/���$���
�������*�,-	���%,�0
�������	 
�0$(��(��!	 $(*	�$!	  ��� ���� ����	�	

������	3�0,���"	���*�0,/���$���	 !�������$���� ������2)������*���	!���*���+� ����	��	  

3) �����������	��	 (Work Achievement) ����"#� 
������)!���$	���,/���$���	. !
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�����$���,5�������*
��	 .�! 4 �. !��������������	
������	��*. !���������� ����	��*    
�!����. !������ �
� +����1%�����
�	
������	 ����!�)!�#
����'����	����$ �
� ����2��2)����
3�0
�����	��	��*�$���6��(*���!��	������ ������
!���	!� $�� �	. !���������$��3�	��(*�  

��,/���$���	,�0������������ 3�0���%
��
� 
�����	�

4) 
���,-	��*������ (Recognition) ����"#� 
������)!���$	���. !���
�������� 3�0
������(*�"(���
+)!������	+)!������	. !����)!"#�����������3�0������,�0������
�*��
����	��*. !
,/���$����$	 . !���
���������	
��,/���$���	 ����3�
�,��*�	,�0��
��'%
��+)!������	  
. !������������4���
�����7� 3�0���+� ������*��#8	 $�� �	. !��!�����)!�����$���	(*��
 

2.1.2 �	
����������  !������"�#$��
������	��������	  
Robert Biswas-Diener (2003) (����1��% ����$ ������'&��-����, 2547) �9�'����� #E����

:�5����-#����'�������!"� �5� ����+��+�%�%����$ ����+��+�%�%�#=�:���:����������$

$����#��!'���,-%����$�:����� �#F����,-�����&�!������'$�3� �	��������!"��������*��

���:���#E����	���$�$����� ��� ���" ���*�� !/�+������� 	��!��I�$������$���������'"��� 

%:���������+��+�%�%����$3���J�������!"� ����� 

1) ����+��+�%�%����$ (Life Satisfaction) :���1�����	��'"���������+�%�% 

!���	��$����#F������	3���&� ������!�:�����'�#=����%����$ !���������'�����#F���� 

!����1���	3�*��$������$���%� !��:$"!�I� ����%���������'!���	���������8��*���3��#F$���

#��'$�� 

2) ����+��+�%�%�� (Work Satisfaction) :���1�� ���	��'"���*�����	3�% 

!���	��$��������' +�%���'!/�+�������	������������%���	3��� ������!"���5����	�����	3�

!3���;��"����$���#=�:��� $������	3�%:������",#��8��-$��$������!���� 

3) ����,-	��'�� (Positive Effect) :���1�����	��'"����������&�!���#F!"���' 

!���	���� !"�!���'���	3��� ��������!�%!��'���	3��� ��5���%!���	9�%!���	��$���	3���'�&�

1���������������",#��8��-�����	�����	3� 

4) ����,-	���' (Negative Effect) :���1�� ���	��'"���������,-�����&�!��	�� 

�#F	"��-��'!���	��*����	���������%	��	3��� ��� ��'����%� �'5��:��� ��!'��%� ��5���:;������	3�

	��*��1&�$��� ����#��'#�"����*�%:������ �+5��!������$���������$%:�������!"� 

Marilyn Gardner (2004) �����1�� #E����	��!��I�$������!"�%���	3��� 7 #����� 

#����'��������:;�",���%���	3��� (Appreciation) ��������'�'15� (Respect) ����
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*�����%����I&�'����''�Q�� (Trust) ����$�'8$%!����!��'"��� (Individual Growth) 

I&�'����''�Q��	���� (Good Boss) �+5��������	��!����1	3���������*�� (Compatible Co-

workers) ��� �����'�&�%�#=�:���������	3��� (A Sense of Purpose) 

Carol Ryff (1989) *��!�"##E����	����I�$������!"����'"��� Ryff’s Model of Well-

Being *�� ����� 

1) ��������'%$����� (Self-acceptance) :���1�� ���#��������$���:�5�

����3�������$%���$	��I����%���'�� 

2) ����!����1%���������$���%:�������'!���������� (Environmental 

Mastery) ��	� �+5�������� !1�	��	3��� �#F$� 

3) ��!�/�+%���#�����$��� (Autonomy) :���1�����$��:�����$���

������!����1%���+���+������:-���$�!�%�����$����������!����%���$�� 	�$��

�������	��!���� %:����:�5��!�����	��%�	��:��� 

4) ����!��+�9-%	��'����''"����5�(Positive Relation) �#F����!����� 

��	� �����#F:������������%���������'����I�!"����I&��5� 

5) ��������Q����:��%$��� (Personal Growth) :���1�� ����

����Q����:�����+�[������$���5������$��� $��������#\���'#��!'���%:�� 

6) �#=�:����������$ (Purpose in life) :���1�� ������5���������$���#=�:��� ��

����:���'�������	����$�����&��+5��!�����

Chiumento Institution (2006) �"���	�����3�0��*,�#
����� !�	
�����	�������
�
����� . !7#
����������	
������	����	�
��	��8�3��,�0��3�0��*������	�������'���
� 
��	�	 1,063 �	�	,9 2006 ������	�
��	���	��:�����������	
������	��)��	�0 ���)� 4 �
�	�
��	�����	�8�0.�������3$����	��2��3� �!���	
������	����	�8	 ��������"�������*�
��
��!��+�
�.�3�0���. !��!3
����%
���
 !�� 	�
��
	�8���. !	���	�,;������*�����1���$��
����!��
��������	
������	����	�
��	$�����%
� �#*�,�0
�� !�� 10 ,;����  !��
�	 �(� 

1) ��$�/�+	����������������:�5�����+5��������(Friendly ,Supportive 

colleagues) 

2) ��	��%:�����!"�!��+����+�� (Enjoyable Work) 

3) :��:����:�5�I&�'����''�Q��%!����	���� (Good boss or line manager) 

4) ����!��"���:�������������$	���� (Good work/life balance) 

5) ����:���:�������	��*����'��':��� (Varied Work)  
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6) ��������5�����$���!����1	3�'��!���'�������*��������"���������#��8��-

!&�!"� (Belief that we’re doing something worthwhile) 

7) �����&�!�����!���	��$*��	3���3���J��������$�$���(Feeling that what we do 

make a difference) 

8) ����#F!��:������	��	��#��!'����!3���;� (Being part of successful 

team) 

9) �����'�&��",���������'���"I�!3���;�������(Recognition for our 

achievements) 

10) ���������%��5��������5� (Competitive salary) 

Peter Warr (1987) (����1��% Dee A. Bartrum, 2006)*�������1������!"�%���

	3�������9�'��1������,����!���������� 10 #�����	���#���'�!�5���$���	��!�'!"

!���!���%:�'"���������!"�%���	3��� (Warr’s Vitamin Model) $���3���' �����  

1) 8���!%�����'�"�:�5�'����''�Q�� (Opportunity for control) :���1��  

8���!���!/�+�������%	��	3���	��'"���!����1��'�"�����3������:�5�!1����,-$���x

%:�8���!'"���%���$��!�%�������	3����$���x%��9�	���:;����:���!� 

2) 8���!%���%��	��������!����1 (Opportunity for skill use) :���1��  

����'���!/�+�������%	��	3���	�����������:�5�%:�8���!%���%������!����1���+�[�

	�������'"��� 

3) �#=�:���	���������/���� (Externally generated goals) :���1�� �������&� 

:�5�������:��*#����#=�:���	��1&�!�������!����������%	��	3��� J���'�������:���1������

$�������� :��	��������'I����'�������,{-	���3��#F 

4) ����:���:�������� (Varity) :���1�� ����:���:����������� 

!1�	��	3��� *�������	3���	��������,�J�3�x ����#F����3�:�������������:�5�/���:��	��

	��$���	3� 

5) ����'��!"	9�|���!���������� (Environment clarity) :���1��  

!/�+�������%���	3���%!1�	��	3���	��!���� 1����	 :�5� �5�	�' 

6) �����+���+�%���%��!��(Availability of money) ������������'���*��  

�����5� ���$�'�	 �3�����	��$�����������:������	��!����1:�*�����'"��� 

7) ����#���/��	�����/�+ (Physical security) :���1�� !/�+�������	��*�� 

�#F��$������#=��������"����	������������/���� 
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8) 8���!%���$��$����''"���/���� (Opportunity for interpersonal  

contact) :���1�� 8���!	��'"�����$��$����''"����5�%!1�	��	3��� 

9) $3��:���",���	��!���� (Value social position) $3��:��/��%8���!���� 

���!����	��'"����5����!���!��Q 

10) ����3���������!�'!" (Supportive supervision)  :���1��  ���*����' 

����3���������!�'!"$���x %���	3��� ���I&�'����''�Q��:�5�I&�'��:�������� 

���7��� ��	04�1� (2550) �������� ���	3��������������!"� (Happiness at workplace) 

:���1�� /���%���	3���	��+����	"���&�!��������!"�%���	3��� 	3����:�5�*���&�!�����

$���*��	3����'�I���	�����������#��!�	9�/�+���$����'�#=�:���	�����*��%����'

+����������-�� J���#����'���� 5 #E���� ����� 

1) I&�3� (Leadership) :���1�� ����'I&�'��:��:�5�:��:����%����'���-�� 	��

������,-!3���Q%���!���!���:�5�!����%:�+����/��%$����#������������	3����������

����!"� 8��I&�3���������,�	��!���!������!����	����/��%$����'����''�Q�� �����!����

����&�%� !�'!" !���������&�!��$��:�� !�������#���1�%���	3��������!��3��!�� 

�������I&�3�$���!�������!5��!���''!��	���+5��%:��������!5��!�������8#���%!%

�,�������� I&�3�$����"	��$�+5��!����� �+5��!���������&�!��	����%:����������'I&�%$�'����''�Q�� 

2) ����!��+�9-��'�+5�������� (Friendship) :���1�� �����#}�!��+�9-

(Interaction) ��%	��	3�����:�����+5�������������� 8������,��������!��+�9-�������� 

$���������I&�+�	�����<=/��%��"�� ��5����"��%:���������'J���������� 

3) �������%�� (Job Inspiration) :���1�� �������:���	��'"���$���#}�'�$�

�+5��%:�/�����	��$���*����'��':���'���"�#=�:���:�5���$1"#��!��-	�����*��8��'"���	��#}�'�$�

��������� ������+��+�%�$���������	��$���*��	3� 

4) ����������������-�� (Organization’s Share Value) :���1�� +
$�����

����%���-��	�����15��#F+
$�����������������#}�'�$����������$���5���������#F

��[9��� 

5) �",/�+����$%���	3��� (Quality of Work Life) :���1�� ����!��+�9-

������-#����' 3 ��� *����� !/�+���	3��� �����!���������+���� �������3���1��

�����#F�"��-%���	3��� J����#F#E����	������	9�+�$�����-�����+����%���	����:��"�

���%:���������+��+�%��������+5��%:�+������#��!�	9�/�+%���	3��������!&�!"� 
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��
3	��� �!��$!	 3� ���!���	"#�$��3,�����:�	
���
� ��������	
������	���
�	�
��	 ���"#����������	1%���
������)!"#���'��� 3�0
�������	���� �#*�
����. !����,-	,;������*
�	���	�	����!�
� ��������	
������	 4 ��	
��7#
�����8�	�8 +)!7#
���#�. !,�0��
$%��!3	��� 
��� Ryff’s Model of well being, Chiumento Institution ��� Warr’s Vitamin Model �����"	���
�,��������� ��(*������'����,�,-	
���3	��� �	
��7#
�� Work Happiness Components 
��	�	 5 ,;���� (������� ���8+9�, 2550) ���$����	�� 2.1 
�������� 2.1 ���,�,���������,;������*���+�$����������	
������	 
������������ ����
�
�!�"�#	���

�$���	 

Ryff’s Model of   
well being Chiumento Institution Warr’s Vitamin 

Model 

1 . %�	$� 
(Leadership)  
 
 

 - ����	!���	 ��(� 
  +)!��������:���	��� 
  ��	��* �  
 

-  4�
���	
��
��������(�������
��:��  
- 4�
���	
����!
��
�0���������" 
- 
����	��
��
�� 
   �	���	�	  
 

2. �
�!��!&�	'(#	
����$���	
(Friendships)  

- ���������"�	
�� 
  �� 
��$	�����!��!�
�� 
  ��*�3� �!�� 
- ���������	1%�	 
  �����

��������(*	  

- ��$�2����* �3�0���� 
  �������(���
��(*�	 
  ������	  
- 
���,-	���	�	#*���� 
  �����*,�0�� 
  ����������

- 4�
���	
��$� $��

�������2��	�
 
 

3. �
�!���#	��	 
(Job Inspiration) 
 

- 
���������	$����� - ��	��*��!���� 
  �	�
�	�	���� ����	 
- �������
������� 
  ��	��*. !���������� 
 

-  �������
���� 
   �����	  
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�������� 2.1 ���,�,���������,;������*���+�$����������	
������	 ($��) 
������������ ����
�
�!�"�#	���

�$���	 

Ryff’s Model of   
well being Chiumento Institution Warr’s Vitamin 

Model 

4. ���	��!��
! 
������(��
(Organization’s 
Share Value)  
 

 - ��������(*����$	��� 
  �����"�������*�   
  ��������. !�������!���� 
  �
� ,�04��	%�)���  
- �����)!�#
�����*���*$	
  . !��	�8		����#*�
  ����3$
$��� 
- 
������)!��'������
�� 
  �����+�����������
�	 

- $�3�	����'������
  ����� 
 

5. �")*�&+�
��#	
����$���	 
(Quality of Work 
Life Balance)    
 

-����2���	
�� 
 ,
����$	��� 
- ��������:
!���	!� 
 �	$	���  
- �,5������������$ 
 

- ������ ���0�����
��	3�0����$��* �  
- 
��3�����	�	��(*��
���	� (�	  
 

- �,5�������*�
� ��
  
  2��	�
 
- ����������1�<��� 
  ��*�3� �!��  
- ������������	
��
��!��� 
- ����,�� 2����� 
  
��2��  

 

 ���$����	�� 2.1 I&������*��3��������5���#E����	��!��I�$������!"�%���	3������ 

������� ���8+9� J���#����'����#E���� 5 #����� *����� ���I&�3� �������!��+�9-%	��	3��� 

����������%�� �������������������-�� �������",/�+����$%���	3��� ��������*����� 

����!"�%���	3����������*�����:���#E����J���!��$������$����������$���'"����$�$���

�����*# ����� I&���������*��#���"�$-%��������'�������� Ryff’s Model of Well-Being(1989), 

Chiumento Institution (2006), Peter Warr (1987) (����1��% Dee A. Bartrum, 2006)����������    

���8+9�(2550) ���9�'��1��#E����	��!��I�$������!"�%���	3���%��������������� 
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2.2 ��	
� !���������
�%�� 
����$  ���7���)��%���� (2547) ��
��7#
����(*�� ���������	1%�0�����,;�������	����� 


��. !���
���������!��������	���	��	  3���)����=>���?�1�< 
����������	
������	���
������,�0��
�� 4������������������������@ ��	�	 5,965 �	 ��*,/���$���	�0������ (�	 

��2���	1%-��	��� 2547 4 ���(�
��1�
������$�������3��������8	$�	 (Multi Stage Sampling) 
3�07#
��2���$!
���
���������*�0��"#���������	
������	 4  !�	 ,�0
�� !��  !�	�#�����
�	����$ �#������	��	  !�	����'%�����
 3�0 !�	����'%����� ����� ��������	
������	
���������,�0��
�� 4���������������������@��)��	�0 ���)� 4 �,;������*�����������	1%�	
�����
  . !3
�   ,;�������	����� !�	����3�0�"�	2������  3$��0 ��
��7#
��.����
���������	1%
����������	
������	  �	 !�	
���������!����������	��	3���)����=>���?�1�< 
�����������	1%�����

����������	
������	�������	������:����"�$� 


������$	% �&���'� (2549) ��
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����(*�� “���������	1%�0�����,;�������	����� 

������)!��'����	$	 �2��3� �!���	��	 
����������	
������	���������,�0��
�� 
4����������
�	 ��$
���������	��”  �#*��,-	������,�0��
����*�,-	��������������0 ��
,/���$�
���	��+)!,>�� 1 ,9�#8	., 4����������
�	��$
���������	����	�	 15 3��� ��	�	 
4,195 �	   !��
��������0�%�!��)���������	��	 4 ,;���� . !3
� 
��$� $�� ������
�	��	 
�����������	��	 3�0
���,-	��*������ 4 ���!����A��*�(Mean) ���	���*����	��$�@�	(Standard 
Deviation) 3�0,�0���	�0 ������A��*�4 ���!�
'B%�,����������0 �����������	1%������
���,�0���1�<�������	1%��������%��	 ����� ��������	
������	���������,�0��
�� 
4����������
�	 ��$
���������	����)��	�0 ���)� 4 �,;�������	����� !�	�0 ��
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����
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����������	
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������	 .�������������	1%
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������	 3$���8�	�8 
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����$�������
��	�	 207 �	 4 ���!3�����"���� ��������	
������	3�� Likert Scale  ��	�	 40 �!� 
4 �3����,-	 2 ���	�(� �� �0 �������� ���	�
�*��
��
������	�������������� 3�0�0 ���������
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������	��*. !����	,;�����	 4 ���!
���3	�����	
����!�����(*���(��� 
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����������#*�,�0
�� !��,;���� 5 ,�0
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�	�(� +)!	� (Leaderships) ���������	1%
����(*�	
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������	 (Friendships)  ������
�	��	 (Job Inspiration)  ���	�������������%
� (Organization’s 
Share Value) 3�0��'2������$�	
������	 (Quality of Work Life) ��*��
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�����8�$��., ��(*������� ��	�	
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