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����!"�#� ����������	
��
�����
���������������������������� �� !������"�����#���$��%�
��
����"&&�'�  (���")��*+��"� �)�!"�,���,��	,#�)�- '
,�	!�.�+����# /�����$��%��0."����
��������"����������1��#2����"'3 ������3�����#�����# ��
#�	
�������	�4
������������3���!�
'
,4�-���+!-�������������#�+  ��
 ������������',��/��-2���	����� 2��$��%���#�� !����+(��-��
����!��.����������� ����������� +(�-���	���+(�.������������� ( �	��	
 
 
'��
���� ����#)��,��� � )������ !���	����� ��.����#�-�� 

 


$��%!& 1 : ���
��%'&�(���������	�		
�	��
 
1. ��$   

 1. � ��,     2.� )&"# 

2. ��,+ 
 1. � 4�-��"� 20 �5     2. � 21 – 30 �5    

 3. � 31 – 40 �5          4. � 41 – 50 �5    

 5. � 51 – 60 �5    6. � ����!-� 60 �5 
3. !+6"���$��%���#�+
 

 1. � .����!-���*,�$��%�    2. � ��*,�$��%� )��� �!�. 

 3. � ��+��"&&� )��� �!�.         4. � ��"&&�.�	  

 5. � ��"&&�'�          6. � ��#�!-���"&&�'�   

4. ���	� 

 1. � ���������    2. � ����#����7!"��)�"�   

 3. � �����	,�/���$��%�   4. � *+��"��-!�.�!   

 5. � ����#����"%��    6. � ������#���!4� 

 7. � ����8 '��
���+....................................... 
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5. ��,4
��9�	�,.-��
��� 

 1. � 4�-��"� 5,000 ���   2. � 5,001 – 10,000 ���  

 3. � 10,001 – 15,000 ���   4. � 15,001 – 20,000 ���   

 5. � 20,001 – 25,000 ���   6. � ����!-�  25,000 ��� 


$��%!& 2 : ���
����!&)��'	�������
���	����� 
6. �������1������3�����# �����# �����
�	��-��4������"���	$�)%!&
*+ 
 1.   �  ���1!�!	 ���������#   2.  �   �115:��� (Coffee Bus) 

 3.   �  ���1 �11�;��"� (
�,���#)  4.  �   �115:�<=# / 
 5.   �  '�>���1    6.  �   �115:���� 

 7.   �  ���1��-�� �    8.  �  ���?�� �,��  

 9.   �  I love Coffee    10.�  ������ 
 11. �  '��5@���1�
    12.�   �115:.�� 

 13. �  Blue Cup (S&P)   14.�  BB Coffee 

 15. �  ��"����+-�    16 �  ��!,'��
    

 17. �  Take a Taste    18.�  ����8 '��
���+.................................... 
7. �).+2��	��-�������"����������1
�#��-�! (�������	(+�
����$� 1 ���) 
 1.  �  ."
��������."   2.  �  ��"
��#� ����#
����	�)���)��, 

 3.  �  �	�-!��
/����,�
/�	��#��� 4.  �  �� ��)����� 

 5.  �  ��������/�	����#��   6.  �  ��
����
!� 

 7.  �  ,	�)�����1/����    8.  �  �	����)���"����	�
	 
 9.  �  .��.-#/��
�����!,#�� ���,���$
	 10.�  �	��"������"� ��-� �"�����/��?. 

 11.�  �!����<
-�<
��
!�   12.�  ����8 '��
���+..................................... 
8. � ����#
����	��-�������A�
�	$�)%!&
*+  
 1.  �  �������'A-    2.  �   ����"'�    

 3.  �  ����"��'�-    4.  �  ���.�    

 5.  �  �?�  -�    6.  �  �� 
 7.  �  '�'��     8.  �  ��    

 9.  �  �
��2�4��    10.�  � ����#
���2��'A
� 
 11.�  ����8 '��
���+.............................................. 
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9. ���/��)��!-�# �	��-�������A�
�	$�)%!&
*+  
 1.  �  � ��     2.  �  �A�!"�    

 3.  �   +��	
     4.  �  ������ 	
,!   

 5.  �  4�-���    6.  �  ����8 '��
���+...................................... 
10.!�.�+����# /�	��������"����������1 (�������	(+�
����$� 1 ���) 
 1.  � 
������1 / � ����#
�������8  2.  �  ���2-��),-����  

 3.  � ��
������
 +,���������  4.  �  �����*+������ 

 5.  �  �����*+��"�    6.  �  �����"����"��.��/��?.  

 7.  �  �-#���"�3�����%(/ !��������,�)���-.���#  

 8.  �  ����8 '��
���+................................................   

11. � ��	��	�"�*"�������.�
�"���������������1��#�-��
��%!&
*+ (�������	(+���!)�����+!)�) 
 1.  �  .���#    2.  �  ������    

 3.  �  �1�     4.  �  ����"��� ��� ��!  

 5.  �  �������	����#��    6.  �  ����8 '��
���+...................................... 
12. ����!� ��	��������"����	��������1����-�����.-�� ��
# ����!�.�!�-��
�!,  
 1.  �   ��
	,!    2.  �   2  � 

 3.  �  3 - 5  �    4.  �  ����!-� 5  � 

13.  !���	�����������"����������1��#�-�� 

 1.  �  ����!-� 4  ��
#.-��
���  2.  �  3 - 4  ��
#.-��
���    

 3.  �  1 - 2  ��
#.-��
���   4.  �  ���8 ��
# 

14. �-!��)&-�-��4��������1�-!#!��4)� (�������	(+���!)�����+!)�) 
 1.  �  !�������/ - $+��/   2.  �  !������/ - ���".,/   

 3.  �  !��),+
�����.0�%/   4.  �  4�-��-���    

15. �-���",��������"����������1���-!#�!���
�-�,�	��+
 (�������	(+���!)�����+!)�) 
 1.  �  06.00 - 09.00 �.   2.  �  09.01 - 12.00 �.    

 3.  �  12.01 - 15.00 �.   4.  �  15.01 - 18.00 �.   

 5.  �  18.01 - 21.00 �.   6.  �  4�-��-���  

16. ���%(���������"����������1 

 1.  �  ��"'3 �	�����    2.  �  A�
��������� 

 3.  �  ��
# 2 �,-�# 
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17. '
,��."�-����	, -�����-�,����������"����������1�.-�� ��
#.-� ��	���� 

 1.  �  .����!-� 30 ���   2.  �  31 - 50 ���   

 3.  �  51 - 100 ���    4.  �  101 - 150 ���   

 5.  �  ����!-� 150 ��� 

18. ����-��.��#��������"����������1 ���.��#���)����������� �-����)�����)�-#�
	$�)%!&
*+ 

(�������	(+���!)�����+!)�) 
 1.  �  �"�����/��?.    2.  �  )��#����"��/   

 3.  �  !"�,+     4.  �  �2-����'B%(�   

 5.  �  �C�,'B%(�    6.  �  ��������� /  ������� 

 7.  �  4�-)�     8.  �  ����8 '��
���+..................................... 
19. ����-��.��#��������"����������1�� ��
#.-�4� �-����.�
�"���������,-�#4� (�������	(+�
��!)�����+!)�) 
 1.  �  ����������
"��	�� ,�����"���   

 2.  �  ���	�,�����4������,8 

 3.  �  ����	�����)�-�?����#4������"���  

20. �����	��	��-��4������"����������1�-�,�	��+
 (�������	(+���!)�����+!)�) 
1.  �  �������1��� Stand Alone (�	��
��	�����������#.�!��# ����	��
��	����#
������1 ��-� 

���1!�!	)   

 2.  �  �������1�	�.�
#�,�-��)��#�����"� ��   

 3.  �  �������1�	�.�
#�,�-��.��
    

 4.  �  ����8 '��
���+.............................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 


$��%!& 3: �/##')
$����0

������+%!&
!���$�����'+
���#������	������������������	���������
�������������
��� ������ 

��+(�!#���          �������.�!����������
#��
�� !����� �&���.-���D���,.-�4��	
 
 

 � �-�� "
!-��D���,.-�4��	
�	2�.-��-�����������������"����������1����
���
 

 

�/##') 
�0+'	���

���'4 


��
%!&
*+ 
�� ���

���� ���) ���)
%!&
*+ 

�        +��������'5;< (Product)�
1.   !���
�)�-��#2�".3�(E/�	����)�-�,3�,������ 5 4 3 2 1 

2.   !������
��#2�".3�(E/�	����)�-�,3�,������ 5 4 3 2 1 

3.  ����	���/��)��!-�#���)�-�,  5 4 3 2 1 

4.  �	� ����#
�������8���������1���)�-�, 5 4 3 2 1 

5.  ���1�	)���)��,����."�)������ 5 4 3 2 1 

6.   !��)���)��,��#���/��)��!-�# 5 4 3 2 1 

7.  ����."��#���1���� ����#
�������8 5 4 3 2 1 

8.  ����."��#���/��)��!-�# 5 4 3 2 1 

9.  ��"����#���1 5 4 3 2 1 

10. 3��������+����
 �!,#�� 5 4 3 2 1 

11. 2�".3�(E/�	)��,���
�)������ 5 4 3 2 1 

12.  !�������������#����."���1���� ����#
��� 5 4 3 2 1 

13. ������	,#��#.��,	�)����#���� 5 4 3 2 1 

14. �	���1��.��"�$%�	��.�.-�#����������� 5 4 3 2 1 

15. ����8 ('��
���+)............................ 5 4 3 2 1 

�        +������� (Price)�
1. �	�C�,����� ���
��� (����) 5 4 3 2 1 

2. �	�� �.���-!�2����#2�".3�(E/�	���"���."� 5 4 3 2 1 

3. �	�� ��)������.��3��������+ 5 4 3 2 1 

4. �� ��)�������� +(3�� 5 4 3 2 1 



129 

�/##') 
�0+'	���

���'4 


��
%!&
*+ 
�� ���

���� ���) ���)
%!&
*+ 

�        +������� (Price) (�$�)�
5. �� �4�-��#��������	,���	,�����������1���� 5 4 3 2 1 

6. ����8 ('��
���+)............................ 5 4 3 2 1 

�        +����$��%�����#'+#��=�$�) (Place)�
1. ������	�.�
#��#�����,�-��������	���� )��� �	����#�� 5 4 3 2 1 

2. �	��"�����
�-#��#�	���� )��� �	����#�� 5 4 3 2 1 

3. �	�.�
#��#������
!�.-�����
"���# 5 4 3 2 1 

4. �	�.�
#����)�#-�, 5 4 3 2 1 

5. �	�	���
����
!� 5 4 3 2 1 

6. �!����<
 – �<
��
!�.-���������"��� 5 4 3 2 1 

7. ����8 ('��
���+).......................... 5 4 3 2 1 

�        +������
$��
��
������+ (Promotion)�
1. ���'B%(�2-������.-�#8 ��-� )��#����"��/ !"�,+ 
����"! �"�����/��?. 

5 4 3 2 1 

2. ����	�������,�
����������#��#!�� 5 4 3 2 1 

3. �	�"�*"�"�$%�)���-����"� ��-� �-!��
 5 4 3 2 1 

4. ����)��-!��
����$��� '����.-�#8 5 4 3 2 1 

5. �	��#����)����A�
� 5 4 3 2 1 

6. �	2���������)��������"��� 5 4 3 2 1 

7. �	����)��
��#�"�1�	 5 4 3 2 1 

8. ����8 ('��
���+).......................... 5 4 3 2 1 

�        +���	*����� (People)�
1. ���,�������+%,������*/��#����#�� 5 4 3 2 1 

2. ���.�����#��� !���.?�����#����#�������
�)���"��� 

5 4 3 2 1 

3. �	 ��#���1 (Barista) �	��	 !����������	�,!��&��
�����#���1�����,-�#
	 

5 4 3 2 1 
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�/##') 
�0+'	���

���'4 


��
%!&
*+ 
�� ���

���� ���) ���)
%!&
*+ 

�        +���	*����� (People) (�$�)�
4. ����#��������.�����A����� ����)����������"�#
�	�.��#������� 

5 4 3 2 1 

5. ����#���	 !������3� ������)���"��� 5 4 3 2 1 

6. ����#���.-#��,�)����� 5 4 3 2 1 

7. ����8 ('��
���+).......................... 5 4 3 2 1 

�        +������
������0����
���'�>50%����)��� (Physical Evidence & Presentation)�
1.  �C�,)��������!,#�� ��#�)?�4
���
��� 5 4 3 2 1 

2.  ���.��.-#���� 5 4 3 2 1 

3.   !������
��#���� �����"�!(���� 5 4 3 2 1 

4.  ���,���$���������������# 5 4 3 2 1 

5.  �����
!�#'.F� �����	
����+���(/��������	,� 5 4 3 2 1 

6.  ����	�	����#��
!����, 5 4 3 2 1 

7.  �	)��#����"��/ �".,��� 4!���"������ �� 5 4 3 2 1 

8.  �	�"�����/��?.��"��� 5 4 3 2 1 

9.  �	� ����#��������$ 5 4 3 2 1 

10.  !��������,��#�+���(/ ��-� � ����#������1 5 4 3 2 1 

11.  !������
��#)��#�
�� 5 4 3 2 1 

12. �	��"��)����#���13�,������ 5 4 3 2 1 

13. ����	��
��	����)�������+)�	� 5 4 3 2 1 

14. ����8 ('��
���+).......................... 5 4 3 2 1 

�        +�����0	������=�	����� (Process)�
1.  !���!
��?!������)���"���������.��#�,-�#
��������� 

5 4 3 2 1 

2. !"*	������ �����#A�
���#��� ���	���
!� �!
��?!���
���.��# 4�-,+-#,��A��A��� 

5 4 3 2 1 

3.  !�����.��#������-#����"� �� 5 4 3 2 1 

4. �!���	�.��#����������#�"� �����������#"� 5 4 3 2 1 

5. �!���	�.��#������"� ��)��#������#A�
� 5 4 3 2 1 
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�/##') 
�0+'	���

���'4 


��
%!&
*+ 
�� ���

���� ���) ���)
%!&
*+ 

�        +�����0	������=�	����� (Process) (�$�)�
6.  !����
!�������.��#�����������#"� 5 4 3 2 1 

7. �	��������)���"����	�4
���.�7�� �)��������+�
 ��
# 

5 4 3 2 1 

8. ����8 ('��
���+).......................... 5 4 3 2 1 

 
����
����0���&
���
 
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

����	�*5%$��%!&��*5���	�		
�	��
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��0�'�������!)� 

 

��&� – 
�*�  ��#��!�<,����( 2"!�)���#�!��
"G 
 

�'� �+��� �@ ���+  28 �0%3� � 2527 

 

��0�'�����AB�>�  �����?����$��%���*,�$��%�.��.�� '�#��	,��+&!��,/!"�,���, 

  ��#)!�
�����# �5���$��%� 2541 

  �����?����$��%���*,�$��%�.�����, '�#��	,��+&!��,/!"�,���, 

  ��#)!�
�����# �5���$��%� 2544 

  �����?����$��%���
����"&&�.�	 ��")��*+��"� �������.��
 

  �)�!"�,���,��������& �5���$��%� 2550 

   

��0�'�����%�����   .���)�-#2���-!,�������2����
��� ��"%����!������#�����
  
  �.$. 2550 – �D��+��� 
 

 
 

 


