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ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค
ท่ีสามจําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 17 

2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค
ท่ีสามจําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 17 

3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูใชบริการระบบการส่ือสาร
แบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 18 

4 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูใชบริการระบบการส่ือสาร
แบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย
ยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 20 

6 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการระบบการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 21 

7 แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีเลือกใชบริการของผูใชบริการระบบการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของระบบท่ีใชบริการของผูใชบริการระบบ
การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 24 

9 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย
ยุคท่ีสาม จําแนกตามลักษณะการจายชําระเงิน 25 

10 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการระบบการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 25 

11 แสดงคาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไร
สายยุคท่ีสาม ของแตละเครือขาย 27 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานผลิตภัณฑของแตละเครือขาย 33 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานราคาของแตละเครือขาย 36 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานการจัดจําหนายของแตละเครือขาย 39 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานการสงเสริมการตลาดของแตละเครือขาย 43 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพของแตละเครือขาย 47 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G ของแตละ
เครือขาย 49 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการการ
ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดานกระบวนการของแตละเครือขาย 52 

19 แสดงคาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ
ไรสายยุคท่ีสามโดยภาพรวม ของแตละเครือขาย 55 

20 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม
ในอนาคต ของแตละเครือขาย 57 

21 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการระบบการส่ือสารแบบ
ไรสายยุคท่ีสามในอนาคต ของแตละเครือขาย 58 

22 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี
สาม ของแตละเครือขาย 59 

23 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใชระบบ
การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของแตละเครือขาย 61 

24 สรุปภาพรวมขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี
สาม  ของแตละเครือขาย 65 

25 สรุปภาพรวมความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของ 
แตละเครือขาย 67 

26 สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 
ของแตละเครือขาย 68 
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27 สรุปภาพรวมแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสาม ของแตละเครือขาย 80 
28 ปญหา/ขอคนพบดานผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 91 
29 ปญหา/ขอคนพบดานราคา และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 94 
30 ปญหา/ขอคนพบดานการจัดจําหนาย และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 95 
31 ปญหา/ขอคนพบดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 97 
32 ปญหา/ขอคนพบดานบุคลากร และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 101 
33 ปญหา/ขอคนพบดานกระบวนการ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 103 
   

 
 


