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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการตลาด)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามฉบับนี้และผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ

เทานั้น 

 

แบบสอบถามน้ีแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  

สวนที่ 2 ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

2.1  ความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม  

2.2  ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในดาน

ตางๆ  

2.3  แนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม  

สวนที่ 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธดานการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ือง √√ หรือเติมขอความลงตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ       

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(  ) 1. ไมเกิน 20 ป  (  ) 2. 21 – 25 ป 

(  ) 3. 26 – 30 ป  (  ) 4. 31 – 35 ป 

(  ) 5. 36 – 40 ป  (  ) 6. 41 – 50 ป 

(  ) 7. ต้ังแต  51 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส     

(  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. หมาย/หยาราง  (  ) 4. แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

(  ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (  ) 2. ปริญญาตร ี

(  ) 3. ปริญญาโท  (  ) 4. สูงกวาปริญญาโท  

   

5. อาชีพ 

(  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (  ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (  ) 4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   

(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

(  ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (  ) 6. 25,001  - 30,000 บาท 

(  ) 7. ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 

7. ระบบเครือขายหลักที่ใชบริการ (หากทานใชหลายระบบ กรุณาเลือกระบบหลักเพียงขอเดียว) 

(  ) 1. AIS   (  ) 2. DTAC 

(  ) 3. True      
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8. สาเหตุท่ีทานเลือกใชระบบเครือขายดังกลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) 1. คุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย (  ) 2. ความหลากหลายของบริการเสริม 

(  ) 3. ความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน (  ) 4. การใหบริการของพนักงาน 

(  ) 5. อัตราคาบริการ  (  ) 6. ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/คนใกลชิดใชอยู 

(  ) 7. ชอบตราย่ีหอของผูใหบริการ (  ) 8. การจัดรายการสงเสริมการขาย 

(  ) 9. สงเสริมภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย 

( ) 10. อื่น ๆ (ระบุ)..................................................................................... 

9. ระบบเครือขายหลักที่ทานใชบริการเปนประจําในปจจุบันของทาน 

(  ) 1. Postpaid แบบจายรายเดือน  (  ) 2. Prepaid แบบเติมเงิน 

10. ทานมียอดคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการระบบสื่อสารแบบไรสายเปนจํานวนเทาใด 

(  ) 1. ไมเกิน 500 บาท  (  ) 2. 501 – 1,000 บาท 

(  ) 3. 1,001 – 1,500 บาท  (  ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 

(  ) 5. มากกวา 2,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  
2.1 ดานความรูความเขาใจตอระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และ 

log-in ทุกคร้ังเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล  

 √ 

2. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม สามารถรับ-สงขอความท่ีมีขนาดใหญ

กวาโทรศัพทท่ีใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

3. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชประชุมทางไกลผาน

หนาจอโทรศัพทได (Video Call) 

√  

4. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถชมภาพยนตร หรือ Music 

VDO ผานหนาจอโทรศัพทไดโดยมีคุณภาพของภาพและเสียงชัดเจนกวาโทรศัพท

ที่ใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
5. การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ 3G  สามารถเห็นหนาของคูสนทนาระหวางการ

สื่อสารได 

√  

6. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชอินเทอรเน็ตไดโดยมี

ความเร็วสูงกวาเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

7. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถส่ังซื้อ และชําระคาสินคา 

และบริการตาง ๆ ไดรวดเร็ว ทันเหตุการณเนื่องจากเปนระบบ Real Time  

√  

8. การใชระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถตรวจสอบบัญชีในธนาคาร

พรอมโอนเงินในบัญชีไดรวดเร็ว ทันเหตุการณเนื่องจากเปนระบบ Real Time 

√  

9. การใชโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ 3G สามารถสงขอความดวยภาพ และเสียง 

พรอม ๆ กัน ไดโดยมีคุณภาพของภาพและเสียงไมแตกตางกับโทรศัพทเคล่ือนที่   

ที่ใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

10. การ ใช โท รศั พท เค ล่ือนที่ แ บ บ 3 G สา ม าร ถบ อก ตํา แ ห นง ท่ีอ ยูข อง ผู ใ ช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังสองฝายในขณะน้ันได 

√  

11. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม มีความเร็วในการสงถายขอมูลไดไม

แตกตางกับเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

12. การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 3G  สามารถใชคนหาสถานที่ตาง ๆ เชน โรงพยาบาล 

โรงแรม ธนาคาร รานอาหาร และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ได 

√  

13. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชดูขอมูลตาง ๆ แบบ real 

time ได เชน ราคาหุนท่ีซ้ือขายกันขณะน้ัน อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลตาง ๆ ราคา

น้ํามัน ราคาทองคํา พยากรณอากาศ สภาพจราจร  

√  

14. การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ 3G จะใหความชัดเจนของเสียงในการส่ือสารได

ดีกวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

15. การเลนเกมสออนไลนบนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 3G ยังคงมีประสิทธิภาพ

เหมือนโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

16. การใชเทคโนโลยี 3G สามารถใชไดบนโทรศัพทเคล่ือนทีเ่ทานั้น  √ 
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
17. การใช เทคโ นโลยี  3G กับอุปก รณประเภทโทร ศัพท เค ล่ือนท่ีตองใชกับ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถรองรับระบบ 3G เทาน้ัน 

√  

18. อัตราคาบริการ 3G คิดคาบริการแบบ Time Base คือ คิดคาใชบริการตามระยะเวลา

การใชงาน 

 √ 

19. ราคาคาใชอินเตอรเน็ตบนเครือขาย 3G มีราคาตํ่ากวาระบบปจจุบัน √  

20. เครือขายระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชไดทุกระบบและใชได

ทุกพ้ืนท่ีทั่วโลก 

 √ 

 
2.2 ดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 

ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
1. ระบบ 3G ใชงานงาย ไมยุงยาก แมใชในคร้ังแรก      
2. ระบบ 3G มีความสะดวก รวดเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต 

     

3. ระบบ 3G สามารถส่ือสารดวยเสียงไดชัดเจนขึ้น      
4. ระบบ 3G สามารถเปนส่ือในการเรียนรู  และ

การศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบ

ปจจุบัน 

     

5. การบริการดานสงขอความ ภาพ เสียง วีดีโอ และ

อีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิม 

     

6. ทําใหเกิดอรรถรสในการส่ือสารมากขึ้น เนื่องจาก

สามารถเห็นหนาคูสนทนาได 
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ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานราคา      
7. อัตราคาใชบริการระบบ 3G เหมาะสม      
8. อัตราคาโทรศัพทถูกลงกวาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ในระบบปจจุบัน 

     

9. อัตราคาบริการเสริมตาง ๆ เชน Internet MMS เปน

ตน  มีราคาท่ีเหมาะสม 

     

10. Package เหมาจายพรอมคาโทรศัพทมีราคาเหมาะสม       
11. ราคาอุปกรณที่รองรับระบบ 3G เหมาะสมกับ

ฟงกชั่นการใชงาน 

     

ดานการจัดจําหนาย      
12. สาขาของศูนยบริการมีจํานวนมาก สะดวกในการใช

บริการ 

     

13. ชองทางในการเขาถึงขอมูล ความชวยเหลือ และ

คําแนะนําตาง ๆ ในการใชบริการระบบ 3G มีหลาย

ชองทาง ทําใหสะดวกในการเลือกใชบริการ เชน 

Call center ศูนยบริการ อินเทอรเน็ต  

     

14. การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสม และมี

บรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการ 

     

15. ชองทางในการชําระคาบริการมีหลายรูปแบบ  ทําให

สะดวกในการเลือกใชบริการ เชน counter service, 

เคาเตอรธนาคาร, ATM หรือ อินเทอรเน็ต  

     
 

ดานการสงเสริมการตลาด       
16. มีการติด ต้ังป า ยโฆษณาข นาดใหญในสถาน ท่ี   

ที่เหมาะสม และสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
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ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
17. มีการโฆษณาผานทาง website ไดอยางเหมาะสม  

และมีความนาสนใจ 

     

18. มีการโฆษณาผานทางทีวี และวิทยุ ไดอยางเหมาะสม  

และมีความนาสนใจ 

     

19. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพไดอยางเหมาะสม  และ

มีความนาสนใจ 

     
 

20. มีการจัดแสดงสินคา รวมทั้งใหทดลองใชบริการ

ระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสม และมี

ความนาสนใจ 

     

21. มีการขายโดยพนักงานขายอยางตอเนื่องไดอยาง

เหมาะสม และมีความนาสนใจ 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      
22. รูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G มีความ

ทันสมัย 

     

ดานบุคลากรที่ใหบริการเครือขาย 3G      
23. พนักงานผูใหบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบ 3G ดีเพียงพอ สามารถส่ือสารใหความรู 

คําแนะนํา หรือแกไขปญหาใหแกลูกคาไดดี 

     

24. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ เปนมิตร และเต็มใจ

ใหบริการแกลูกคา 

     

25. บุคลิกภาพ และการแตงกายของพนักงานมีความ

เหมาะสม 

     

26. พนักงานมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานกระบวนการ      
27. การใหบริการมีมาตรฐานเดียวกันในทุกๆชองทาง

การใหบริการ เชน Call center  ศูนยบริการ  

     

28. การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการตามท่ี

คาดหวัง 

     

29. ขั้นตอนการขอใชบริการงาย รวดเร็ว สะดวก      
30. ขั้นตอนการใชบริการงาย ไมยุงยากซับซอน      

  
2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรม ของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 
1. ทานจะใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามตอไปหรือไม 

 (  ) 1.ใชอยางแนนอน  (  ) 2. อาจจะใช  

(  ) 3. ไมแนใจ  (  ) 4. อาจจะไมใช  

(  ) 5. ไมใชอยางแนนอน 

2. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามหรือไม 

(  ) 1. แนะนําอยางแนนอน  (  ) 2. อาจจะแนะนํา   

(  ) 3. ไมแนใจ  (  ) 4. อาจจะไมแนะนํา  

 (  ) 5. ไมแนะนําอยางแนนอน 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และขอเสนอแนะ 
1. ปญหาในการใชระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี 

(  )  การเช่ือมตออินเทอรเน็ตชา และหลุดบอย / การรับสงขอมูลตํ่า ใชเวลานานในการรับ-สงขอมูล 

(  )  ไมสามารถใชรับสาย-เรียกสาย หากใชงาน Multimedia 

(  )  สายหลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอื่นรบกวน 

(  )  การสงขอความท้ัง SMS, MMS ผิดพลาดบอย 

(  )  มีปญหาการใชงานขณะเคล่ือนที ่

(  )  อัตราคาบริการสูง/ราคาอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีราคาสูง 

(  )  การโฆษณาไมมีขอมูลท่ีชัดเจน ตองหาขอมูลเพิ่มเติมเอง 

(  )  ขอมูลไมทันเหตุการณ ไมทันสมัย 

(  )  ความไมปลอดภัยของขอมูล 

(  )  ส้ินเปลืองพลังงานของเครื่องโทรศัพททําใหตองชารทแบตเตอร่ีบอย หรือใชงานไดนอย 

(  )  โปรแกรมรองรับระบบ 3G ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  

(  )  โทรศัพทยังรองรับระบบ 3G ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

(  )  เจาหนาท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับระบบ และเคร่ืองโทรศัพทท่ีรองรับอยางเพียงพอ 

(  )  การใหบริการลาชา ไมสามารถแกไขปญหาของลูกคาได 

(  )  ความผิดพลาดในการแจงยอดชําระคาบริการ 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................................................. 

 

2. ทานคิดวาผูใหบริการควรมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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