
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวาง
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และได
เสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียดและแบงผลการศึกษาเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือการวิเคราะหพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับรายไดสวนตัวตอ
เดือน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนครั้งในการซ้ือผลไมตระกูลสม จํานวนครั้งในการ
ซ้ือสม สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ดังแสดงในตารางท่ี 1-10 

สวนท่ี 2 : ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวยขั้นการรับรูปญหา ขั้นการคนหาขอมูล 
ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการซ้ือและขั้นหลังการซ้ือ  ดังแสดงในตารางท่ี 11-24 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชาย 
 
หญิง 

88 
(45.80) 

104 
(54.20) 

84 
(43.80) 

108 
(56.30) 

172 
(44.80) 

212 
(55.20) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.20  และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 56.30 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.80 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ
 

 
อาย ุ

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 15 ป 
 
15-19 ป 
 
20-24 ป 
 
25-29 ป 
 
30-39 ป 
 
40-49 ป 
 
50-59 ป 
 
มากกวา 60 ป 

3 
(1.60) 

7 
(3.60) 

16 
(8.30) 

32 
(16.70) 

45 
(23.40) 

38 
(19.80) 

36 
(18.80) 

15 
(7.80) 

4 
(2.10) 

8 
(4.20) 

19 
(9.90) 

29 
(15.10) 

34 
(17.70) 

45 
(23.40) 

37 
(19.30) 

16 
(8.30) 

7 
(1.80) 

15 
(3.90) 

35 
(9.10) 

61 
(15.90) 

79 
(20.60) 

83 
(21.60) 

73 
(19.00) 

31 
(8.10) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 23.400 รองลงมาชวงอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 19.80 
ชวงอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 18.80 ชวงอายุระหวาง 25-29 ป คิดเปนรอยละ 16.70 ชวง
อายุระหวาง 20-24 ป คิดเปนรอยละ 8.30  ชวงอายุมากวา 60 ป คิดเปนรอยละ 7.80 ชวงอายุระหวาง 
15-19 ป คิดเปนรอยละ 3.60 และชวงอายุต่ํากวา 15 ป คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุระหวาง 40-49 ป 
คิดเปนรอยละ 23.40 รองลงมาชวงอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 19.30 ชวงอายุระหวาง 30-
39 ป คิดเปนรอยละ 17.70 ชวงอายุระหวาง 25-29 ป คิดเปนรอยละ 15.10 ชวงอายุระหวาง 20-24 ป 
คิดเปนรอยละ 9.90 ชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 8.30 ชวงอายุระหวาง 15-19  ป คิดเปน
รอยละ 4.20 และชวงอายุต่ํากวา 15 ป คิดเปนรอยละ 2.10 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 

 
สถานภาพสวนบุคคล 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โสด 
 
สมรส 
 
หยา/มาย/แยกกันอยู 
 

78 
(40.60) 

97 
(50.50) 

17 
(8.90) 

76 
(39.60) 

93 
(48.40) 

23 
(12.00) 

154 
(40.10) 

190 
(49.50) 

40 
(10.40) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี

สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.60 สถานภาพ
หยา/มาย/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 8.90 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสถานภาพสมรสคิด
เปนรอยละ 48.40 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 39.60 สถานภาพหยา/มาย/แยกกันอยู 
คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 
 
มัธยมศึกษาตอนตน 
 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
 
ปริญญาตรี 
 
ปริญญาโท 
 
ปริญญาเอก 
 

6 
(3.10) 

7 
(3.60) 

19 
(9.90) 

18 
(9.40) 
104 

(54.20) 
35 

(18.20) 
3 

(1.60) 

8 
(4.20) 

10 
(5.20) 

14 
(7.30) 

20 
(10.40) 

98 
(51.00) 

39 
(20.30) 

3 
(1.60) 

14 
(3.60) 

17 
(4.40) 

33 
(8.60) 

38 
(9.90) 
202 

(52.60) 
74 

(19.30) 
6 

(1.60) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.20 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเปนรอย
ละ 18.20 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 9.90  ระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 9.40  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.60 
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ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.10 ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก 
คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.00  รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโทคิดเปนรอยละ 20.30 ระดับ
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 10.40  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
คิดเปนรอย 7.30 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 5.20 ระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.20 ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.60 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
  

 
อาชีพ 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นักเรียน/นักศึกษา 
 
ธุรกิจสวนตัว 
 
รับราชการ 
 
พนักงานบริษัทเอกชน 
 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
รับจางท่ัวไป 
 
เกษตรกร 
 
พอบาน/แมบาน 
 

15 
(7.80) 

26 
(13.50) 

38 
(19.80) 

36 
(18.80) 

20 
(10.40) 

22 
(11.50) 

15 
(7.80) 

20 
(10.40) 

17 
(8.90) 

29 
(15.10) 

26 
(13.50) 

43 
(22.40) 

24 
(12.50) 

17 
(8.90) 

15 
(7.80) 

21 
(10.90) 

32 
(8.30) 

55 
(14.30) 

64 
(16.70) 

79 
(20.60) 

44 
(11.50) 

39 
(10.20) 

30 
(7.80) 

41 
(10.70) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ 

ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 19.80 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
คิดเปนรอยละ 18.80  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 13.50  ประกอบอาชีพรับจาง
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 11.50 ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 10.40  ประกอบอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.40  ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 7.80 
และประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 22.40 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.10  
ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 13.50  ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
12.50 ประกอบอาชีพพอบานแมบาน คิดเปนรอยละ 10.90  ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป   คิดเปน
รอยละ 8.90 ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 8.90 และประกอบอาชีพเกษตรกร คิด
เปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
 

 
ระดับรายได 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 8,000 บาท 
 
8,000-15,000 บาท 
 
15,001-22,000 บาท 
 
22,001-29,000 บาท 
 
29,001-36,000 บาท 
 
มากกวา 36,000 บาท 
 

29 
(15.10) 

46 
(24.00) 

34 
(17.70) 

31 
(16.10) 

27 
(14.10) 

25 
(13.00) 

16 
(8.30) 

32 
(16.70) 

48 
(25.00) 

35 
(18.20) 

35 
(18.20) 

26 
(13.50) 

45 
(11.70) 

78 
(20.30) 

82 
(21.40) 

66 
(17.20) 

62 
(16.10) 

51 
(13.30) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี

ระดับรายไดสวนบุคคลตอเดือน 8,000-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาระดับรายได
15,001-22,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.70 ระดับรายได 22,001-29,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.10 
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ระดับรายได ต่ํากวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.10 ระดับรายได29,001-36,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 14.10 และระดับรายไดมากกวา 36,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับรายไดสวนบุคคล
ตอเดือน 15,001-22,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมาระดับรายได 22,001-29,000  บาท คิด
เปนรอยละ 18.20 ระดับรายได 29,001-36,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.20 ระดับรายได 8,000-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.70 ระดับรายไดมากกวา 36,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50 และระดับ
รายไดต่ํากวา 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 

 
สมาชิกในครอบครัว 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1-3 คน 
 
4-6 คน 
 
7-10 คน 
 
มากกวา 10 คน 
 

76 
(39.60) 

84 
(43.80) 

27 
(14.10) 

5 
(2.60) 

87 
(45.30) 

80 
(41.70) 

21 
(10.90) 

4 
(2.10) 

163 
(42.40) 

164 
(42.70) 

48 
(12.50) 

9 
(2.30) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี
สมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเปนรอยละ 43.80  รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน คิดเปน
รอยละ 39.60  มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน คิดเปนรอยละ 14.10 และมีสมาชิกในครอบครัว
มากกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 2.60  ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 
1-3 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน คิดเปนรอยละ 41.70             



  22

มีสมาชิกในครอบครัว 7-10 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา  10 คน   
คิดเปนรอยละ 2.10  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีซ้ือผลไมตระกูลสม
มาบริโภคในระยะเวลา 1 ป 
  

 
จํานวนคร้ังที่ซ้ือผลไมตระกูล

สม ในระยะเวลา 1 ป 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง 
 
6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง 
 
11 ครั้ง ถึง 15 ครั้ง 
 
16 ครั้ง ถึง 20 ครั้ง 
 
มากกวา 20 ครั้ง 
 

22 
(11.50) 

39 
(20.30) 

47 
(24.50) 

59 
(30.70) 

25 
(13.00) 

29 
(15.10) 

54 
(28.10) 

49 
(25.50) 

36 
(18.80) 

24 
(12.50) 

51 
(13.30) 

93 
(24.20) 

96 
(25.00) 

95 
(24.70) 

49 
(12.80) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญซ้ือ

ผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 16 คร้ัง ถึง 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.70  
รองลงมาซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 11 คร้ัง ถึง 15 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 24.50 ซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 20.30 ซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 13.00 และซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป จํานวน 1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 11.50  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญซ้ือผลไมตระกูลสมมา
บริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาซ้ือผลไม
ตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 11 ครั้ง ถึง 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.50 ซ้ือ
ผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 16 คร้ัง ถึง 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.80 
ซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.10 
และซ้ือผลไมตระกูลสมมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
12.50  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งท่ีซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมา
บริโภคในระยะเวลา 1 ป  
 

 
จํานวนคร้ังที่ซ้ือสม สาย
น้ําผึ้ง ในระยะเวลา 1 ป 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง 
 
6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง 
 
11 ครั้ง ถึง 15 ครั้ง 
 
16 ครั้ง ถึง 20 ครั้ง 
 
มากกวา 20 ครั้ง 

11 
(5.70) 

41 
(21.40) 

68 
(35.40) 

49 
(25.50) 

23 
(12.00) 

16 
(8.30) 

64 
(33.30) 

52 
(27.10) 

34 
(17.70) 

26 
(13.50) 

27 
(7.00) 
105 

(27.30) 
120 

(31.30) 
83 

(21.60) 
49 

(12.80) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะ

ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 11 คร้ัง ถึง 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.40  
รองลงมาซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 16 ครั้ง ถึง 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
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25.50 ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
21.40 ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.00 
และซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.70  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมา
บริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 6 ครั้ง ถึง 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.30  รองลงมาซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 11 คร้ัง ถึง 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.10 ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 16 คร้ัง ถึง 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.70 ซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวนมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.50 และซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงมาบริโภคในระยะเวลา 1 ป เปนจํานวน 1 ครั้ง ถึง 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
แทนผลไมอ่ืน 
 

 
สาเหตุที่เลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติด ี
 
เปนผลไมท่ีดีตอสุขภาพ 
 
หาซ้ืองาย 
 
เปนผลไมท่ีเหมาะกับชวงเทศกาล 

52 
(27.10) 

62 
(32.30) 

45 
(23.40) 

33 
(17.20) 

45 
(23.40) 

71 
(37.00) 

52 
(27.10) 

24 
(12.50) 

97 
(25.30) 

133 
(34.60) 

97 
(25.30) 

57 
(14.80) 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญมี

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก เปนผลไมท่ีดีตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 32.30  
รองลงมามีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก รสชาติดี คิดเปนรอยละ 27.10 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก หาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 23.40 และสาเหตุท่ี
เลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก เปนผลไมท่ีเหมาะกับชวงเทศกาล คิดเปนรอยละ 
17.20 ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ
สมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก เปนผลไมท่ีดีตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมามี
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืน เนื่องจากหาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 27.10 สาเหตุท่ีเลือก
ซ้ือสมสายน้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก รสชาติดี คิดเปนรอยละ 23.40 และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึงแทนผลไมอ่ืนเนื่องจาก เปนผลไมท่ีเหมาะกับชวงเทศกาล คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 : การศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายนํ้าผึ้งของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
รับรูปญหา ในดานโอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร 
 

 
โอกาสในการซื้อ 

สมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

-เม่ือตองการบริโภค 
 
-เม่ือพบเห็นสมสายน้ําผึ้ง 
-เม่ือถึงเทศกาลและวัน
สําคัญตางๆ 
-เม่ือไปเท่ียวแหลงปลูก 
 

68 
(35.40) 

53 
(27.60) 

43 
(22.40) 

28 
(14.60) 

50 
(26.00) 

71 
(37.00) 

30 
(15.60) 

41 
(21.40) 

118 
(30.70) 

124 
(32.30) 

73 
(19.00) 

69 
(18.00) 

 
 
 

10.12 

 
 
 

.018 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาโอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 (χ²=10.12, 
p=.018) โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเม่ือตองการ
บริโภค ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือเม่ือพบเห็นสมสายน้ําผ้ึง 
 โอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
จะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเม่ือตองการบริโภค คิดเปนรอยละ 35.40 รองลงมาจะซ้ือเม่ือพบเห็นสมสาย
น้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 27.60 จะซ้ือเม่ือถึงเทศกาลและวันสําคัญตางๆ คิดเปนรอยละ 22.40 และจะซ้ือ
เม่ือไปเท่ียวแหลงปลูก คิดเปนรอยละ 14.60 ตามลําดับ 



  27

โอกาสในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวนใหญ
จะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเม่ือพบเห็นสมสายน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาจะซ้ือเม่ือตองการ
บริโภค คิดเปนรอยละ 26.00 จะซ้ือเม่ือไปเท่ียวแหลงปลูก คิดเปนรอยละ 21.40และเม่ือถึงเทศกาล
และวันสําคัญตางๆ คิดเปนรอยละ 15.60 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 12  แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงขั้นการตระหนักถึงปญหา ในดานปจจัยสําคัญดานแรงกระตุนในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงท่ีทํา
ใหเกิดการตระหนักถึงปญหาของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
ปจจัยสําคัญดานแรงกระตุน

ทําใหเกิดการตระหนัก 
ถึงปญหา 

เชียงใหม กรุงเทพฯ  
t 

 
p-value X  SD X  SD 

-การโฆษณาของรานคาและผู
จําหนาย 
-เห็นผูอื่นซื้อหรือมีผูแนะนํา 
 
-ใกลถึงชวงเทศกาลและวัน
สําคัญ 
-การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคย
ซื้อประจํา 
-มีการแวกซผลสมหรือ
ลักษณะผลสมนารับประทาน 
-รานคาและตัวแทนจําหนาย
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 
-การมีราคาท่ีเหมาะสมและจูง
ใจในการซื้อ 

3.29 
 

3.30 
 

3.46 
 

3.37 
 

3.54 
 

3.56 
 

3.78 

1.08 
 

1.03 
 

1.11 
 

1.07 
 

1.02 
 

0.97 
 

1.02 

3.19 
 

3.36 
 

3.54 
 

3.60 
 

3.53 
 

3.63 
 

3.56 

1.13 
 

1.03 
 

1.03 
 

1.08 
 

0.98 
 

1.05 
 

1.09 

0.88 
 

0.60 
 

0.72 
 

2.10 
 

0.10 
 

0.61 
 

2.08 

.380 
 

.551 
 

.474 
 

.037 
 

.919 
 

.545 
 

.038 

คาเฉล่ียรวม 3.47 1.04 3.49 1.06 1.01 .420 
 

จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญดานแรง
กระตุนท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
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กรุงเทพมหานคร ในเรื่อง การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือประจําและการมีราคาท่ีเหมาะสมและจูง
ใจในการซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (t=2.10, p=.037 ; t=2.08, p=.038) โดย
ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมในเรื่อง
การมีราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซ้ือมากกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ในขณะ
ท่ีปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครในเรื่อง
การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือประจํามากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัย
อ่ืนๆไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมไดแก การมีราคาท่ีเหมาะสม และจูงใจในการซ้ือ รานคา
และตัวแทนจําหนายอยู ใกลบานหรือท่ีทํางานและมีการแวกซผลสมหรือลักษณะผลสม                
นารับประทาน ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของ
ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครไดแก รานคาและตัวแทนจําหนายอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 
การเห็นตรายี่หอผูผลิตท่ีเคยซ้ือประจํา การมีราคาท่ีเหมาะสมและจูงใจในการซ้ือ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
คนหาขอมูล ในดานรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
รูปแบบของการตัดสินใจซื้อ 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
-สามารถตัดสินใจซื้อไดทันที 
 
-ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูล
เพ่ิมเติมเล็กนอยกอนตัดสินใจ 
- ตองใชเวลาในการแสวงหาขอมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบอยางละเอียดกอนตัดสินใจ 

122 
(63.50) 

44 
(22.90) 

26 
(13.50) 

108 
(56.30) 

48 
(25.00) 

36 
(18.80) 

230 
(59.90) 

92 
(24.00) 

62 
(16.10) 

 
 

2.64 

 
 

.267 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
จากตารางท่ี 13 พบวารูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ํ าผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
โดยรูปแบบของการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด

เชียงใหมสวนใหญสามารถตัดสินใจซ้ือไดทันที คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาตองใชเวลาในการ
แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเล็กนอยกอนตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 22.90 และตองใชเวลาในการแสวงหา
ขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบอยางละเอียดกอนตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13.50 ตามลําดับ 

รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร ตั ด สิน ใ จ ซ้ือ ส ม สา ย น้ํ า ผ้ึ ง ข อ ง ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถา ม ใ น
กรุงเทพมหานครสวนใหญสามารถตัดสินใจซ้ือไดทันที คิดเปนรอยละ 56.30 รองลงมาตองใชเวลา
ในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเล็กนอยกอนตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 25.00 และตองใชเวลาในการ
แสวงหาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบอยางละเอียดกอนตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 18.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
คนหาขอมูล ในดานขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

ซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

-รสชาติ 
 
-ขนาดของผล 
 
- ราคา 
 
-แหลงปลูก 
 
-รานคาท่ีจัดจําหนาย 
 
-ความปลอดภัยจากสารเคมี 
 

120 
(62.50) 

53 
(27.60) 

123 
(64.10) 

64 
(33.30) 

52 
(27.10) 

82 
(42.70) 

98 
(51.00) 

61 
(31.80) 

103 
(53.60) 

73 
(38.00) 

51 
(26.60) 

76 
(39.60) 

218 
(56.80) 

114 
(29.70) 

226 
(58.90) 

137 
(35.70) 

103 
(26.80) 

158 
(41.10) 

5.14 
 

0.80 
 

4.30 
 

0.92 
 

0.13 
 

0.39 

.023 
 

.372 
 

.038 
 

.338 
 

.908 
 

.534 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 คนและผูตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน 
 

จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครในเรื่องรสชาติและราคา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05  (χ²=5.14, p=.023 ; χ²=4.30, p=.038)  โดยผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมจะคํานึงถึงเรื่องรสชาติและราคามากกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 

ขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหมไดแก ราคา คิดเปนรอยละ 64.10 รสชาติ คิดเปนรอยละ 62.50 ความปลอดภัยจากสารเคมี 
รอยละ 42.70 แหลงปลูก คิดเปนรอยละ 33.30 ขนาดของผล คิดเปนรอยละ 27.60และรานคาท่ีจัด
จําหนาย คิดเปนรอยละ 27.10 ตามลําดับ 
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ขอมูลเพ่ือใชในการตัด สินใจ ซ้ือสมสายน้ํ า ผ้ึ งของผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครไดแก ราคา คิดเปนรอยละ 53.60 รสชาติ คิดเปนรอยละ 51.00 แหลงปลูก คิดเปน
รอยละ 38.00 ความปลอดภัยจากสารเคมี คิดเปนรอยละ 39.60 ขนาดของผล คิดเปนรอยละ 31.80 
และรานคาท่ีจําหนาย คิดเปนรอยละ 26.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
คนหาขอมูล ในดานแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
แหลงขอมูลสําหรับใชในการ

ตัดสินใจซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

-สอบถามบุคคลในครอบครัว 
 
-สอบถามจากผูจําหนาย 
 
- สอบถามจากบุคคลอื่นท่ีรูจัก 
 
-ทดลองบริโภคจริง 
 

72 
(37.50) 

89 
(46.40) 

64 
(33.30) 

77 
(40.10) 

68 
(35.40) 

96 
(50.00) 

62 
(32.30) 

72 
(37.50) 

140 
(36.50) 

185 
(48.20) 

126 
(32.80) 

149 
(38.80) 

0.18 
 

0.51 
 

0.47 
 

0.27 

.671 
 

.475 
 

.828 
 

.601 
 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 คนและผูตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน  
 

จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ณ ระดับ .05 โดยแหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมไดแก สอบถามจากผูจําหนาย คิดเปนรอยละ 46.40 ทดลองบริโภคจริง คิดเปน   
รอยละ 40.10 สอบถามบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 37.50 สอบถามจากบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก       
คิดเปนรอยละ 33.30 ตามลําดับ 

แหลงขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครไดแก สอบถามจากผูจําหนาย คิดเปนรอยละ 50.00 ทดลองบริโภคจริง คิดเปน  
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รอยละ 37.50  สอบถามบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 35.40 สอบถามจากบุคคลอ่ืนท่ีรูจัก     
คิดเปนรอยละ 32.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงขั้นการประเมินทางเลือก ในดานปจจัยสําคัญในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ

ประเมินทางเลือก 

เชียงใหม กรุงเทพฯ  
t 

 
p-value X  SD X  SD 

-ราคาของสมสายน้ําผึ้ง 
 
-ขนาดของผลสมสายน้ําผึ้ง 
 
-รสชาติของสมสายน้ําผึ้ง 
 
-ตราสินคาของผูผลิต 
 
-การแวกซผลสมใหดูเงางาม 
 
-การลดราคาของผูผลิต 
 
-ความปลอดภัยจากสารเคมี 
 
-ความสะดวกของสถานท่ี
จําหนาย 
 
-มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม 
 
-การใหบริการของผูจําหนาย 

3.46 
 

3.28 
 

3.39 
 

3.51 
 

3.30 
 

3.46 
 

3.54 
 

3.85 
 

3.46 
 

3.22 

0.98 
 

1.03 
 

1.06 
 

1.01 
 

1.07 
 

1.05 
 

1.13 
 

1.02 
 

1.08 
 

1.10 

3.20 
 

3.29 
 

3.54 
 

3.74 
 

3.40 
 

3.51 
 

3.80 
 

3.81 
 

3.60 
 

3.27 

1.12 
 

1.05 
 

1.03 
 

0.98 
 

1.14 
 

1.15 
 

1.18 
 

1.15 
 

1.04 
 

1.02 

2.37 
 

0.10 
 

1.37 
 

2.30 
 

0.88 
 

0.42 
 

2.21 
 

0.42 
 

1.25 
 

0.48 

.018 
 

.922 
 

.171 
 

.022 
 

.380 
 

.677 
 

.028 
 

.672 
 

.213 
 

.631 

คาเฉล่ียรวม 3.44 1.05 3.52 1.09 1.18 .373 
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จากตารางท่ี 16 แสดงใหเห็นคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลในการ
ตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม และ
กรุงเทพมหานคร ในเรื่อง ราคาของสมสายน้ําผ้ึง ตราสินคาของผูผลิต และความปลอดภัยจาก
สารเคมี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (t=2.3, p=.018 ;  t=2.30, p=.022 ; t=2.21, 
p=.028) โดยปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมในเรื่องราคาของสมสายน้ําผ้ึงมากกวาผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจประเมินทางเลือกเพ่ือซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของ
ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครในเรื่องตราสินคาของผูผลิตและความปลอดภัยจากสารเคมี
มากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม สวนปจจัยอ่ืนๆไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก ความสะดวกของสถานท่ีจําหนาย ความปลอดภัยจากสารเคมี และตรา
สินคาของผูผลิต ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ความสะดวกของสถานที่จําหนาย ความปลอดภัยจากสารเคมี และตรา
สินคาของผูผลิต ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
ซ้ือ ในดานผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
-กลุมครอบครัว 
 
-กลุมเพ่ือน 
 
-กลุมท่ีทํางาน 
 
-กลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน 
 
-ตัวทานเอง 
 

64 
(33.30) 

38 
(19.80) 

24 
(12.50) 

14 
(7.30) 

52 
(27.10) 

42 
(21.90) 

29 
(15.10) 

33 
(17.20) 

18 
(9.40) 

70 
(36.50) 

106 
(27.60) 

67 
(17.40) 

57 
(14.80) 

32 
(8.30) 
122 

(31.80) 

 
 
 
 

10.35 

 
 
 
 

.035 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
จากตารางท่ี 17 แสดงใหเห็นผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
(χ²=10.35, p=.035) โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือจากกลุมครอบครัว ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครนั้นสวนใหญจะ
ตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง 
 ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญจะไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.30 
รองลงมาจะตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 27.10 ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุม
เพ่ือน คิดเปนรอยละ 19.80 ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 12.50 
และไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ 
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ผู ท่ี มี อิทธิพลตอการตัด สินใจ ซ้ือสมสายน้ํ า ผ้ึ งของผู ตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาจะไดรับ
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมครอบครัว คิดเปนรอยละ 21.90 ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือจากกลุมท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 17.20 ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมเพ่ือน คิดเปน
รอยละ 15.10 และไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือจากกลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน คิดเปนรอยละ 
9.40 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
ซ้ือ ในดานลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร 
 

 
ลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
-ซื้อไปบริโภคเอง 
 
-ซื้อเปนของฝาก 
 
-ซื้อเพ่ือแปรรูปเปนอาหารวาง 
 

119 
(62.00) 

61 
(31.80) 

12 
(6.30) 

114 
(59.40) 

60 
(31.30) 

18 
(9.40) 

233 
(60.70) 

121 
(31.50) 

30 
(7.80) 

 
 

1.32 

 
 

.518 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
จากตารางท่ี 18 แสดงให เห็นลักษณะการบริโภคสมสายน้ํ า ผ้ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05
โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญจะซ้ือไปบริโภคเอง 
 ลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญซ้ือไปบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 31.80 และซ้ือ
เพ่ือแปรรูปเปนอาหารวาง คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 
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ลักษณะการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญซ้ือไปบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 59.40 รองลงมาซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 31.30 และซ้ือ
เพ่ือแปรรูปเปนอาหารวาง คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
ซ้ือ ในดานปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม
และกรุงเทพมหานคร 
 

 
ปริมาณการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

เฉล่ียตอคร้ัง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 ครึ่งกิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัม 
 
 มากกวา 2  กิโลกรัม ถึง 5 กิโลกรัม 
 
 มากกวา 5  กิโลกรัม ถึง 10 กิโลกรัม 
 
 มากกวา 10 กิโลกรัม 
 

79 
(41.10) 

48 
(25.00) 

45 
(23.40) 

20 
(10.40) 

61 
(31.80) 

76 
(39.60) 

32 
(16.70) 

23 
(12.00) 

140 
(36.50) 

124 
(32.30) 

77 
(20.10) 

43 
(11.20) 

 
 
 

11.04 

 
 
 

.012 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
จากตารางท่ี 19 แสดงใหเห็นปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
(χ²=11.04, p=.012) โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ครึ่ง
กิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญ ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง มากกวา 2 กิโลกรัม ถึง 5 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง 
 ปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม
สวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ครึ่งกิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 41.10 
รองลงมาซ้ือสมสายน้ําผ้ึง มากกวา 2  กิโลกรัม ถึง 5 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 
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ซ้ือสมสายน้ําผ้ึง มากกวา 5  กิโลกรัม ถึง 10 กิโลกรัม โดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 23.40 และซ้ือ
สมสายน้ําผ้ึง มากกวา 10 กิโลกรัม โดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 10.40 ตามลําดับ 

ปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเฉล่ียตอครั้งของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร
สวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึง มากกวา 2  กิโลกรัม ถึง 5 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 39.60 
รองลงมาซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ครึ่งกิโลกรัม ถึง 2 กิโลกรัมโดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 31.80 ซ้ือสม
สายน้ําผ้ึง มากกวา 5  กิโลกรัม ถึง 10 กิโลกรัม โดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.70 และซ้ือสม
สายน้ําผ้ึง มากกวา 10 กิโลกรัม โดยเฉล่ียตอครั้ง คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นการ
ซ้ือ ในกรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึงในราคาที่ใกลเคียงกันของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
กรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวาง

จําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึง 
ในราคาท่ีใกลเคียงกัน 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

-ซื้ออยางแนนอน 
 
-อาจจะซื้อ 
 
-อาจจะไมซื้อ 
 
-ไมซื้ออยางแนนอน 
 

25 
(13.00) 

78 
(40.60) 

70 
(36.50) 

19 
(9.90) 

18 
(9.40) 

90 
(46.90) 

73 
(38.00) 

11 
(5.70) 

43 
(11.20) 

168 
(43.80) 

143 
(37.20) 

30 
(7.80) 

 
 
 
 

4.19 

 
 
 
 

.241 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 

  

 
จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นกรณีท่ีพบผลไมชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับสม        

สายน้ําผ้ึงในราคาที่ใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม และ
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กรุงเทพมหานครสวนใหญอาจจะซ้ือผลไมชนิดอ่ืนเม่ือพบวาวางจําหนายพรอมกับสมสายน้ําผ้ึง
และมีราคาใกลเคียงกัน 
 การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในกรณีท่ีพบผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับ
สมสายน้ําผ้ึงในราคาที่ใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญอาจจะซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมาอาจจะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 36.50 ซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 
13.00 และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 9.90 ตามลําดับ 

การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในกรณีท่ีพบผลไมตามฤดูกาลชนิดอ่ืนวางจําหนายพรอมกับ
สมสายน้ําผ้ึงในราคาที่ใกลเคียงกันของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวนใหญอาจจะซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมาอาจจะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 38.00 ซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 
9.40  และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 5.70 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นหลัง
การซ้ือ ในดานปญหาท่ีพบหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม
และกรุงเทพมหานคร 
 

 
ปญหาท่ีพบหลังการซื้อสมสายน้ําผ้ึง 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

-ไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน 
 
-รสชาติไมดี 
 
-สมเนาเสีย 
 
-ขนาดของสมไมตรงตามท่ีระบุไว
บนบรรจุภัณฑ 

62 
(32.30) 

123 
(64.10) 

72 
(37.50) 

49 
(25.50) 

82 
(42.70) 

131 
(68.20) 

68 
(35.40) 

47 
(24.50) 

144 
(37.50) 

254 
(66.10) 

140 
(36.50) 

96 
(25.00) 

4.44 
 

0.74 
 

0.18 
 

0.06 

.035 
 

.388 
 

.671 
 

.814 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 คนและผูตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน  
 

จากตารางท่ี 21 แสดงใหเห็นคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกี่ยวปญหาท่ีพบหลัง
การซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองสม
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สายน้ําผ้ึงไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ²=4.44, 
p=.035) โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในเรื่องสมสายน้ําผ้ึงไมสะอาด
และมีสารเคมีปนเปอนนอยกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม
ในจังหวัดเชียงใหมไดแก รสชาติไมดี คิดเปนรอยละ 64.10 สมเนาเสีย คิดเปนรอยละ 37.50 และสม
ไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน คิดเปนรอยละ 32.30 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 3 อันดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก รสชาติไมดี คิดเปนรอยละ 68.20  สมไมสะอาดและมีสารเคมีปนเปอน 
คิดเปนรอยละ 42.70 และสมเนาเสีย คิดเปนรอยละ 35.40 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นหลัง
การซ้ือ ในดานพฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไมพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
พฤติกรรมหลังการซื้อสมสายน้ําผ้ึง

กรณีท่ีไมพอใจ 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

-นําไปท้ิง 
 
-นําสินคาไปเปลี่ยน 
 
-รองเรียนไปยังผูจําหนาย 
 
-บอกตอความไมพอใจใหผูอื่น
ทราบ 
 

132 
(68.80) 

43 
(22.40) 

47 
(24.50) 

51 
(26.60) 

138 
(71.90) 

64 
(33.30) 

54 
(28.10) 

72 
(37.50) 

270 
(70.30) 

107 
(27.90) 

101 
(26.30) 

123 
(32.00) 

0.45 
 

5.71 
 

0.66 
 

5.28 

.503 
 

.017 
 

.417 
 

.022 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 192 คนและผูตอบ
แบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน  
 

จากตารางท่ี 22 แสดงใหเห็นพฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไมพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ในเรื่องนําสินคาไปเปล่ียนและบอก
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ตอความไมพอใจใหผูอ่ืนทราบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 (χ²=5.71, p=.017 ;  
χ²=5.28, p=.022) โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญในเรื่องการนําสินคา
ไปเปล่ียนและบอกตอความไมพอใจใหผูอ่ืนทราบนอยกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร 

 ปจจัยท่ีสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไมพอใจ 3 อันดับแรก
ของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมไดแก นําไปท้ิง คิดเปนรอยละ 68.80 บอกตอความไม
พอใจใหผู อ่ืนทราบ คิดเปนรอยละ 26.60และรองเรียนไปยังผูจําหนาย คิดเปนรอยละ 24.50 
ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงกรณีท่ีไมพอใจ  3 อันดับแรก
ของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ไดแก นําไปท้ิง คิดเปนรอยละ 71.90 บอกตอความไม
พอใจใหผูอ่ืนทราบ คิดเปนรอยละ 37.50 และนําสินคาไปเปล่ียน คิดเปนรอยละ 33.30 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นหลัง
การซ้ือ ในดานการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและ
กรุงเทพมหานคร 
 

 
การเลือกซื้อสมสายน้ําผ้ึงใน

อนาคต 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
-ซื้ออยางแนนอน 
 
-อาจจะซื้อ 
 
-อาจจะไมซื้อ 
 
-ไมซื้ออยางแนนอน 
 

113 
(58.90) 

43 
(22.40) 

28 
(14.60) 

8 
(4.20) 

114 
(59.40) 

42 
(21.90) 

33 
(17.20) 

3 
(1.60) 

227 
(59.10) 

85 
(22.10) 

61 
(15.90) 

11 
(2.90) 

 
 
 
 

2.70 

 
 
 
 

.440 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 23 แสดงใหเห็นการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบ
แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญซ้ือสมสายน้ําผ้ึงอยาง
แนนอนในอนาคต 
 การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมสวน
ใหญซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมาอาจจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 22.40 อาจจะไมซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 14.60 และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ 

การเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครสวน
ใหญซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 59.40 รองลงมาอาจจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.90 อาจจะไมซ้ือ 
คิดเปนรอยละ 17.20 และไมซ้ืออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 1.60 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละและการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงขั้นหลัง
การซ้ือ ในดานการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามใน
จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 
 

 
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซื้อ

สมสายน้ําผ้ึงในอนาคต 

เชียงใหม กรุงเทพฯ รวม  
χ² 

 
p-value จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
-แนะนําแนนอน 
 
-อาจจะแนะนํา 
 
-อาจจะไมแนะนํา 
 
-ไมแนะนําอยางแนนอน 
 

90 
(46.90) 

74 
(38.50) 

22 
(11.50) 

6 
(3.10) 

90 
(46.90) 

71 
(37.00) 

24 
(12.50) 

7 
(3.60) 

180 
(46.90) 

145 
(37.80) 

46 
(12.00) 

13 
(3.40) 

 
 
 
 

0.23 

 
 
 
 

.973 

รวม 192 
(100.00) 

192 
(100.00) 

384 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 24 แสดงใหเห็นการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของ
ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ 
ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานครสวนใหญแนะนําให
บุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงอยางแนนอนในอนาคต 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามในจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมาอาจจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 
38.50 อาจจะไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 11.50 และไมแนะนําอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 3.10 
ตามลําดับ 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในอนาคตของผูตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครสวนใหญแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมาอาจจะแนะนํา คิดเปน
รอยละ 37.00 อาจจะไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 12.50 และไมแนะนําอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 
3.60 ตามลําดับ 
 


