
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขต และวิธกีารศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยทางประชากรศาสตร
(ระดับรายได) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยจะทําการศึกษา
ตามกรอบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem 
Recognition), การแสวงหาขอมูล (Information Search), การประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation and Selection), การซ้ือ (Purchase) และการประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase 
Evaluation)  

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและผูบริโภค
ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% จากผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนและไมทราบสัดสวน
ของประชากร ดวยวิธีการใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ดังนี้ 
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n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้น 
Z = ระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสําคัญ (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับ

นัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96) 
 
 
                  n =   384.16         384 ตัวอยาง 
ดังนั้นจึงเก็บตัวอยาง 384 ตัวอยางและการคัดเลือกตวัอยางใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

แบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเก็บตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 192 คนและแบงเก็บตัวอยางในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน สถานท่ีเก็บตัวอยางจะเก็บ
จากผูบริโภคในหางสรรพสินคา ศูนยการคา  ซุปเปอรมาเกต็  ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรเซ็นเตอรและ
ตลาดสด เปนตน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจาก

ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวม

ไวแลว ไดแก รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ เว็บไซดและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสราง

ขึ้นมา โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมและในกรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ เพศ อาชีพและ 
ระดับรายได เปนตน 
  

Z2 
4e2 n = 

(1.96)2 
4(0.05)2 n = 

~ ~ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและในกรุงเทพมหานคร ไดแก การ
ตระหนักถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การซ้ือ การประเมินหลังการซ้ือ  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก  การหา

คารอยละ การหาคาเฉล่ีย การหาความถ่ี และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก ไควสแควและ
t-test 

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 ประกอบดวยการวัดระดับความสําคัญโดยใชเกณฑการ
แบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอย นอยท่ีสุด ตามลําดับ ดวยวิธี 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑใหคะแนนในระดับตางๆ (สุปญญา ไชยชาญ, 2543 : 68) ดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
สถานท่ีที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีในการดําเนินงานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีใน

การเก็บขอมูล คือ หางสรรพสินคา ศูนยการคา ซุปเปอรมาเก็ต ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรเซ็นเตอร
และตลาดสด ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาใชเวลาประมาณ 10 เดือน ตั้งแตเดือน มิถุนายน 
พ.ศ.2552 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2553 
  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม         
พ.ศ.2552 ถึง เดือน พฤจิกายน พ.ศ. 2552 


