
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงระหวางผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขต และวิธกีารศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ในสวนของปจจัยทางประชากรศาสตร
(ระดับรายได) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยจะทําการศึกษา
ตามกรอบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ไดแก การตระหนักถึงปญหา (Problem 
Recognition), การแสวงหาขอมูล (Information Search), การประเมินทางเลือก (Alternative 
Evaluation and Selection), การซ้ือ (Purchase) และการประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase 
Evaluation)  

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและผูบริโภค
ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขนาดตัวอยางท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และระดับ

ความคลาดเคล่ือน 5% จากผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ซ่ึงไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนและไมทราบสัดสวน
ของประชากร ดวยวิธีการใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ดังนี้ 
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n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดขึ้น 
Z = ระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสําคัญ (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือระดับ

นัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.96) 
 
 
                  n =   384.16         384 ตัวอยาง 
ดังนั้นจึงเก็บตัวอยาง 384 ตัวอยางและการคัดเลือกตวัอยางใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง

แบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบงเก็บตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 192 คนและแบงเก็บตัวอยางในกรุงเทพมหานครจํานวน 192 คน สถานท่ีเก็บตัวอยางจะเก็บ
จากผูบริโภคในหางสรรพสินคา ศูนยการคา  ซุปเปอรมาเกต็  ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรเซ็นเตอรและ
ตลาดสด เปนตน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจาก

ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสมสายน้ําผ้ึง ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวม

ไวแลว ไดแก รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ เว็บไซดและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสราง

ขึ้นมา โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคลของผูซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในจังหวัดเชียงใหมและในกรุงเทพมหานคร ไดแก อายุ เพศ อาชีพและ 
ระดับรายได เปนตน 
  

Z2 
4e2 n = 
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4(0.05)2 n = 

~ ~ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและในกรุงเทพมหานคร ไดแก การ
ตระหนักถึงปญหา การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การซ้ือ การประเมินหลังการซ้ือ  
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก  การหา

คารอยละ การหาคาเฉล่ีย การหาความถ่ี และสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก ไควสแควและ
t-test 

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 2 ประกอบดวยการวัดระดับความสําคัญโดยใชเกณฑการ
แบงระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลางนอย นอยท่ีสุด ตามลําดับ ดวยวิธี 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑใหคะแนนในระดับตางๆ (สุปญญา ไชยชาญ, 2543 : 68) ดังนี้ 
 

ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
สถานท่ีที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีในการดําเนินงานวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีใน

การเก็บขอมูล คือ หางสรรพสินคา ศูนยการคา ซุปเปอรมาเก็ต ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรเซ็นเตอร
และตลาดสด ในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาใชเวลาประมาณ 10 เดือน ตั้งแตเดือน มิถุนายน 
พ.ศ.2552 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2553 
  ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลใชเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดือน ตุลาคม         
พ.ศ.2552 ถึง เดือน พฤจิกายน พ.ศ. 2552 


