
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนใน
หลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 320 ราย ในการ
วิเคราะหขอมูลไดแบงเปน 4 สวน ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1 – 8) 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนใน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม (ตารางที่ 9 – 15) 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนใน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ และอาชีพ (ตารางท่ี 16 - 29) 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการศึกษาตอใน
หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง
เชียงใหม (ตารางที่ 30 – 36) 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 107 33.4 
หญิง 213 66.6 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.6 และ
เปนเพศ ชายรอยละ 33.4 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป 9 2.8 
16 – 20 ป  189 59.1 
21 – 25 ป  77 24.1 
26 – 30 ป 25 7.8 
31 – 40 ป 17 5.3 
41 – 50 ป 1 0.3 
51 – 60 ป 2 0.6 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายอุยูในชวงระหวาง 16 – 20 ป 
รอยละ 59.1 รองลงมาเปนผูมีอาย ุ21 – 25 ป รอยละ 24.1 และเปนผูมีอายุระหวาง 26 – 30 ป รอยละ 
7.8 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 4 1.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 149 46.6 
ปวส./ ปวท./ อนุปริญญา 1 0.3 
ปริญญาตรี 141 44.1 
สูงกวาปริญญาตร ี 25 7.8 

รวม 124 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูสําเร็จการศึกษาสูงสุด ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 46.6 รองลงมาเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
44.1 และเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7.8 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 275 85.9 
ขาราชการ 2 0.6 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 18 5.6 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ - - 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.6 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 5 1.6 
รับจางท่ัวไป/กรรมกร - - 
แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 8 2.5 
อ่ืนๆ (เชน พระ และสามเณร เปนตน) 10 3.1 

รวม 124 100.0 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา   
รอยละ 85.9 รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจางเอกชน รอยละ 5.6 และอ่ืนๆ (เชน พระ และสามเณร)  
รอยละ 3.1 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท 84 26.3 
5,001-10,000 บาท 46 14.4 
10,001-20,000 บาท 19 5.9 
20,001-30,000 บาท 10 3.1 
30,001-50,000 บาท 5 1.6 
มากกวา 50,000 บาท ขึ้นไป 3 0.9 
ไมมีรายได 153 47.8 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีรายได รอยละ 47.8  รองลงมา 
คือ มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 26.3  และมีรายได 5,001-10,000 บาท
ตอเดือน  รอยละ 14.4 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบในคาเลาเรียน 
 

ผูรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
ตัวผูเรียนเอง 38 11.9 
ผูปกครอง 273 85.3 
อ่ืนๆ (เชน หนวยงาน) 9 2.8 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหผูปกครองรับผิดชอบเรื่อง
คาใชจาย รอยละ 85.3 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามรับผิดชอบคาใชจายเอง รอยละ 11.9 และ
อ่ืนๆ (เชน รวมกัน และทุน) รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถาบันท่ีเรียน 
 

สถาบัน จํานวน รอยละ 
สถาบันสอนภาษา เอ ยู เอ 86 26.9 
สถาบันสอนภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 61 19.1 
โรงเรียนสอนภาษาและคอมพิวเตอรเกียรติพัฒนา (CEC) 57 17.8 
บริติช เคานซิล เชียงใหม 41 12.8 
บานภาษา เอ็น อี เอส 41 12.8 
ลอนดอนเฮาส 7 2.2 
อื่น ๆ (เชน ออสเตรเลีย เซ็นเตอร เปนตน) 6 1.9 
แลงเกวช คอรนเนอร 5 1.6 
อีเอฟอี 4 1.3 
โรงเรียนการสื่อสารภาษา เชียงใหม  (Direct English) 3 0.9 
อีเอฟ อิงลิช เฟริส 3 0.9 
อีซีซ ี 2 0.6 
อี เอฟ แอล 2 0.6 
จี อิงลิช อะคาเดม่ี 2 0.6 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนสถาบันสอนภาษา เอ ยู เอ 
รอยละ 26.9 รองลงมา คือ สถาบันสอนภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม รอยละ 19.1 และโรงเรียนสอน
ภาษาและคอมพิวเตอรเกียรติพัฒนา (CEC) รอยละ 17.8 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีเลือกเรียน 
 

หลักสูตร * จํานวน รอยละ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป 192 60.0 
หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ 154 48.1 
หลักสูตรการเขียน 50 15.6 
อ่ืน ๆ (เชน ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และไวยากรณ
ภาษาอังกฤษ เปนตน) 

25 7.8 

 

*  เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป รอยละ 
60.0 รองลงมาคือ หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ รอยละ 48.1 และหลักสูตรการเขียน รอยละ
15.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน
อําเภอเมือง เชียงใหม 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ท่ีมี
ผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ท่ี 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) สถาบันมีช่ือเสียงเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

320 
(100.0) 

98 
(30.6) 

203 
(63.4) 

19 
(5.9) 

- 
- 

- 
- 

4.25 
(มาก) 

1 

2) สถาบันไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

320 
(100.0) 

84 
(26.3) 

188 
(58.8) 

41 
(12.8) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

4.08 
(มาก) 

5 

3) สถาบันไดรับการรับรองจาก
ตางประเทศ 

320 
(100.0) 

106 
(33.1) 

152 
(47.5) 

55 
(17.2) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

4.11 
(มาก) 

4 

4) สถาบนัมีบริการอื่นนอกเหนือจาก
การสอน (เชน บริการแนะแนวศึกษา
ตอตางประเทศ) 

320 
(100.0) 

57 
(17.8) 

150 
(46.9) 

96 
(30.0) 

13 
(4.1) 

4 
(1.3) 

3.76 
(มาก) 7 

5) สถาบันสามารถจัดกลุมเรียน
สวนตัว และเลือกเวลาเรียนไดอยาง
ที่ตองการ 

320 
(100.0) 

94 
(29.4) 

133 
(41.6) 

77 
(24.1) 

12 
(3.8) 

4 
(1.3) 

3.94 
(มาก) 

6 

6) สถาบันจัดจํานวนนักเรียนในหนึ่ง
ช้ันเรียนมีไมมากจนเกินไป 

320 
(100.0) 

120 
(37.5) 

141 
(44.1) 

49 
(15.3) 

7 
(2.2) 

3 
(0.9) 

4.15 
(มาก) 3 

7) สถาบันมีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย สามารถสนองความ
ตองการได  

320 
(100.0) 

128 
(40.0) 

152 
(47.5) 

31 
(9.7) 

6 
(1.9) 

3 
(0.9) 

4.24 
(มาก) 

2 

8) สถาบันมีหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ตอเนื่องและมีการเลื่อน
ระดับช้ันขึ้นไป 

320 
(100.0) 

114 
(35.6) 

145 
(45.3) 

55 
(17.2) 

6 
(1.9) 

- 
- 

4.15 
(มาก) 3 

9) สถาบันมีอุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสม
กับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีด)ี 

320 
(100.0) 

126 
(39.4) 

152 
(47.5) 

35 
(10.9) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

4.24 
(มาก) 2 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผล
ตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดาน
สถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (4.25) รองลงมาคือ ดาน สถาบันมีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย สามารถสนองความตองการได (4.24) และดานสถาบันมีอุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีด)ี (4.24)   
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ท่ีมีผลตอ
การเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานราคา 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับ
จํานวนช่ัวโมงการสอน 

320 
(100.0) 

110 
(34.4) 

135 
(42.2) 

 

68 
(21.3) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

4.08 
(มาก) 

1 

2) สามารถผอนชําระคาเรียน
เปนงวดได 

320 
(100.0) 

33 
(10.3) 

93 
(29.1) 

108 
(33.8) 

55 
(17.2) 

31 
(9.7) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

3) มีการรับชําระเงินโดยจาย
ผานบัตรเครดิต 

320 
(100.0) 

38 
(11.9) 

92 
(28.8) 

112 
(35.0) 

48 
(15.0) 

30 
(9.4) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2 

4) มีการรับชําระเงินโดยจาย
ผานธนาคาร 

320 
(100.0) 

25 
(7.8) 

84 
(26.3) 

105 
(32.8) 

59 
(18.4) 

47 
(14.7) 

2.94 
(ปานกลาง) 4 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา ในปจจัยดานราคา ปจจัยยอยดานราคาสวนใหญมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับจํานวนช่ัวโมงการสอน (4.08) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) สถานที่ตั้งของสถาบันมี
ความสะดวกตอการเดินทาง 

320 
(100.0) 

140 
(43.8) 

134 
(41.9) 

43 
(13.4) 

3 
(0.9) 

- 
- 

4.28 
(มาก) 

1 

2) สถานที่ตั้งอยูในแหลง
ชุมชน หรือยานการคา 

320 
(100.0) 

103 
(32.2) 

142 
(44.4) 

60 
(18.8) 

14 
(4.4) 

1 
(0.3) 

4.04 
(มาก) 

3 

3) สถานที่ตั้งติดถนนใหญ 
และมีทางเขาออกสะดวก 

320 
(100.0) 

109 
(34.1) 

151 
(47.2) 

51 
(15.9) 

9 
(2.8) 

- 
- 

4.13 
(มาก) 2 

4) สถานที่ตั้งอยูใกลกับ
โรงเรียน/บาน/ที่ทํางานของ
ผูเรียน 

320 
(100.0) 

95 
(29.7) 

115 
(35.9) 

86 
(26.9) 

18 
(5.6) 

6 
(1.9) 

3.86 
(มาก) 

5 

5) มีที่จอดรถของสถาบัน
สะดวกและเพียงพอตอ
ผูเรียน 

320 
(100.0) 

107 
(33.4) 

123 
(38.4) 

70 
(21.9) 

19 
(5.9) 

1 
(0.3) 

3.99 
(มาก) 4 

6) มีชองทางที่ใหติดตอกับ
ทางสถาบันผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดสะดวกโดย
ไมจํากัดเวลา 

320 
(100.0) 

89 
(27.8) 

125 
(39.1) 

80 
(25.0) 

20 
(6.3) 

6 
(1.9) 

3.85 
(มาก) 

6 

7) การโทรศัพทติดตอกับ
สถาบันทําไดงาย (โทรติด
งาย สายวาง) 

320 
(100.0) 

117 
(36.6) 

140 
(43.8) 

50 
(15.6) 

12 
(3.8) 

1 
(0.3) 

4.13 
(มาก) 2 

  
จากตารางท่ี 11 พบวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง (4.28) รองลงมา
คือ ดานสถานท่ีตั้งติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก (4.13) และดานการโทรศัพทติดตอกับ
สถาบันทําไดงาย (โทรติดงาย สายวาง) (4.13) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบ

แบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) มีการโฆษณาสถาบันดวย
แผนปายโฆษณาขนาดใหญ
ตามแหลงชุมชน เพ่ือแจง
กําหนดการเปดเทอมใหม  

320 
(100.0) 

62 
(19.4) 

138 
(43.1) 

101 
(31.6) 

14 
(4.4) 

5 
(1.6) 

3.74 
(มาก) 

2 

2) มีการแจกเอกสารใบปลิว 
แผนพับตามสถานที่ตางๆ 
(เชน สถาบันการศึกษา หรือ
หางสรรพสินคา) เพ่ือ
โฆษณาสถาบัน และแจง
กําหนดการเปดเทอมใหม 

320 
(100.0) 

56 
(17.5) 

148 
(46.3) 

87 
(27.2) 

20 
(6.3) 

9 
(2.8) 

3.69 
(มาก) 4 

3) มีของสมนาคุณ หรือ
ของขวัญตอบแทนแกผูเรียน
ในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส 
(เชน วันปใหม หรือวันเกิด) 

320 
(100.0) 

53 
(16.6) 

87 
(27.2) 

102 
(31.9) 

53 
(16.6) 

25 
(7.8) 

3.28 
(ปานกลาง) 8 

4) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ 
หากมีการลงทะเบียนเรียน
ตอเนื่องในเทอมถัดไป 

320 
(100.0) 

93 
(29.1) 

116 
(36.3) 

67 
(20.9) 

29 
(9.1) 

15 
(4.7) 

3.76 
(มาก) 

1 

5) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ 
หากมีการลงทะเบียนเรียน
มากกวา 1 หลักสูตร 

320 
(100.0) 

88 
(27.5) 

118 
(36.9) 

70 
(21.9) 

28 
(8.8) 

16 
(5.0) 

3.73 
(มาก) 3 

6) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ 
หากลงทะเบียนเรียนพรอม
กันหลายคน 

320 
(100.0) 

90 
(28.1) 

125 
(39.1) 

58 
(18.1) 

32 
(10.0) 

15 
(4.7) 

3.76 
(มาก) 1 

7) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ 
หากมีการแนะนําผูเรียนเพ่ิม
ใหสถาบัน 

320 
(100.0) 

70 
(21.9) 

112 
(35.0) 

80 
(25.0) 

39 
(12.2) 

19 
(5.9) 

3.55 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม (ตอ) 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

8) มีการโฆษณาโดยการ สง
ขอมูลขาวสารผานทาง
โทรศัพท (เชน การสง
ขอความแจงเร่ืองสิทธิพิเศษ/
การรับสวนลด/กําหนดการ
ลงทะเบียน/อื่นๆ)  แกผูเรียน
ปจจุบัน 

320 
(100.0) 

55 
(17.2) 

116 
(36.3) 

98 
(30.6) 

41 
(12.8) 

10 
(3.1) 

3.52 
(มาก) 6 

9) สถาบันรวมสนับสนุนงาน
กีฬาของสถาบันการศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม 

320 
(100.0) 

44 
(13.8) 

82 
(25.6) 

95 
(29.7) 

63 
(19.7) 

36 
(11.3) 

3.11 
(ปานกลาง) 

10 

10) มีการประชาสัมพันธ
สถาบัน โดยมีบทสัมภาษณ
ผูบริหาร หรือบทความ
เกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน 

320 
(100.0) 

37 
(11.6) 

100 
(31.3) 

111 
(34.7) 

52 
(16.3) 

20 
(6.3) 

3.26 
(ปานกลาง) 

9 

11) มีการสงเอกสารแนะนํา
หลักสูตรใหมและขอมูล
ขาวสารของสถาบัน ทาง
ไปรษณีย แกผูเรียน 

320 
(100.0) 

39 
(12.2) 

113 
(35.3) 

110 
(34.4) 

43 
(13.4) 

15 
(4.7) 

3.37 
(ปานกลาง) 

7 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาด สวนใหญมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและขอมูลขาวสารของสถาบันทางไปรษณียแกผูเรียน 
(3.37)   ดานมีของสมนาคุณ หรือของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วัน
ปใหม หรือวันเกิด) (3.28)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมีบทสัมภาษณผูบริหาร หรือ
บทความเกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.26) และดานสถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (3.11) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคล ที่มีผล
ตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานบุคคล 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) ครูผูสอนมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ 
และสามารถอธิบายใหผูเรียน
เขาใจไดงายและชัดเจน 

320 
(100.0) 

192 
(60.0) 

118 
(36.9) 

10 
(3.1) 

- 
- 

- 
- 

4.57 
(มากท่ีสุด) 1 

2) ครูผูสอนเปนเจาของภาษา 320 
(100.0) 

177 
(55.3) 

123 
(38.4) 

20 
(6.3) 

- 
- 

- 
- 

4.49 
(มาก) 4 

3) ครูผูสอนมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือ และเปนที่ยอมรับ
แกผูเรียน 

320 
(100.0) 

153 
(47.8) 

150 
(46.9) 

17 
(5.3) 

- 
- 

- 
- 

4.43 
(มาก) 

5 

4) ครูผูสอนสอนตรงตาม
วัตถุประสงค และตรงตาม
หลักสูตร ที่ผูเรียนตองการ 

320 
(100.0) 

169 
(52.8) 

122 
(38.1) 

27 
(8.4) 

2 
(0.6) 

- 
- 

4.43 
(มาก) 5 

5) ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีตอผูเรียน 

320 
(100.0) 

195 
(60.9) 

107 
(33.4) 

16 
(5.0) 

2 
(0.6) 

- 
- 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 

6) ครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียน
ทุกคนอยางเทาเทียม 

320 
(100.0) 

193 
(60.3) 

111 
(34.7) 

14 
(4.4) 

- 
- 

2 
(0.6) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3 

7) เจาหนาที่สามารถให
ขอมูลตางๆ ที่ผูเรียนตองการ
อยางครบถวน รวดเร็วและ
ถูกตอง  

320 
(100.0) 

139 
(43.4) 

150 
(46.9) 

28 
(8.8) 

3 
(0.9) 

- 
- 

4.33 
(มาก) 8 

8) เจาหนาที่มีความ
กระตือรือรน และเต็มใจใน
การใหบริการ อยาง
สม่ําเสมอ 

320 
(100.0) 

142 
(44.4) 

145 
(45.3) 

27 
(8.4) 

6 
(1.9) 

- 
- 

4.32 
(มาก) 9 

9) เจาหนาที่มีความสุภาพ 
และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูเรียน 

320 
(100.0) 

159 
(49.7) 

144 
(45.0) 

14 
(4.4) 

3 
(0.9) 

- 
- 

4.43 
(มาก) 

5 

10) เจาหนาที่ปฏิบัติตอ
ผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 

320 
(100.0) 

156 
(48.8) 

139 
(43.4) 

23 
(7.2) 

2 
(0.6) 

- 
- 

4.40 
(มาก) 6 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคล ที่มีผล
ตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม (ตอ) 

 

ดานบุคคล 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

11) เจาหนาที่มีบุคลกิภาพดี 
นาเช่ือถือ และไววางใจได 

320 
(100.0) 

139 
(43.4) 

159 
(49.7) 

19 
(5.9) 

3 
(0.9) 

- 
- 

4.36 
(มาก) 

7 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ในปจจัยดานบุคคล ปจจัยยอยดานบุคคล สวนใหญมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานครู ผูสอนมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน (4.57)  ดาน
ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.55) และดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยาง       
เทาเทียม (4.54) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม
ในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) โตะ และเกาอี้เรียน มีความ
เหมาะสมตอการน่ังเรียน 
(สะดวก สบาย)  

320 
(100.0) 

98 
(30.6) 

175 
(54.7) 

38 
(11.9) 

8 
(2.5) 

1 
(0.3) 

4.13 
(มาก) 

6 

2) หองเรียนมีขนาดเหมาะสม
กับจํานวนผูเรียน  

320 
(100.0) 

110 
(34.4) 

166 
(51.9) 

37 
(11.6) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

4.18 
(มาก) 5 

3) หองเรียนติด
เคร่ืองปรับอากาศ 

320 
(100.0) 

171 
(53.4) 

127 
(39.7) 

21 
(6.6) 

- 
- 

1 
(0.3) 

4.46 
(มาก) 1 

4) ความสะอาดของสถานที่
โดยรวมทั้งในและนอก
หองเรียน 

320 
(100.0) 

134 
(41.9) 

163 
(50.9) 

20 
(6.3) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

4.33 
(มาก) 

3 

5) สภาพบรรยากาศของ
สถาบันเหมาะสมตอการเรียน
การสอน (เชน แสงสวาง
เพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) 

320 
(100.0) 

142 
(44.4) 

150 
(46.9) 

26 
(8.1) 

2 
(0.6) 

- 
- 

4.35 
(มาก) 2 

6) มีพ้ืนที่นั่งพักพรอมสิ่ง
อํานวยความสะดวกไวบริการ 
เชน หนังสือพิมพ น้ําดื่มและ
ลูกอม 

320 
(100.0) 

99 
(30.9) 

165 
(51.6) 

48 
(15.0) 

7 
(2.2) 

1 
(0.3) 

4.11 
(มาก) 

7 

7) อุปกรณการเรียนการสอน
เหมาะสม ครบถวน และ
ทันสมัย 

320 
(100.0) 

132 
(41.3) 

154 
(48.1) 

33 
(10.3) 

1 
(0.3) 

- 
- 

4.30 
(มาก) 

4 

  
จากตารางท่ี 14 พบวา ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยยอยดานลักษณะทาง

กายภาพทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดาน
หองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ (4.46) รองลงมาคือ ดานสภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสมตอ
การเรียนการสอน (เชน แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) (4.35) และดานความสะอาดของ
สถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอกหองเรียน (4.33) 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามใน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ดานกระบวนการ 

ระดับการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ที่ 

รวม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1) มีขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียนสะดวก รวดเร็ว และไม
ซับซอน 

320 
(100.0) 

120 
(37.5) 

166 
(51.9) 

33 
(10.3) 

1 
(0.3) 

- 
- 

4.27 
(มาก) 2 

2) มีการทดสอบวัดระดับ
ความรูในระหวางเรียน และ
กอนการเลื่อนระดับ ทั้ง
ขอเขียนและสัมภาษณกับ
ครูผูสอน 

320 
(100.0) 

124 
(38.8) 

152 
(47.5) 

38 
(11.9) 

5 
(1.6) 

1 
(0.3) 

4.23 
(มาก) 3 

3) มีการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน และทันสมัย  

320 
(100.0) 

134 
(41.9) 

155 
(48.4) 

29 
(9.1) 

- 
- 

2 
(0.6) 

4.31 
(มาก) 

1 

4) มีงานหรือการบานมอบให
ผูเรียนไปทบทวนดวยตนเอง
อยางสม่ําเสมอ  

320 
(100.0) 

105 
(32.8) 

151 
(47.2) 

50 
(15.6) 

7 
(2.2) 

7 
(2.2) 

4.06 
(มาก) 4 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ในปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัย 

มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และทันสมัย (4.31) รองลงมาคือ ดานมีขั้นตอนการลงทะเบียน
เรียนสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน (4.27) และดานมีการทดสอบวัดระดับความรูในระหวางเรียน 
และกอนการเล่ือนระดับ ท้ังขอเขียนและสัมภาษณกับครูผูสอน (4.23) 

เม่ือพิจารณา สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานบุคคล โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
ไดแก ดานครูผูสอนมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงาย
และชัดเจน (4.57)  ดานครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.55) และดานครูผูสอนปฏิบัติตอ
ผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม (4.54)   และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับการตัดสินใจมาก ไดแก ดาน
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ครูผูสอนเปนเจาของภาษา (4.49)  รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียระดับการตัดสินใจมาก ไดแก ดานหองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ (4.46)  และปจจัยยอยดาน
เจาหนาท่ีมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.43) ดานครูผูสอนสอนตรงตาม
วัตถุประสงค และตรงตามหลักสูตร ท่ีผูเรียนตองการ (4.43)  ดานครูผูสอนมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ 
และเปนท่ียอมรับแกผูเรียน (4.43)  ดานเจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม (4.40) และ
ดานเจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ และไววางใจได (4.36)  ท่ีมีคาเฉล่ียระดับการตัดสินใจมาก ก็เปน
ปจจัยดานบุคคลเชนกัน (ภาคผนวก ข) 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตร เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ และอาชีพ 
 

3.1 การตดัสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตร เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาย ุ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
 30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

1) สถาบันมีช่ือเสียงเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2) สถาบันไดรับการรับรองจาก
กระทรวงศึกษาธิการ 

3.78 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3) สถาบันไดรับการรับรองจาก
ตางประเทศ 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4) สถาบันมีบริการอื่น
นอกเหนือจากการสอน (เชน 
บริการแนะแนวศึกษาตอ
ตางประเทศ) 

4.22 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5) สถาบันสามารถจัดกลุมเรียน
สวนตัว และเลือกเวลาเรียนไดอยาง
ที่ตองการ 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

6) สถาบันจัดจํานวนนักเรียนใน
หนึ่งช้ันเรียนมีไมมากจนเกินไป 

3.89 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

7) สถาบันมหีลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย สามารถสนองความ
ตองการได  

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

8) สถาบันมีหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ตอเนื่องและมีการเลื่อน
ระดับช้ันขึ้นไป 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
 30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

9) สถาบันมีอุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน
เหมาะสมกับหลักสูตร (เชน 
หนังสือเรียน ซีด)ี 

3.89 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่ํากวาหรือ

เทากับ 15 ป มีผลตอการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันไดรับการรับรองจากตางประเทศ (4.33) ดานสถาบันมีบริการอ่ืน
นอกเหนือจากการสอน (เชน บริการแนะแนวศึกษาตอตางประเทศ) (4.22)  และดานสถาบันมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (4.11)  ดานสถาบันสามารถจัดกลุมเรียนสวนตัว และเลือกเวลา
เรียนไดอยางท่ีตองการ (4.11)  ดานสถาบันมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย สามารถสนองความ
ตองการได (4.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันมีอุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีดี) (4.28) ดานสถาบันมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (4.26) และดานสถาบันมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย สามารถ
สนองความตองการได (4.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันมีหลักสูตรใหเลือก
หลากหลาย สามารถสนองความตองการได (4.29) ดานสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 
(4.14) และดานสถาบันมีอุปกรณ และดานเอกสารประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร 
(เชน หนังสือเรียน ซีด)ี  (4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานสถาบันมีอุปกรณ และเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีด)ี (4.52) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักอยางกวางขวาง (4.45) 
 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา จําแนก
ตามอาย ุ
 

ดานราคา 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 

ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) ราคาคาเลาเรียนแตละ
หลักสูตรเหมาะสมกับจํานวน
ช่ัวโมงการสอน 

3.56 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2) สามารถผอนชําระคาเรียนเปน
งวดได 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3) มีการรับชําระเงินโดยจายผาน
บัตรเครดิต 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4) มีการรับชําระเงินโดยจายผาน
ธนาคาร 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 15 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคาในระดับมาก และระดับปานกลางเทากัน โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ดานราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับ
จํานวนช่ัวโมงการสอน (3.56) และดานมีการรับชําระเงินโดยจายผานบัตรเครดิต  สวนปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ มีการรับชําระเงินโดยจายผานธนาคาร (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวน
ช่ัวโมงการสอน (4.06) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคา สวน
ใหญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวน
ช่ัวโมงการสอน (4.10) ท่ีมีการตัดสินใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคาใน
ระดับมาก และระดับปานกลางเทากัน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ดานราคาคา
เลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวนช่ัวโมงการสอน (4.36) สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับปานกลาง คือ ดานสามารถผอนชําระคาเรียนเปนงวดได (3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัย
ยอยดานราคา ในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับ
จํานวนช่ัวโมงการสอน (4.10) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมาก 
 

ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) สถานที่ตั้งของสถาบันมีความ
สะดวกตอการเดินทาง 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

2) สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน 
หรือยานการคา 

4.33 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3) สถานที่ตั้งติดถนนใหญ และมี
ทางเขาออกสะดวก 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4) สถานที่ตั้งอยูใกลกับโรงเรียน/
บาน/ที่ทํางานของผูเรียน 

3.44 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5) มีที่จอดรถของสถาบันสะดวก
และเพียงพอตอผูเรียน 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

6) มีชองทางที่ใหติดตอกับทาง
สถาบันผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดสะดวกโดยไม
จํากัดเวลา 

4.33 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

7) การโทรศัพทติดตอกับสถาบัน
ทําไดงาย (โทรติดงาย สายวาง) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ในปจจัยดานการชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายตุ่ํากวาหรือเทากับ 15 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน หรือยานการคา (4.33) และดานมี
ชองทางท่ีใหติดตอกับทางสถาบันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวกโดยไมจํากัดเวลา (4.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งของ
สถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง (4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งของ
สถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง (4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการโทรศัพท
ติดตอกับสถาบันทําไดงาย (โทรติดงาย สายวาง) (4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้ง
ของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง (4.45) และดานการโทรศัพทติดตอกับสถาบันทําไดงาย 
(โทรติดงาย สายวาง) (4.45) 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) มีการโฆษณาสถาบันดวยแผน
ปายโฆษณาขนาดใหญตามแหลง
ชุมชน เพ่ือแจงกําหนดการเปด
เทอมใหม  

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2) มีการแจกเอกสารใบปลิว แผน
พับตามสถานที่ตางๆ (เชน 
สถาบันการศึกษา หรือ
หางสรรพสินคา) เพ่ือโฆษณา
สถาบัน และแจงกําหนดการเปด
เทอมใหม 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3) มีของสมนาคุณ หรือของขวัญ
ตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบ
ตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม 
หรือวันเกิด) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หาก
มีการลงทะเบียนเรียนตอเนื่องใน
เทอมถัดไป 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หาก
มีการลงทะเบียนเรียนมากกวา 1 
หลักสูตร 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

6) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หาก
ลงทะเบยีนเรียนพรอมกันหลาย
คน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

7) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หาก
มีการแนะนําผูเรียนเพ่ิมใหสถาบัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

8) มีการโฆษณาโดยการ สงขอมูล
ขาวสารผานทางโทรศัพท (เชน การ
สงขอความแจงเร่ืองสิทธิพิเศษ/การ
รับสวนลด/กําหนดการลงทะเบียน/
อื่นๆ)  แกผูเรียนปจจุบัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาย ุ(ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

9) สถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬา
ของสถาบันการศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

10) มีการประชาสัมพันธสถาบัน 
โดยมีบทสัมภาษณผูบริหาร หรือ
บทความเกี่ยวกับกิจกรรมของ
สถาบัน 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

11) มีการสงเอกสารแนะนํา
หลักสูตรใหมและขอมูลขาวสาร
ของสถาบัน ทางไปรษณีย แก
ผูเรียน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายตุ่ํากวาหรือเทากับ 15 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการโฆษณาสถาบันดวยแผนปายโฆษณาขนาดใหญตาม
แหลงชุมชน เพ่ือแจงกําหนดการเปดเทอมใหม (3.89)  ดานมีการแจกเอกสารใบปลิว แผนพับตาม
สถานท่ีตางๆ (เชน สถาบันการศึกษา หรือหางสรรพสินคา) เพ่ือโฆษณาสถาบัน และแจง
กําหนดการเปดเทอมใหม (3.78)  และดานผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากมีการลงทะเบียนเรียน
มากกวา 1 หลักสูตร (3.56) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมาก   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป สวนใหญมีผลตัดสินใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและ
ขอมูลขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.42)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมี
บทสัมภาษณผูบริหาร หรือบทความเกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.34)  ดานมีของสมนาคุณ หรือ
ของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด) (3.33)  และ



 35 

ดานสถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (3.15) ท่ีมีผลการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีของสมนาคุณ หรือของขวัญตอบแทน
แกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด) (3.36)  ดานมีการโฆษณาโดย
การสงขอมูลขาวสารผานทางโทรศัพท (เชน การสงขอความแจงเรื่องสิทธิพิเศษ/การรับสวนลด/
กําหนดการลงทะเบียน/อ่ืนๆ)  แกผูเรียนปจจุบัน (3.27)  ดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหม
และขอมูลขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.19)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน 
โดยมีบทสัมภาษณผูบริหาร หรือบทความเกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.05)  และดานสถาบันรวม
สนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (3.05) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและ
ขอมูลขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.68)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมี
บทสัมภาษณผูบริหาร หรือบทความเกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.32)  ดานสถาบันรวม
สนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (3.28)  และดานมีของสมนาคุณ หรือ
ของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด) (3.04) ที่มีผล
การตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดานผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากมี
การแนะนําผูเรียนเพ่ิมใหสถาบัน (3.35)  ดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและขอมูล
ขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.30)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมีบท
สัมภาษณผูบริหาร หรือบทความเกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.20)  ดานมีของสมนาคุณ หรือ
ของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด) (2.85)  และ
ดานสถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (2.65) ท่ีมีผลการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคล 
จําแนกตามอาย ุ
 

ดานบุคคล 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) ครูผูสอนมีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ และสามารถอธิบาย 
ใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน 

4.44 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

2) ครูผูสอนเปนเจาของภาษา 4.78 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

3) ครูผูสอนมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือ และเปนที่ยอมรับแก
ผูเรียน 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4) ครูผูสอนสอนตรงตาม
วัตถุประสงค และตรงตาม
หลักสูตร ที่ผูเรียนตองการ 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

5) ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูเรียน 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

6) ครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคน
อยางเทาเทียม 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

7) เจาหนาที่สามารถใหขอมูล
ตางๆ ที่ผูเรียนตองการอยาง
ครบถวน รวดเร็วและถูกตอง  

4.56 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

8) เจาหนาที่มีความกระตือรือรน 
และเต็มใจในการใหบริการ อยาง
สม่ําเสมอ 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

9) เจาหนาที่มีความสุภาพ และมี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 

4.78 
(มากที่สดุ) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

10) เจาหนาที่ปฏิบัติตอผูเรียนทุก
คนอยางเทาเทียม 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

11) เจาหนาที่มีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือ และไววางใจได 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวา ในปจจัยดานการบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานบุคคล ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน
ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.89) ดานครูผูสอนเปนเจาของภาษา (4.78)  ดานเจาหนาท่ี
มีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.78)  ดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยาง
เทาเทียม (4.56)  และดานเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ท่ีผูเรียนตองการอยางครบถวน รวดเร็ว
และถูกตอง (4.56) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานครูผูสอนมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
สามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน (4.52)   ดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยาง
เทาเทียม (4.51) และดานครูผูสอนเปนเจาของภาษา (4.50)  ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.60) ดาน
ครูผูสอนมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน 
(4.58)   และดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม (4.52 ) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับ
มากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล ในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ และไววางใจได 
(4.48) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 30 ปขึ้นไป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานครูผูสอนมีความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน (4.55) และดาน
ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.55)   
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาย ุ
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) โตะ และเกาอี้เรียน มีความ
เหมาะสมตอการน่ังเรียน (สะดวก 
สบาย)  

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2) หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับ
จํานวนผูเรียน  

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3) หองเรียนติดเคร่ืองปรับอากาศ 4.78 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4) ความสะอาดของสถานที่
โดยรวมทัง้ในและนอกหองเรียน 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5) สภาพบรรยากาศของสถาบัน
เหมาะสมตอการเรียนการสอน 
(เชน แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียง
รบกวน) 

4.11 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

6) มีพ้ืนที่นั่งพักพรอมสิ่งอํานวย
ความสะดวกไวบริการ เชน 
หนังสือพิมพ น้ําดื่มและลูกอม 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7) อุปกรณการเรียนการสอน
เหมาะสม ครบถวน และทันสมัย 

4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 15 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยดานหองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ (4.78) และดานความสะอาดของสถานท่ี
โดยรวมท้ังในและนอกหองเรียน (4.67) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 16 – 20 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานหองเรียนติด
เครื่องปรับอากาศ (4.47) และดานสภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสมตอการเรียนการสอน (เชน 
แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) (4.37) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25 ป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานหองเรียนติด
เครื่องปรับอากาศ (4.44) และดานสภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสมตอการเรียนการสอน (เชน 
แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) (4.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานดานสภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสม
ตอการเรียนการสอน (เชน แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) (4.56) และดานอุปกรณการเรียน
การสอนเหมาะสม ครบถวน และทันสมัย (4.52) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานหองเรียนติด
เครื่องปรับอากาศ (4.45) และดานอุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสม ครบถวน และทันสมัย (4.45) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาย ุ
 

ดานกระบวนการ 

อายุ 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 15 ป 

16 – 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 
30 ป ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(N=9) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=189) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=77) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=25) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=20) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1) มีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน
สะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2) มีการทดสอบวัดระดับความรูใน
ระหวางเรียน และกอนการเลื่อน
ระดับ ทั้งขอเขียนและสัมภาษณกับ
ครูผูสอน 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3) มีการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
และทันสมัย  

3.89 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4) มีงานหรือการบานมอบใหผูเรียน
ไปทบทวนดวยตนเองอยาง
สม่ําเสมอ  

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 

  
จากตารางท่ี 22 พบวา ในปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา

หรือเทากับ 15 ป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ ในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยดานมีการทดสอบวัดระดับความรูในระหวางเรียน และกอนการเล่ือนระดับ ท้ังขอเขียน
และสัมภาษณกับครูผูสอน (4.56) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  16 – 20 ป  มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีการพัฒนาหลักสูตร
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และทันสมัย (4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21 – 25 ป  มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน (4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  26 – 30 ป  มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ ในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีการพัฒนา
หลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และทันสมัย (4.68) และดานมีขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว และไมซับซอน (4.52) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการ ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และทันสมัย (4.55) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด   
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3.2 การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตร เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 
 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และท่ีประกอบ
อาชีพอ่ืนๆ ในแตละกลุมยอยนอย จึงจําแนกตามอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และผูมีงานทํา 
 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) สถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 4.23 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
2) สถาบันไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 4.06 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3) สถาบันไดรับการรับรองจากตางประเทศ 4.08 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4) สถาบันมีบริการอื่นนอกเหนือจากการสอน (เชน 
บริการแนะแนวศึกษาตอตางประเทศ) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5) สถาบันสามารถจัดกลุมเรียนสวนตัว และเลือกเวลา
เรียนไดอยางท่ีตองการ 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

6) สถาบันจัดจํานวนนักเรียนในหนึ่งช้ันเรียนมีไมมาก
จนเกินไป 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

7) สถาบันมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย สามารถสนอง
ความตองการได  

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

8) สถาบันมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอเนื่องและมี
การเลื่อนระดับช้ันข้ึนไป 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

9) สถาบันมีอุปกรณ และเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีดี) 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวา ในปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/
นักศึกษา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง (4.23) ดานสถาบันมีหลักสูตรให
เลือกหลากหลาย สามารถสนองความตองการได (4.23) และดานสถาบันมีอุปกรณ และเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร (เชน หนังสือเรียน ซีด)ี (4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถาบันมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักอยางกวางขวาง (4.38) ดานสถาบันมีหลักสูตรใหเลือกหลากหลาย สามารถสนองความตองการ
ได (4.31) และดานสถาบันมีอุปกรณ และเอกสารประกอบการเรียนการสอนเหมาะสมกับหลักสูตร 
(เชน หนังสือเรียน ซีด)ี (4.29) 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) ราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวน
ช่ัวโมงการสอน 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2) สามารถผอนชําระคาเรียนเปนงวดได 3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3) มีการรับชําระเงินโดยจายผานบัตรเครดิต 3.13 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4) มีการรับชําระเงินโดยจายผานธนาคาร 2.91 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ในปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเปนนักเรียน/

นักศึกษา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคา ในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอย
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ดานราคาคาเลาเรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวนช่ัวโมงการสอน (4.08) ท่ีมีผลการตัดสินใจ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานราคา ใน
ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ ดานราคาคาเลา
เรียนแตละหลักสูตรเหมาะสมกับจํานวนช่ัวโมงการสอน (4.13) และดานมีการรับชําระเงินโดยจาย
ผานบัตรเครดิต (3.56) 
 
ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) สถานท่ีต้ังของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 4.28 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
2) สถานท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน หรือยานการคา 4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3) สถานท่ีต้ังติดถนนใหญ และมีทางเขาออกสะดวก 4.13 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4) สถานท่ีต้ังอยูใกลกับโรงเรียน/บาน/ท่ีทํางานของ
ผูเรียน 

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5) มีท่ีจอดรถของสถาบันสะดวกและเพียงพอตอผูเรียน 3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

6) มีชองทางท่ีใหติดตอกับทางสถาบันผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดสะดวกโดยไมจํากัดเวลา 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

7) การโทรศัพทติดตอกับสถาบันทําไดงาย (โทรติดงาย 
สายวาง) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบวา ในปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียน/นักศึกษา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งของสถาบันมีความสะดวกตอการเดินทาง 
(4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสถานท่ีตั้งของสถาบันมี
ความสะดวกตอการเดินทาง (4.33) 
 

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) มีการโฆษณาสถาบันดวยแผนปายโฆษณาขนาดใหญ
ตามแหลงชุมชน เพื่อแจงกําหนดการเปดเทอมใหม  

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2) มีการแจกเอกสารใบปลิว แผนพับตามสถานท่ีตางๆ 
(เชน สถาบันการศึกษา หรือหางสรรพสินคา) เพื่อ
โฆษณาสถาบัน และแจงกําหนดการเปดเทอมใหม 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3) มีของสมนาคุณ หรือของขวัญตอบแทนแกผูเรียนใน
รูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากมีการลงทะเบียนเรียน
ตอเนื่องในเทอมถัดไป 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

5) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากมีการลงทะเบียนเรียน
มากกวา 1 หลักสูตร 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

6) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากลงทะเบียนเรียนพรอม
กันหลายคน 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

7) ผูเรียนไดรับสวนลดพิเศษ หากมีการแนะนําผูเรียนเพิ่ม
ใหสถาบัน 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
8) มีการโฆษณาโดยการ สงขอมูลขาวสารผานทาง
โทรศัพท (เชน การสงขอความแจงเรื่องสิทธิพิเศษ/การ
รับสวนลด/กําหนดการลงทะเบียน/อื่นๆ)  แกผูเรียน
ปจจุบัน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

9) สถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษา
ในจังหวัดเชียงใหม 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

10) มีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมีบทสัมภาษณ
ผูบริหาร หรือบทความเก่ียวกับกิจกรรมของสถาบัน 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

11) มีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและขอมูล
ขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน

นักเรียน/นักศึกษา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานมีการโฆษณาโดยการ สงขอมูลขาวสารผานทางโทรศัพท (เชน การสงขอความ
แจงเรือ่งสิทธิพิเศษ/การรับสวนลด/กําหนดการลงทะเบียน/อ่ืนๆ) แกผูเรียนปจจุบัน (3.48) ดานมี
การสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและขอมูลขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.36)  
ดานมีของสมนาคุณ หรือของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม 
หรือวันเกิด)  (3.31)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมีบทสัมภาษณผูบริหาร หรือบทความ
เกี่ยวกับกิจกรรมของสถาบัน (3.27)  และดานสถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษา
ในจังหวัดเชียงใหม (3.13) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานมีการสงเอกสารแนะนําหลักสูตรใหมและ
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ขอมูลขาวสารของสถาบัน ทางไปรษณีย แกผูเรียน (3.44)  ดานมีการประชาสัมพันธสถาบัน โดยมี
บทสัมภาษณผูบริหาร หรือบทความเกี่ยวกบักิจกรรมของสถาบัน (3.18)  ดานมีของสมนาคุณ หรือ
ของขวัญตอบแทนแกผูเรียนในรูปแบบตางๆ ตามโอกาส (เชน วันปใหม หรือวันเกิด)  (3.11) และ
ดานสถาบันรวมสนับสนุนงานกีฬาของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (2.98) ท่ีมีผลการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคล 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานบุคคล 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) ครูผูสอนมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
สามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2) ครูผูสอนเปนเจาของภาษา 4.46 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

3) ครูผูสอนมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ และเปนท่ียอมรับแก
ผูเรียน 

4.40 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4) ครูผูสอนสอนตรงตามวัตถุประสงค และตรงตาม
หลักสูตร ท่ีผูเรียนตองการ 

4.39 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

5) ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

6) ครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

7) เจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ท่ีผูเรียนตองการอยาง
ครบถวน รวดเร็วและถูกตอง  

4.31 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

8) เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน และเต็มใจในการ
ใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ 

4.29 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

9) เจาหนาท่ีมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ
ผูเรียน 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคล 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

ดานบุคคล 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
10) เจาหนาท่ีปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 4.39 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
11) เจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ และไววางใจได 4.35 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา ในปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเปนนักเรียน/
นักศึกษา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานบุคคล ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดาน
ครูผูสอนมีความรู ความสามารถ ความชํานาญ และสามารถอธิบายใหผูเรียนเขาใจไดงายและชัดเจน 
(4.54)  ดานครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน (4.53)   และดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุก
คนอยาง     เทาเทียม (4.52) ท่ีมีผลการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา สวนใหญมีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดาน
บุคคล ในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยดานเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน และเต็มใจในการ
ใหบริการ อยางสมํ่าเสมอ (4.49)  ดานเจาหนาท่ีมีความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูเรียน 
(4.49) ดานเจาหนาท่ีสามารถใหขอมูลตางๆ ท่ีผูเรียนตองการอยางครบถวน รวดเร็วและถูกตอง 
(4.47) ดานครูผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนทุกคนอยางเทาเทียม  (4.47)  และดานเจาหนาท่ีมีบุคลิกภาพดี 
นาเช่ือถือ และไววางใจได (4.38)  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) โตะ และเกาอี้เรียน มีความเหมาะสมตอการนั่งเรียน 
(สะดวก สบาย)  

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

2) หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูเรียน  4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3) หองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ 4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4) ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวมท้ังในและนอก
หองเรียน 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

5) สภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสมตอการเรียน
การสอน (เชน แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

6) มีพื้นท่ีนั่งพักพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกไวบริการ 
เชน หนังสือพิมพ น้ําด่ืมและลูกอม 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7) อุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสม ครบถวน และ
ทันสมัย 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 28 พบวา ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
นักเรียน/นักศึกษา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานหองเรียนติดเครื่องปรับอากาศ (4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีค าเฉ ล่ียสูงสุด คือ ด านหองเรี ยนติด
เครื่องปรับอากาศ (4.40)  ดานสภาพบรรยากาศของสถาบันเหมาะสมตอการเรียนการสอน (เชน 
แสงสวางเพียงพอ/ไมมีเสียงรบกวน) (4.40) และดานอุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสม ครบถวน 
และทันสมัย (4.40)   
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ผูมีงานทํา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
(N=275) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 
 (N=45) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
1) มีข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนสะดวก รวดเร็ว และไม
ซับซอน 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2) มีการทดสอบวัดระดับความรูในระหวางเรียน และ
กอนการเลื่อนระดับ ท้ังขอเขียนและสัมภาษณกับ
ครูผูสอน 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3) มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน และทันสมัย  

4.27 
(มาก) 

4.53 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4) มีงานหรือการบานมอบใหผูเรียนไปทบทวนดวย
ตนเองอยางสมํ่าเสมอ  

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ในปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/

นักศึกษา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และทันสมัย 
(4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูมีงานทํา มีผลการตัดสินใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานมีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน และทันสมัย (4.53) 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการศึกษาตอในหลกัสูตรเพ่ือ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความประสงคท่ีจะ
ลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษตอเนื่องในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในเทอมถัดไป 
 

ความประสงค จํานวน รอยละ 
ลง 224 70.0 
ไมลง  96 30.0 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความประสงคจะลงทะเบียนเรียน
ตอเนื่องในเทอมถัดไป รอยละ 70.0 และไมประสงคจะลงทะเบียนเรียนตอตอเนื่องในเทอมถัดไป 
รอยละ 30.0 
 
ตารางที่  31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียน
ภาษาอังกฤษตอเนื่องในเทอมถัดไป จําแนกตามหลักสูตรท่ีจะลงทะเบียนเรียน 
 

หลักสูตร จํานวน รอยละ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป 98 43.8 
หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ 93 41.5 
หลักสูตรการเขียน 18 8.0 
อ่ืน ๆ (เชน ภาษาอังกฤษเชิงธุรกจิ และ
ไวยากรณภาษาอังกฤษ เปนตน) 

15 6.7 

รวม 224 100.0 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา หลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียน
ตอเนื่องในเทอมถัดไป คือ หลักสูตร ภาษาอังกฤษท่ัวไป รอยละ 43.8  รองลงมา คือ หลักสูตรการ
สนทนาภาษาอังกฤษ รอยละ 41.5 และ หลักสูตรการเขียน รอยละ 8.0 
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ตารางที่ 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียนตอเนื่อง 
ในเทอมถัดไป จําแนกตามสถาบันท่ีจะลงทะเบียนเรียน 
 

สถาบัน จํานวน รอยละ 
สถาบันเดิม  214 95.5 
สถาบันใหม   10 4.5 

รวม 224 100.0 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา สถาบันท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความประสงคจะลงทะเบียน
เรียนตอเนื่องในเทอมถัดไป คือ สถาบันเดิม รอยละ 95.5  และสถาบันใหม รอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียนตอเนื่อง 
ในเทอมถัดไป และมีความประสงคท่ีจะเปล่ียนสถาบันใหม (10 ราย) จําแนกตามเหตุผลท่ีเปล่ียน
สถาบัน 
 

เหตุผลที่เปลี่ยนสถาบัน * จํานวน รอยละ 
ตองการมีประสบการณดานภาษา 5 50.0 
เวลาไมเอ้ืออํานวยกับเวลาเรียน 2 20.0 
ตองการเรียนกับเจาของภาษา 1 10.0 
สถานท่ีเรยีนเดิมอยูไกล 1 10.0 
ตองการเรียนแบบตัวตอตัว 1 10.0 
ตองการไดความรูใหมและนําไปใชไดจริง 1 10.0 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา เหตุผลของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียน
ตอเนื่องในเทอมถัดไป และมีความประสงคท่ีจะเปล่ียนสถาบันใหม คือ  อยากมีประสบการณดาน
ภาษา รอยละ 50.0    รองลงมา คือ เวลาไมเอ้ืออํานวยกับเวลาเรียน รอยละ 20.0  
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียนเรียนตอเนื่อง ใน
เทอมถัดไป และมีความประสงคท่ีจะเปล่ียนสถาบันใหม (10 ราย)  จําแนกตามสถาบันท่ีประสงคจะ
เลือกเรียน 
 

สถาบัน จํานวน รอยละ 
อื่น ๆ (เชน ยังไมไดตัดสินใจ/พิจารณา และเรียนตัวตอตัว เปนตน) 5 50.0 
บริติช เคานซิล เชียงใหม 2 20.0 
สถาบันสอนภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 1 10.0 
บานภาษา เอ็น อี เอส 1 10.0 
สถาบันสอนภาษา เอ ยู เอ 1 10.0 

รวม 10 100.0 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะเรียนสถาบันใหมยังไมได
ตัดสินใจ/พิจารณา และเรียนตัวตอตัว รอยละ 50.0  และสถาบันท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความ
ประสงคจะเรียนสถาบันใหม รองลงมา คือ บริติช เคานซิล เชียงใหม รอยละ 20.0  
 
ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

การแสดงความคิดเห็น  จํานวน รอยละ 
แสดงความคิดเห็น   11 3.4 
ไมแสดงความคิดเห็น 309 96.6 

รวม 320 100.0 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ เพียงรอยละ 3.4  และไมแสดงความคิดเห็น รอยละ 96.6 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
(11 ราย)  จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ * จํานวน รอยละ 
ตองการใหมีการฝกพูดมากกวาเดิม 3 0.9 
ตองการใหมีบรรยากาศท่ีสนุกสนานในการเรียน 2 0.6 
ควรมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย 2 0.6 
ควรมีความพรอมดานอุปกรณ สื่อการเรียน 2 0.6 
คาใชจายในการเรียนสูง 1 0.3 
เจาหนาท่ีของสถาบันไมมีความรูเกี่ยวกับสถาบันเลย เชน หลักสตูร 1 0.3 
มีการเรียนการสอนท่ีเขมงวดเกินไป 1 0.3 
ตองการใหมีการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนมากข้ึน 1 0.3 
ควรมีเนื้อหาท่ีเขาใจมากกวานี ้ 1 0.3 

*  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมืองเชียงใหม  ลําดับแรกไดแก 
ตองการใหมีการฝกพูดมากกวาเดิม จํานวน 3 ราย รองลงมา ไดแก ตองการใหมีบรรยากาศท่ี
สนุกสนานในการเรียน  ควรมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย และควรมีความพรอมดานอุปกรณ ส่ือการ
เรียน จํานวน 2 รายเทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


