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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร
เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมืองเชียงใหมมี
ขอบเขตการศึกษา และวิธีการศึกษาดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี

มีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมืองเชียงใหมซ่ึงไดแก ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากรผู
ใหบริการ และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

2. ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ผูบริโภคท่ีเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ กับสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 14 แหง ท่ีมีอายุ
ตั้งแต 16 ปขึ้นไป และลงทะเบียนเรียนกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษเปนครั้งท่ีสอง  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะตองเก็บขอมูลตามสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีตั้งอยูในอําเภอ
เมือง เชียงใหม จํานวน 14 แหง จึงกําหนดขนาดตัวอยางท่ี 320 ตัวอยาง (กุณฑลี รื่นรมย, 2549:187) 
โดยการเก็บขอมูลจากเฉพาะผูท่ีลงทะเบียนเรียนตอในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดย
เลือกตัวอยางตามสะดวก  
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วิธีการศึกษา 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค ท่ีเรียนใน
หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ กับสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท้ัง 13 แหง 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และคนควาขอมูลผานทางระบบอินเทอรเนต็ 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน      3 สวนคือ  
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายได และขอมูลพฤติกรรม ไดแก ปจจุบันกําลังศึกษากับสถาบันใด ในหลักสูตร
อะไร เคยเรียนกับสถาบันสอนภาษาใดมากอนหรือไม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนใน
หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง
เชียงใหมไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความตั้งใจในการศึกษาตอ ไดแก จะลงทะเบียนเรียนตอใน
เทอมถัดไปหรือไม ถาจะลงทะเบียนเรียนตอจะลงเรียนกับสถาบันใด ในหลักสูตรอะไร 

      3. การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
โดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ นั้นจะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี 
รื่นรมย, 2549: 122-124) เปนมาตรวัดแบบประมาณคา มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด  

 

ระดับที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ คะแนน 
มากท่ีสุด      5 
มาก      4 
ปานกลาง      3 
นอย      2 
นอยท่ีสุด      1 
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คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้
คาเฉลี่ย ระดับที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
4.50 – 5.00                 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49                 มาก 
2.50 – 3.49                 ปานกลาง 
1.50 – 2.49                 นอย 
1.00 – 1.49                 นอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลคือ สถาบัน

สอนภาษาอังกฤษ ท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ัง 14 แหงและคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน 
 
 


