
ซ 
 

 
สารบาญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง      ฎ 
  
บทท่ี 1 บทนํา  1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค  2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
 นิยามศัพท  3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฏี 5 
 เอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 9 
 วิธีการศึกษา  10 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 11 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 12 
 สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 

 
 



ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
 สวนท่ี 2    ความคิดเห็นในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวน

ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนใน
หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรยีนในสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

18 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ อาชีพ  และรายไดตอ
เดือน 

 
 
 
 

28 
  3.1 การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

 
 
 

28 
  3.2 การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร เพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

42 
 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจใน

การศึกษาตอในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
 

51 
    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 55 
 สรุปผลการศึกษา 55 
 อภิปรายผลการศึกษา 68 
 ขอคนพบ 69 
 ขอเสนอแนะ 72 
  



ญ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 
 หนา 
บรรณานุกรม 76 
  
ภาคผนวก  78 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 79 
 ภาคผนวก ข   ตาราง ก แสดงลําดับคาเฉล่ีย และแปลผลท่ีมีผลตอระดับการ

ตัดสินใจของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการเลือกเรียนในหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จําแนกตามปจจัยยอย และปจจัยหลักของสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 
 
 
 
 

88 
  
ประวัติผูเขียน 94 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 
สารบาญตาราง 

           
ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
 

14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบใน

คาเลาเรียน 
 

15 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถาบันท่ีเรียน 16 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรท่ีเลือก

เรียน 17 
9 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน

ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ  
ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

18 
10   แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา 

ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบ
แบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 

19 
11 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน
อําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

20 



ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
12 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน
อําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

21 
13 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ  
ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

23 
14 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร 
เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบัน 
สอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

25 
15 แสดงจํานวน และรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถามในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ  
ในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
 
 

26 
16 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ  
 

28 
17 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

30 
18 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
 

31 
19 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

33 
20 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

36 



ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
21 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

38 
22 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

40 
23 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

42 
24 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานราคา จําแนกอาชีพ 
 

43 
25 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

44 
26 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

45 
27 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

47 
28 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

49 
29 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

50 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความประสงคท่ี

จะลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษตอเนื่องในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษในเทอมถัดไป 

 
 

51 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียน

เรียนภาษาอังกฤษตอเนื่องในเทอมถัดไป จําแนกตามหลักสูตรท่ีจะลงทะเบียน
เรียน 

 
 

51 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียน

เรียนตอเนื่อง ในเทอมถัดไป จําแนกตามสถาบันท่ีจะลงทะเบียนเรียน 
 

52 
 



ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
   
ตาราง  หนา 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะ

ลงทะเบียนเรียนตอเนื่อง ในเทอมถัดไป และมีความประสงคท่ีจะเปล่ียน
สถาบันใหม (10 ราย) จําแนกตามเหตุผลท่ีเปล่ียนสถาบัน 

 
 

52 
34 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามท่ีประสงคจะลงทะเบียน

เรียนตอเนื่อง ในเทอมถัดไป และมีความประสงคท่ีจะเปล่ียนสถาบัน
ใหม (10 ราย)  จําแนกตามสถาบันท่ีประสงคจะเลือกเรียน 

 
 

53 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแสดง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

53 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะ (11 ราย)  จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ี
มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 

54 
   
   
   
   
   
   
   

 


